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1.1 Hvad er WebOké, og hvad kan du ordne hos o0s?

WebOké er en uafheengig europeeisk hostingudbyder, siden 2004. Hos os ordner du alt, hvad du har
brug for for at veere online: et domaenenavn, hosting til din hjemmeside, e-mail pa dit eget domaene og
cloudlagring. Vores servere star i europaeiske datacentre og kgrer pa gran strgm.

Denne vejledning forklarer trin for trin, hvordan du bestiller noget pa vores hjemmeside, og hvordan du
derefter ordner alt i din kundeportal Mit WebOké.

®@9e® & wwwwebokedk

BREEE . : P — T

web{_ﬁ(é dk Webhosting ~ Domazener ~ Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder XD =] £ Minkonto == DK-Da

EUROPEISK HOSTING SIDEN 2004

Hosting, e-mail, domaener og
cloudlagring fra én europaeisk udbyder.

Ho r brug for til din tilstedevaerelse o
online, ktur
< Lav et website med Al Q s

@ 4 i fra €2,23/nd + Nyt website % Forny eksisterende website
) {
b

Gratis

fra €4,99/ir

fra €3,50/nd

For eksempel:  Bageri Frisersalon Restaurant

fra €5,21/na Sporiskiub Coach

Forsiden med de vigtigste produkter til venstre og Al Builder, domaenesggningen og flytteknappen til hgjre

Pa forsiden ser du straks de vigtigste produkter (1). Til hgjre kan du g& i gang med det samme (2): med
Lav en side med Al far du lavet en hjiemmeside, med Sgg et domaene tjekker du, om dit
domaenenavn stadig er ledigt, og med Flyt dit domaene tager du et domaene med til WebOké.

Hvad du kan ordne hos os

Produkt Hvad det er til

Webhosting Plads til din hjemmeside, med e-mail pa dit eget domeene. Du administrerer din pakke i
DirectAdmin og installerer WordPress og anden software med fa klik.

Domeaenenavne Registrer dit eget domeenenavn, med .dk, .com og over 500 andre endelser. Eller flyt
dit eksisterende domaene til os.
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E-mailpakker Kun e-mail pa dit eget domaene, uden hjemmeside. Pa hjemmesiden hedder dette

ogsa Email Only-hosting.

Nextcloud Din egen europaeiske cloud til filer, kalender og kontakter, med Euro-Office til at

arbejde sammen om dokumenter.

Al Builder Fa en hjemmeside lavet af Al. Du beskriver din virksomhed i et par saetninger og far en

komplet side.

MCP-server til Al
Resellerhosting

Flytteservice til
websites

Lad din egen Al, som Claude, ChatGPT eller Mistral, arbejde pa din hjiemmeside.
Hosting, som du videresaelger til dine egne kunder.

Vi flytter din eksisterende hjemmeside og e-mail til WebOké.

PHP-opgradering Vi gar en foreeldet hjemmeside sikker og opdateret igen.

Alle produkter finder du i menuen gverst pa siden, under Webhosting, Domaner og Produkter.

Hvordan menuen fungerer, kan du laeese om i Webstedet: menu, lande og sprog, priser med eller uden

moms.

ese a8 wwwweboke dk!

-

web{dké ax  Webhosting -

Inkd. moms
Domaener ~ Support - Veerktajer ~ Al Builder [EN = £, Min konto 4+ OK-Da -

Nextcloud
o
o

» Euro-Office [0
= Wo

Wore 3 PowerPoint | din brawser

Email Only-hosting

Fiytteservice til websites

Det er nemt a1 skifte: vi fiytter dit website for dig

PHP-opgra [ v ]

Farasldet hjen 2t og opdaters! igen

Menuen Produkter med Nextcloud, Euro-Office, E-mailpakker, flytteservicen og PHP-opgraderingen

Nyttige vaerktgjer

Under Veerktgjer finder du gratis hjeelpemidler, som du ogsa kan bruge uden en konto. Med WHOis
lookup ser du, hvem der ejer et domaenenavn, med Domaenets sundhed kontrollerer du, om dit
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domeene star korrekt, og med Test din hjemmeside far flytning ser du din side hos os, inden du
skifter. Mere om dette i kapitel 14, for eksempel Domzenets sundhed (ogsa uden konto).

4 B A Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support - Veerkiajer » Al Builder = & Min konto 4+ OK-Da
% .dk

er sat righigt op

Fiyt e-mail
Weerktaj til flytning af e-mai

=2 Webmai

Alle varkiojer

Menuen Veerktgjer med de gratis hjeelpemidler

Mit WebOkeé

Sa snart du bestiller noget hos os, far du en konto til Mit WebOké. Der administrerer du dine produkter,
domeener, fakturaer og oplysninger, og du kan bede support om hjeelp. En rundtur i Mit WebOké kan du
laese om i Mit WebOké i et overblik. Hvordan du bestiller, star i kapitel 2, startende med Find og veelg et
domaenenavn.

Tip: er du i tvivl om, hvilket produkt der passer til dig? Stil dit spgrgsmal til Al-assistenten nederst til
hgjre pa siden, eller brug valghjeelperen pa siden Webhosting. Se Fa hjeelp: Al-assistent, vidensbase,
instruktionsvideoer, support og WhatsApp.
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1.2 Webstedet: menu, lande og sprog, priser med eller uden
moms

@verst pa hver side pa weboke.dk finder du den samme header. Her finder du alt pa siden, vaelger du
dit land og sprog, og ser du hvad der ligger i din indkagbskurv.

ese & wwwweboke di/

L]

web{_ﬂ(é dk Webhosting ~ Produkter - Support - Veerktojer ~ Al Builder [[XR

EUROPEISK HOSTING SIDEN 2004

Hosting, e-mail, domaener og
cloudlagring fra én europaeisk udbyder.

r brug for til din tilstad

ktur
< Lav et website med Al

e
E——-— — — =

Gratis Prev gratis: beskriv din virksomhed med et par saetninger

For eksempel:  Bageri Frisersalon Restaurant

Sportskiub Coach

Headeren pa& webstedet med menuen, momsveelgeren, indkgbskurven, Min konto og sprogknappen

1. Menuen (1): Webhosting, Domaner, Produkter, Support, Vaerktgjer og Al Builder. Klik pa et
menunavn for at folde det ud.

2. Momsveelgeren (2): vaelg om du vil se alle priser ekskl. moms eller inkl. moms.

3. Indkgbskurven (3): tallet viser hvor mange varer der ligger i den. Hold musen over den for at se
en kort oversigt.

4. Min konto (4): her logger du ind pa Mit WebOké. Er du allerede logget ind, kommer du direkte til
dit dashboard.

5. Land og sprog (5): knappen med flaget.

Over denne del, i den tynde bjeelke, finder du ogsa Blog og Webmail, hvor du kan laese din e-mail i
browseren.

Menuen

Klikker du pa Webhosting, folder en oversigt med alle hostingprodukter sig ud. Ved hvert produkt star
en kort forklaring. Nederst finder du Se alle pakker.
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e a8 wwwweboke dk!

web{ﬂ(é dk Webhosting ~ Domzener ~

— fra €2, 23/md.

Email Only
Opret di
fra €1, 95/md

Nextcloud

% 46udaf 5 450+ anmeldelser

Menuen Webhosting med webhosting, MCP-serveren til Al, Email Only-hosting, reseller hosting, Nextcloud og beaeredygtig

hosting

Under Domaener finder du et sggefelt. Skriv det gnskede navn og klik pa Tjek for at se om det er

Produkter «

Support - Veerkigjer ~

MCP-server til Al

Resellerhost

S, 21)/md

Baeredygtig hostin
" F

Al Builder [ED

&

Gratis flytteservice

Wi ytter dit web

56 alle pakker =

ledigt. Her finder du ogsa Registrer domanenavn og Flyt et domaene.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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088 @ wwwwebokedk

R

Web{y(é..ji; Webhosting - Produkter ~  Support ~  Veerkigjer ~ Al Builder (B

Find dit domaenenawm.

'g. Registrer dmjr}aen
dk, .com og 500

Fiyt domene

Tag dit domenenevn med tl WebOks

Ity

ok €35.99/4r com €14 95/ eu €549/ 500+ udvidelser

Menuen Domeener med sggefeltet

w

& Min konto

4 oK-Da

Du lukker menuen igen ved at klikke pA menunavnet, trykke pa Esc eller klikke et andet sted pa siden.
Pa en telefon eller et smalt skeermbillede ligger menuen bag knappen med de tre streger.

Veelg land og sprog

WebOké har sit eget websted per land, for eksempel weboke.nl, weboke.be og weboke.de. Hvert land
har sine egne priser og moms. Sproget veelger du uafhaengigt af det: det bestemmer kun hvilket sprog

teksterne vises pa.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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ece a8 wwwweboke,dk!
B R 45 uis — i e

webmé dk Webhosting ~ Domeener ~ Produkter ~ Support - Veerkigjer ~ Al Builder [EB ) &, Min konto 4+ oK-Da ~

Land og sprog
en s

Du sar weboke dk/ - priser og moms: Danmark - sprog; Dansk

Se

Vinduet Land og sprog med valg af land og sprog

1. Klik gverst til hgjre pa knappen med flaget.

2. Veelg under Land det land hvor du bor eller din virksomhed ligger (1).

3. Veelg under Sprog det sprog du vil leese pa (2). Der er 23 sprog.

4. Under valgmulighederne kan du se hvilket websted du far, hvilke priser og moms der geelder, og
pa hvilket sprog. Klik pa Se (3).

Tip: veelger du et andet land, foreslar siden automatisk sproget fra din browser, hvis det er tilgaengeligt.
Du kan altid eendre sproget bagefter.

Mit WebOké fglger dit sprog. Portalen har sin egen adresse per sprog, for eksempel min.weboke.dk for
nederlandsk. Sproget i portalen skifter du ogsa i selve portalen, se Sprog, merk tilstand og
rundvisningen.

Priser med eller uden moms

Med veelgeren ekskl. moms og inkl. moms gverst til hgjre ser du alle priser pa siden med eller uden
moms. Det geelder for hele siden: pakkerne, menuen, domaenesggningen og oversigten i din
indkgbskurv. Siden husker dit valg, ogsa naeste gang du vender tilbage.
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ese & www.weboke.dkiwebhosting

web ke o

Webhosting -

Produkter ~

support -

Veerktajer - Al Builder 2B *

webhostingpakker til alle slags websites. Fra den billigste pakke til en

lille blog til kraftig hosting til en webshop med mange besegende

WEBHOST ONE

De samme pakker med veelgeren sat til inkl. moms

Hvor meget moms du i sidste ende betaler, athaenger af dine oplysninger. Er du logget ind, bruger vi
den sats der hgrer til din konto. Bestiller du erhvervsmaessigt fra et andet EU-land med et gyldigt
momsnummer, geelder en anden sats. | indkabskurven og ved betaling ser du altid momsen pé en

HURTIG

2 kerner | 2GB

plgel:]

utomatisk fra (de forste 12 mineder)

POWER WEBHOST THREE

I mange bess

T ——— HURTIGERE

€4,66 imd. £9:3%

mcp-server til Al (G
e, CHOGPT og Mistral

F
{ Mere information + )
4 kerner | 4 GB

1568

1.000 GB

separat linje, se Indkgbskurven: eendre, slette og rabatkode.
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== DK:-DA

v & Min konto

POWER WEBHOST FOUR

piikatianer, stora

§ —— —

€8,73 i 1zas

MC| 1A D
e, CRANGRT o Meswal

( Mere information »
CPU  RAM 8 kerner | 6 GB

20GB

Ubegraenset

o a—
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1.3 Mit WebOKké i et overblik

Mit WebOKké er dit personlige kundeomrade. Her administrerer du alt, hvad du har hos os: dine
hostingpakker, domaener, e-mail, fakturaer og dine oplysninger. Du kommer dertil via Min konto gverst
til hgjre pa hjemmesiden, eller direkte via min.weboke.dk. Du kan laese om, hvordan login fungerer, i
Log ind pa Mit WebOké.

Du far automatisk en konto, sa snart du bestiller noget for fgrste gang. Dit kodeord vaelger du derefter
selv via linket i velkomstmailen, se Efter din bestilling: falg leveringen og velkomstmailen.

Dashboard God eftermiddag, DemoKunde
7 Al Builder

O Al-center @ @

¥ Mine produkte 1 o

Produkter
& Mine domaner

B Mine fakturae
B Min administration ® " Abn Al-center -+

7 Supportcenter

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-pasistont

Hej! leg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent,

leg kan hjeelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.

® Affillateprogram

kutdet
Hvilke produkter har jeg? ~ Opret en suppartsag for mig Mir jeg graenserne tor mine pakker?

00 DemoKunde DK
BB Eorovsisk Al fraMistral e claa biver 1 EL

= Mine hjemmesider & apps Website Manager i Mine produkter

Dashboardet i Mit WebOké efter login

Hvad ser du hvor?

1. Menuen i venstre side (1). Her finder du alle dele af din konto. Ved en pil findes der en
undermenu.

2. Sggefeltet (2). Skriv for eksempel et domaenenavn eller et fakturanummer, s& hopper du direkte
derhen.

3. Indkgbskurv (3). Her kommer du til din indkabskurv pa hjemmesiden, for eksempel hvis du vil
bestille noget ekstra.

4. Sprog (4). Skift sproget for Mit WebOké her.

5. Felterne (5) med antallet af produkter, domaener, bne fakturaer og supportsager. Klik pa et felt
for at ga til det pageeldende omrade.
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6. Al-assistenten (6). Stil dit spgrgsmal her, eller abn Al-center for at se dine tidligere samtaler. Se
Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?.
7. Mork tilstand (7) og derunder Loginoplysninger og Log ud.

@verst til hgjre finder du ogsa Til hjemmesiden og Log ud. @verst finder du desuden hjemmesidens
menu, sa du kan se et produkt eller domaene direkte fra Mit WebOKké.

Menupunkterne
Menu Hvad klarer du her?
Dashboard Oversigten, du ser efter login.
Al Builder Fa din hjemmeside lavet af Al.
Al-center Dine samtaler med Al-assistenten.

Mine produkter

Mine domeaener

Mine fakturaer

Min

administration

Supportcenter

Dine hostingpakker, DirectAdmin,
Websitemanager, flytning af e-mail og backup.

Dine domaener, DNS, videresendelser,
domaenekontakter og flyttecenteret.

Dine fakturaer, din kreditsaldo og automatisk
betaling.

Dine oplysninger, kontakter, loginoplysninger,
brugere og modtagne e-mails.

Vidensbanken, vejledningerne, sager og Er jeg
blokeret?

Lees mere

Dashboardet

Al Builder: fa oprettet din hjemmeside
Al-centeret og dine samtaler

Dit produktoversigt

Dit domeeneoverblik

Sadan ser og downloader du dine
fakturaer

Sadan eendrer du dine oplysninger og
faktureringsadresse

Supportcenteret

Hvilke dele du ser, afheenger af din konto. Hvis du er inviteret som bruger af en anden, ser du kun det,
som ejeren har givet dig adgang til. Se Inviter brugere og giv rettigheder.

Tip: tryk pa Ctr 1 + K (pa Mac Cmd + K) for at abne lynmenuen. Skriv et par bogstaver fra den side, du

s@ger efter, og tryk pA Enter. Laes mere i Menuen, sggefeltet og lynmenuen (Ctrl+K).

Farste gang du logger ind, tilbyder Mit WebOké en kort rundvisning gennem de vigtigste dele. Du kan
springe den over og starte den igen senere, se Sprog, mark tilstand og rundvisningen.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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1.4 Fa hjeaelp: Al-assistent, vidensbase, instruktionsvideoer,
support og WhatsApp

Kan du ikke finde en lgsning selv? Der er flere mader at fa hjeelp pa. Den hurtigste er som regel Al-
assistenten eller vidensbasen. Hvis det ikke lgser dit problem, hjeelper vores supportteam dig videre via
en supportsag eller WhatsApp.

Al hjeelp finder du p& hjemmesiden under Support.

ese & wwwweboke, dk!

Web{&ké.m; Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Veerktajer ~ Al Builder XN v 2 Min konto 4+ oK-Da

Skriv til 05 pé Whatsapp

46 ud af § - 450+
med alle dine anmeldelser

Alle systemer kores

Menuen Support med vidensbasen, vejledninger, instruktionsvideoer, downloads, kontakt og WhatsApp

Al-assistenten

Nederst til hgjre pa hver side finder du knappen Brug for hjaelp? (1). Med den abner du Al-assistenten,
din personlige hostingassistent. Den kender hele vidensbasen og besvarer spgrgsmal om hosting,
domaener og e-mail, ogsd om aftenen og i weekenden.
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a8 wwwweboke, dk!

R ]

web{_ﬂ(é dk Webhosting ~ Domazener ~ Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder v & Minkonto == DK-Da

EUROPEISK HOSTING + SIDEN 2004

Hosting, e-mail, domaener og
cloudlagring fra én europaeisk udbyder.  g—gm——
B arsssistent

1ar brug for til din tilste els Hejt Har du allerede en WebOké-konto?

uktur, Mad en konto kan jeg hjslpe dig beds
<4 Lav et website med Al Q Med en konto kan jeg hjslpe dig bedst.
ar o 4

t problem! Jeg hjslpe

fra €2,23/m0 + Nyt website

Gratis Prov gratis: beskriv din virksol

fra €4,99/ir

fra €1,95/m

fra €3,508/nc

For eksempel:  Bageri

fra €5,21/na

Al-assistenten spgrger farst, om du allerede har en WebOké-konto

 Har du endnu ikke en konto? Klik pa Nej. S& hjeelper assistenten dig med generelle spgrgsmal,
for eksempel hvilken pakke der passer til dig, eller hvordan du flytter din hjemmeside til WebOké.

« Erdu allerede kunde? Klik p& Ja og log ind. S& kigger assistenten med i din konto og besvarer
ogsa spgrgsmal om dine egne produkter, domaener og fakturaer.

Assistenten kan ogsa ordne ting for dig, for eksempel justere en DNS-post. Den ggr intet uden din
godkendelse: du far altid farst et forslag, som du selv godkender. Al-assistenten bruger europaeisk Al
fra Mistral, og dine data forbliver i EU. Du kan laese alt om assistenten i Al-assistenten: hvad kan den

gare for dig?.

Vidensbasen

| Vidensbase finder du hundredvis af artikler med svar pa ofte stillede spargsmal, fra e-mailindstillinger
til DNS. Skriv dit spargsmal i sggefeltet Sgg i vidensbasen, eller gennemse emnerne. Du kan ogsa
stille dit spgrgsmal direkte til Al-assistenten her.
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[ X X a8 wwwweboke dkividensbase

-k

web{ﬁ‘é dk Webhosting ~ Domaener

Hosting generelt 70 aniks

Aktivér SSL-cerifikat

Instrukticnavideosr

Hyilken server karer min hostingpakke

Vidensbasen

Produkter - Support - Veerkigjer ~

d leder du efter?

E-mail 45 artikier
Hvordan kommer jeg til webmall?
Oprat en ny e-mailadresse/posthasse

E-maiifejlmeddelelser. Mail delivery
failed: returning message 1o sender

jor &

Vidensbasen med sggefeltet, Al-assistenten og emnerne

Vejledninger og instruktionsvideoer

| "@Isk Inkd, marms

Al Builder [ED =] & Min konto

DirectAdmin ocg WebOkes k..

Aktivér SSL-certifikat
Instruktionevidecer

Hyordan kemmer feg ind | konirolpanelet
1il min hostingpakke?

4= DK-Da

Under Vejledninger finder du udfaerlige vejledninger med skaermbilleder, ligesom denne. Der er ogsa
separate vejledninger til Euro-Office, Nextcloud og DirectAdmin.

Foretraekker du at se frem for at leese? Under Instruktionsvideoer finder du korte videoer pa et par
minutter, uden lyd og med forklaringer i tekstbobler. Find en video med sggefeltet, eller se dem alle pa

YouTube.

WebOké vejledning - www.weboke.dk

171367


https://www.weboke.dk/euro-office-handleiding
https://www.weboke.dk/nextcloud-handleiding
https://www.weboke.dk/directadmin-handleiding

WebOke

[ L 4 ] a8 wwwweboke dkinstruktionsvideoer

-

4 5 Ak Webhosting ~ omaener ~ rodukter - Support - wrktajer ~ \| Builder o Min konto DK - D&
ry  dk Webh D Produk Veerki Al Build W & Mink +

Sadan fungerer det, i korte videoer

m og Euro-Office. Hver varer et par

Se alle videoer pa YouTube

Seg efter en video

For eksempel: diagram, del eller indl

Alle videcer 65 Euro-Office vejl 15 j i 15 i i i 4 WebOkeé vejledning 21

Euro-Office vejledning T veliedningen

o Kom godt i gang

FORKIATINgSVIgeos!

Siden Instruktionsvideoer med sggefeltet

Kontakt til support

Er du kunde, opretter du en supportsag fra Mit WebOké. Ga til Supportcenter og veelg Opret

supportsag (2). Her finder du ogsa vidensbasen (1), Al-assistenten (3) og dine tidligere supportsager.
Vi svarer normalt inden for et par timer pa hverdage. Hvordan du opretter en supportsag, kan du leese i

Séadan opretter du en supportsag.
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ece & min.weboke diisupport

Wh"ﬁ"'ke 1k Webhasting ~ DmEner « odukter SUpport Veerktajer - Al Builder t W Kurv @ Til hemmesiden

Supportcenter
® Dashboard
a Oversigt = Vidensbase = Vejledninger Jpret supportsag B Mine supporisager & Erjeg blokeret?
77 Al Builder

) Al-center

@ Mine produkter

=) stration es Ala t Tdle . yer og har ku 1t
O Supportcenter + Opret supportsag W8 Abn videnshasen

> Senesle supportsager Alle supponsagar B Populaert i videnshasen
Hvordan kommer jeg til webmall?
Aktivér SSL-certifikat
Almindelige betingalser
& Affillateprogram

ﬁ‘ Videta du, at du ogea kan kontakie os pd WhateApp?
N Sk ul o8 pa 431970 10 255 083

D0 DemoKunde DK

SUPPOTCENETET | NeT WEDOKE

Supportcenteret med vidensbasen, Opret supportsag, Al-assistenten og WhatsApp

Har du endnu ikke en konto, eller kan du ikke logge ind? Veelg da Kontakt os i menuen Support.
Udfyld dit navn, din e-mailadresse, emne og besked, og klik pa Opret supportsag. Vi svarer via e-mail.
Se Kontakt uden konto (gaestesupportsag).
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e & wwwweboke dikisupporinietw

HEEEW ssudafs-4

webddkeé o«

Webhosting ~

Supportcenter

Ny supportsag

Domaener ~ Produkter ~ Support ~

Stil dit spargsmil til vores supportteam. Vi svarer pr. emal

Navn

Hvad drejer det sig om?

Generelt spargsmal

Din besked

E-mailadresse

Verlficer at du er et

menneske

& Tilfej vedheeftet fil

Kontakt 0s uden konto

Opret en supportsag uden en konto

WhatsApp

Du kan ogsa skrive til os pA WhatsApp pa +31 97010255083. Klik p& Skriv til os pa WhatsApp i
menuen Support eller nederst p& hjemmesiden, eller p& Abn WhatsApp (4) i supportcenteret. Din

Opret supportsag +

Veerktgjer ~

dlog = Webmal (EEINIENIEE ikl mams

Al Builder XD v

& Min konto

Beskriv kort, hvad der foregér, 53 t=nker jeg
med med det samme. Jeg loser ofte problemer,
wden at der er brug for en supporisag.

besked bliver automatisk til en supportsag, sa du ogsa kan se svaret i Mit WebOké.

Er der en driftsforstyrrelse?

Hvis noget ikke virker, s tjek fgrst Status i menuen Support. P& siden Driftsforstyrrelser og

4= DK Da

vedligeholdelse kan du se, om der er en driftsforstyrrelse, og om der er planlagt vedligeholdelse. Star
der en grgn prik med Alle systemer kgarer, sa fungerer alt hos os som det skal. Se ogsa
Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse.
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Webhosting ~ Domeaener ~ Produkter ~ Support - Veerktgjer ~ Al Builder ([

Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse

tjenester,

Der er i ajeblikket ingen kendte driftsforstymrelser
Alle systemer fungerer, som de skal

» Vis Ipste (3)

Statussiden uden kendte driftsforstyrrelser

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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Bestilling
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2.1 Find og veelg et domanenavn

Et domeenenavn er adressen pa din hjemmeside og din e-mail, som dinvirksomhed.dk. Fer du bestiller
det, tjekker du om det stadig er ledigt. Det ggr du med domaenesggningen pa siden. Du behgver ikke
en konto til det endnu.

Sadan sgger du et domaenenavn

1. Ga i menuen til Domaener og klik pa Registrer domaenenavn. Du kan ogsa skrive et navn
direkte i sggefeltet i menuen Domeener, eller pa forsiden veelge Seg et domaene.

2. Skriv under Domanenavn checken det navn, du gnsker (1). Du kan udelade endelsen: skriver
du kun et navn, sgger vi det straks med de populaere endelser.

3. Klik pa Tjek (2).

[ L X & www.weboke dkidomaeneregisiresing
M{H(e 1k Webhaosting Domaener ~ Produkter - Suppart ~ Vaerkiajer - . o 2, Min konto +— DK-Da

Direkte registrator for nl, .be og .eu

Uafhaengigt eu stingfirma

Tjek domeaenenavn -

4,6 ud af 5, 450+ anr

domaenenavn Har du 8

dit nye domiaEnenavn, og tjek

o demokunde-2026

€35,99 1. ki

15.000+ |,

Skriv dit domeenenavn og klik pa Tjek

Sggeresultaterne

@verst ser du det navn, du sggte efter. Star der Ledig, er det ledigt. Du ser ogsa, hvad det farste ar
koster, og hvad fornyelsen koster bagefter.
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[ X & www.weboke dkidomaeneregisirering

LEDIGT - DIN SPGNING

Domaener ~

.~ demokunde-2026.dk

35,99 €det 1. ar

@ ANDRE ENDELSER FOR

demokunde-2026.com

35,99 € ved fomyeise

oD

Produkter - Suppart - Veerkiajer -

€14,95 1. 4

demokunde-2026.eu
5,49 E74r

Al Builder

* 4,6 v

€5,49 1 ks

+Tilfsj

demokunde-2026.nl
4,99 €74

& Min konto -

€18,95 1 ks

o 4+ Registrer

+ Tilfa;

demokunde-2026.be
5,49 €lar

demokunde-2026.online

demokunde-2026.shop

43,50 gf

demokunde-2026 email

demokunde-2026.dev

demokunde-2026 app

demokunde-2026.cloud
37.87 €41

demokunde-2026.nu
€rar

+Tilfg]

demokunde-2026 site
45,99 Efar

+ Tilfej

demokunde-2026.blog

Det sggte domaenenavn er ledigt, nedenunder det samme navn med andre endelser

demckunde-2026.website
36,99 €/ay

Q. Vis alle ledige endelser @

1. Klik pa Registrer (1) for at leegge domaenet i din kurv.
2. Under Andre endelser for star det samme navn med andre endelser, som .com, .eu og .be. Vil

du ogsa have dem, klik s& pa + Tilfaj (2).
3. Sgger du en endelse, der ikke star der? Klik pa Vis alle ledige endelser (3).

Domaenet ligger i din kurv

demokunde-2026.ic
B9,99 Efar

Efter tilfgjelsen skifter knappen til I din kurv. Klik pa krydset ved siden af (1), hvis du alligevel ikke vil

have domaenet. Nederst pa siden vises en bjaelke med indholdet af din kurv. Med Se (2) ser du
indholdet. Med Fortsaet bestilling (3) indstiller du dit domaene og gar videre til kurven, se Sadan

opseetter du dit domaene: navneservere, tilknytning til din pakke og ejeren.
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ece & www.weboke dkidomaeneregisirering

webikke Webhosting Domeener ~  Produkier = Support =

€35,99 1 ) €14,951, bt

LEDIGT - DIN SPGNING

. demokunde-2026.dk

3599 €det1 ar 3599 € ved fomyelse

® ANDRE ENDELSER FOR DEMOKL

demaokunde-2026 com demokunde-2026.eu

Veerkiajer ~ Al Builder 1B * 4.6 F-o 2 Min konto 4= DK-Da

€5,49 1 is

demokunde-2026.nl
4,99 €raT

€18,95 1. |

demokunde-2026 be demokunde-2026. online

5,49 €/aT 49,99 £/

demokunde-2026 shop

42,99 €/4

37,99 €iar 39 £/d1

+Tilfs} d?mfzkunde-ZDZS app

37,87 €/4r

demokunde-2026.site
15,99 E/4r

+ Tilfaj

d?rnokunde-ZOZ&emall ?emkunde-lﬂ%.dev

demok|j|1.1de—2026.cloud t\jfn??k%nnde-?.ﬂ%.nu
]

demokunde-2026 blog demokunde-2026.website

1 domazne | alt:

Domaenet ligger i din kurv, nederst bjeelken med din kurv

demokunde-2026.i0

B9,59 €74z

Ogsa gverst til hgjre ved indkagbskurven (1) ser du, hvor meget der ligger i din kurv. Hold musen over
den for at se en oversigt med totalen for det farste ar. Med Abn kurven (2) gér du til din kurv.
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PR
web‘:&;ké dk Webhosting ~ Domzener ~ Produkter « Support - Veerkigjer ~ Al Builder B @ f_? & Min konto 4= DK-Da
%

ko

Din kurv

demokunde-2026.dk

; €3599 «
£3599 1, & derefy

+ Dossneudbyder - siden 2004
Farste ar

Registrer et domaenenavn

dit eget domaene til en fair -
a.shop

woptaget  €43.99 ir

ekskl. moms om

stingfirma

Tiek domenenavn

Ga videre til bestilling +

Din kurv i kort form, gverst til hgjre pa hver side

Er domaenet allerede optaget?

Star der Desveerre og ikke ledig, har en anden allerede navnet. Prgv da et andet navn eller en anden
endelse. Er domaenet dit, og ligger det nu hos en anden udbyder? Klik sa pa Flyt dette domaene (1).
Hvordan flytning fungerer, kan du laese i Flyt et domaene til WebOké (autorisationskode eller flyt
senere).
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ene & www.weboke dkidomaeneregisirering

Domaener ~ Produkter ~ Suppaort ~ Veerkiajer Al Builder XD * 4.6 t-o & Min konto 4= 0K Da

dk €35,99 1. I ) €14,05 1. b _ €5,491 k ot €18,95 1 I

DESYERRE © INNE LEDIGT

=hrok o o o Flyt dette domane

Er det dit domeene? Flyt det til WebOke, og forny det med det samme med et ar for 3599 €

@ ANDRE ENDELSER FOR WEBOKE

@ ity weboke. online weboke shop

43,99 €/a1 43,99 Erir

weboke.email weboke.dev weboke.app

webake cloud

weboke.blog weboke. website
" 35,99 €/dr

Domeenet er allerede optaget. Er det dit, kan du flytte det

Tip: vil du have en hjemmeside eller e-mail pa dit nye domaene? Veelg da ogsa en hostingpakke.
Domaenet kobler du til den i naeste trin. Se Sadan veelger du en hostingpakke (webhosting, e-
mailpakke, Nextcloud, Al Builder).

Bemazerk: nogle endelser har ekstra regler, for eksempel at du skal bo i landet. S& beder vi om ekstra
oplysninger ved bestillingen.

Tip: Vil du registrere eller flytte mange domaener pa én gang? Indseset dem alle i ét hug, se Registrer
eller flyt mange domeener pa én gang.
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2.2 Sadan veelger du en hostingpakke (webhosting, e-
mailpakke, Nextcloud, Al Builder)

En hostingpakke er den plads, hvor din hjemmeside og e-mail karer. Du vaelger pakken pa
produktsiden og sammensaetter den derefter i bestillings-popup'en. En webhostingpakke indeholder
altid et domaenenavn. Det veelger du i samme popup.

Sadan veelger du en pakke

1. Ga i menuen til Webhosting og klik p4 Webhosting. Under Se pakkerne kan du se alle pakker
ved siden af hinanden.

2. Sammenlign pakkerne. Med Se alle funktioner kan du se alle forskelle. Er du i tvivl? Klik pa
Brug valghjaelperen.

3. Klik pa Bestil nu (1) ved den pakke, du vil have.

Webhosting - Domaener - Produkter - Support - Veerktojer - Al Builder 23 . \,‘—o 2 Min konto -+ DK-DA

| —— HURTIG F o

€223 i sons €6,98 .1 cisee

McP-server til Al
1kerne | 1 GB F ChaGPT og

568
‘ 4 komer | 4 GB
2 kemer 2 GB
1568
10GB ot

1.000 GB
Ubegranset

j

Se alle funktioner

passer til dig? @ Stant pakkeguiden

Webhostingpakkerne med knappen Bestil nu

Trin 1: veelg dit domanenavn

Der abner en popup. | trin 1 veelger du, hvilket domaenenavn din hjemmeside og e-mail skal ligge pa.
Du har fire muligheder:
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ese & wwwweboke dkiwebhosting

Veelg dit domaenenavn 7oz

vaelg, hwilket domaenenavn du vil bruge til din hostingpakke. Din hismmeside og/elier e-mail biiver tigeengelig pé dette domeenenavn

Registrer et nyt domene Flyt et domeene Jeg har allerede et domeene

Domezne allerede hos WebOké °

Tilknyt et domaene, der allerede ligger i din kury, til denne pakks

demokunde-2026.dk

WebHost Two, farste ar
Intet domane valgt endnu

Vaulg eller ret domaene
Betales nu £ 26,70

Darafter €53 40/8r
Ekskl. moms

Bagefter sammensaettar du din pakke. Dit domaena harer 1l din hesting, si det vaeslger i her forst

Trin 1: veelg hvilket domeenenavn der hgrer til din pakke

1. Domzene fra kurven (1): du har allerede lagt et domaene i din kurv. Klik pa det for at koble det til
pakken. Du ser kun denne mulighed, hvis der ligger et lgst domaene i din kurv.

2. Registrer nyt domaene (2): skriv domaenenavnet med endelse og klik pa Sgg. Er det ledigt,
klikker du pa Tilfej.

3. Flyt et domeene (3): du har allerede et domaene hos en anden udbyder og tager det med til
WebOké. Se Flyt et domaene til WebOké (autorisationskode eller flyt senere).

4. Jeg har allerede et domeene (4): du beholder dit domeene hos din nuveerende udbyder, eller det
ligger allerede hos os. Skriv domaenenavnet og klik pa Brug dette domzene.
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& www.weboke dkiwebhosting

Vaelg dit domaenenavn  mon a2

waelg, hvilket domamnenavn du vil bruge 1l din hostingpakke. Din hjemmeside og/efier e-mall biiver tigengalig pil dette domaenenavi

Domeene fra kurven Flyt et domeene

Domene allerede hos WebOke

o demokunde-shop dk

Godt nyt, demokunde-shop.dk er ledigt! &
€35.99 det forste dr

Ogsa ledigt. Alle endelser

WebHost Two, forste ar
Intet domaene valgt endnu

Vamig eller ret domane

Betales nu
Derefter

Ekskl. moms

Jeg har allerede et domeene

€£26,70

€ 53.40/3r

Bagefter sammaensantter du din pakke. Dit domene harer 1l din hoeting, s4 dat vaslger vi her farst

Skriv domeenenavnet med endelse og klik pa Sag

& wwwweboke dkiwebhosting

Veelg dit domaenenavn o a2

waelg, hvilket domaenenavn du vil bruge 1l din hostingpakie. Din hjemmeside og/efler e-mail bliver tigangelig pd dette domaenenavn

Domeene fra kurven Registrer et nyt domeene Fiyt et domaene

Domeene allerede hos WebOké

Vil du bruge et domanenavn, der er registreret hos en anden udbyder? Skriv det her

Dit domanenavn

o ditdomeene dk

WebHost Two, ferste ar
Intet domaene valgt endnu

Vg eller 1et domane

Betales nu
Dereftar

Ekskl. moms

£26,70

€ 53,40/3r

Bagefter sammensmmaer du din pakke. DIt domane harer 11l din hosting, &4 det vasiger v her farst

Jeg har allerede et domeene: indtast dit eksisterende domaenenavn

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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Nederst i popup'en kan du se, hvad du betaler nu, og hvad pakken koster bagefter. Klik pa Fortsaet.
Knappen virker farst, nar du har valgt et domaene.

Trin 2: sammensaet din pakke

ane A vwww weboke dikiwebhosting
Sammensaet WebHost Two  mn2ei2
€5346 € 2670 pr. ar
VELG DIT DOMANE

demokunde-2026.dk

PERIODE

el Pr.ar -50%
1 €5346 € 26,70 pr. ir

e Gratis flytteservice €000

Wi flytter din hjemmeside for dig.

] Ja. iyt min hemmeside til WebOké

KONFIGURATION VALGFRIT, KAN ENDRES SENERE

Lagerplads

Antal domaener | pakken

Mver hostingpakke har som gtandard plads 1l 1 domane. Du kan placere flere domener | én hostingpakkes: her
anglvar du, hvor mange domaener du vil have | hostingpakken. Husk, at disse domzener deler hostingpakkens
samiede regnekraft

Antal WebOké Sitebuilders
Tilbage Fortsat med bestillingen -+

Der la=gges 1 domaene | din kur.

Trin 2: domeenet, lgbetiden og den gratis flytteservice

1. @verst ses det valgte domeaene. Klik pa Skift (1) for at veelge et andet domeene.

2. Veelg under Labetid (2), hvor ofte du betaler, for eksempel Pr. ar. Hvilke Igbetider der findes,
afhaenger af pakken.

3. Har du allerede en hjemmeside hos en anden udbyder? Saet sa et flueben ved Ja, flyt min
hjemmeside til WebOké (3). Sa flytter vi din hjemmeside gratis for dig.

4. Under Konfiguration finder du ekstra muligheder, hvis pakken har dem. De er valgfrie, og du
kan altid eendre dem senere.

5. Klik pa Fortsaet med bestillingen (4). Din pakke og dit domzene ligger nu i din kurv. Se
Indkgbskurven: eendre, slette og rabatkode.

Tip: med Tilbage gar du tilbage til trin 1. Lukker du popup'en med krydset, bliver der ikke tilfgjet noget
til din kurv.

En e-mailpakke

Vil du kun have e-mail pa dit eget domeene, uden hjemmeside? Veelg da i menuen Produkter og
derefter E-mailpakker, og klik pa Bestil nu ved den pakke, du gnsker. Derefter veelger du ligesom ved
webhosting dit domaenenavn og sammensaetter pakken.
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Nextcloud

Ved Nextcloud veelger du ikke et domaene, men et navn til din cloud. Klik pa siden Nextcloud pa Bestil
nu ved den pakke, du gnsker.

eae & wwwoweboke dkinextcloud

Sammensaet Nextcloud-hosting

€ 42,00 pr. &r

PERIODE

Pr. kvartal Pr. halvar Pr. &r  Bifligsts valg

€ 15,00 pr. kvartal € 27.00 pr. halvar €4200pr. ar

Hvad vil du kalde din cloud?

Her logger du ind, 0g her igger dine filer, Du kan sagtens

Jeg vil bruge mit eget domaene  + €

For eksempel cloud ditfimna.dk. Indiast et dom

Dit login-navn

Lagerplads inkiuderet

Nextcloud Office
+ Tilhage Fortseet med bestillingen

Dit valg lgges | din kurv, og du kan zndre alt, indtil du betaler

Bestillings-popup'en for Nextcloud med lgbetiden, navnet pa din cloud og dit login-navn

1. Veelg Lobetid (1).

2. Skriv under Hvad vil du kalde din cloud? et kort navn (2), for eksempel dit firmanavn. Derefter
tilfgjes .webokecloud.nl. Her logger du ind senere, og her ligger dine filer. Du kan eendre navnet
senere.

3. Vil du hellere have en adresse pa dit eget domaene, som cloud.dinvirksomhed.dk? Saet sa et
flueben ved Jeg vil bruge mit eget domaene (3). Det koster lidt ekstra.

4. Veelg under Dit login-navn det navn, du selv logger ind med (4). Din adgangskode indstiller du
efter betalingen.

5. Nedenfor, under Konfiguration, kan du eventuelt veelge mere Lagerplads og antallet af licenser
til Nextcloud Office. Det kan du ogsa aendre senere.

6. Klik pa Fortszet med bestillingen.

Mere om din Nextcloud-pakke efter bestillingen kan du leese i Din Nextcloud-pakke i Mit WebOké og i
Nextcloud-vejledningen.
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Al Builder

Al Builder bestiller du ikke via kurven. Du starter gratis: klik i menuen pa Al Builder eller veaelg pa
forsiden Lav en side med Al, beskriv din virksomhed i et par saetninger og klik pa Lav mit website
gratis. Dermed opretter du en gratis konto. Hvordan det fungerer videre, kan du leese i Al Builder: fa
oprettet din hjemmeside.
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2.3 Indkegbskurven: sendre, slette og rabatkode

I indkabskurven kan du se alt, du er ved at bestille. Du kan stadig aendre alt her. Fgrst nar du betaler,
bliver din bestilling endelig.

Du kommer til indkgbskurven via Fortsaet med bestillingen i bestillingspopuppen, via
indkgbskurvikonet gverst til hgjre pd siden eller via Abn kurven.

eee & wwwweboke diibestelien

v B 1 Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder = & Minkonto 4~ DK-DA
% .dk

Din kurv

Kontrollér din bestilling. Ret eller flern dele, eller fortsaet 1l betaling

Shop videre

= WebHost Two €544 € 26,70 o

1. & - derefier € 53,40/8r

@ demokunde-2026.dk

o Myt rering - 1. &, derefter € 35,99 ul
= Egne novneservers = Anglv domaenekontak

| alt

Temn kurven o
Vi passel

v godt p dine oplysningen. Fiytninger starter hige efter din bestilling

Din indkgbskurv med en webhostingpakke og det domaene, der er tilknyttet den

@verst ser du de tre trin i bestillingsprocessen: Indkgbskurv, Oplysninger og Kontrollér og betal. For
hvert element kan du se, hvad det koster det fgrste ar, og hvad det koster derefter. Et domaene, der
harer til en pakke, star indrykket nedenunder med tilknyttet og navnet pa pakken.

Andre eller slette noget

1. Klik pa& blyanten (1) for at endre et element. Ved en pakke abnes bestillingspopuppen, hvor du
f.eks. kan andre Igbetiden eller domaenet. Klik derefter pa Gem. Ved et domaene &bnes vinduet,
hvor du angiver domaenet, se Sadan opseetter du dit domaene: navneservere, tilknytning til din
pakke og ejeren.

2. Klik pa krydset (2) for at fjerne et element fra din indkabskurv.

3. Under et domaene finder du genvejsknapper (3): Egne navneservere, Angiv domeanekontakt
og Tilknyt til hosting. Med dem springer du direkte til den rette del af domaenevinduet. Er
domeenet allerede tilknyttet, star der Tilknyttet hosting.
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4. Vil du starte forfra? Klik p& Tem kurven (4) og bekrzeft.
5. Feerdig? Klik pa Videre til dine oplysninger (5). Se Udfyld dine oplysninger (privatperson eller
virksomhed, momsnummer).

ene & www.weboke didbestelien

Sammenseaet WebHost Two  mmzate

€53:48 € 26,70 pr, dr

VELG DIT DOMANE

demokunde-2026.dk

PERIODE

Pr.&r -50%
€534 € 2670 pr. i

e Gratis fiytteservice €000

Wi flytter din hjemmeside for dig.

7] Ja, fiyt min hjemmeside til WehOké
KONFIGURATION VALGFRIT, KAN ENMDRES SEMERE

Lagerplads B Inkluderet

Antal domeener i pakken

Hver hostingpakke hat som standard plads 1] 1 domaene. Du kan placere flers domamer | én hostingpakke: e inkluderet
anglver du, hvor mange dormesner du vil have | hostingpakken Husk, at disse domsener deler hostingpakkens
samiady regnekraft.

i Tilbage o

Der l=gges 1 damaene | din kurv

Blyanten &bner bestillingspopuppen. Klik p& Gem, nar du er feerdig

Vil du bestille noget mere? Klik p& Shop videre. Din indkgbskurv bliver bevaret.

Priser og moms

Under elementerne star totalbelgbet. En eventuel rabat star pa sin egen linje, ligesom momsen. Pa de
naeste trin ser du blokken Din bestilling til hgjre. Der skifter du med ekskl. moms og inkl. moms,
hvordan du ser priserne (3 pa billedet nedenfor).

Brug af en rabatkode

Har du en rabatkode, f.eks. fra en mail fra 0s? Den indtaster du i trinnet Oplysninger eller Kontrollér
og betal.

1. Klik til hgjre under Din bestilling pa Rabatkode?
2. Skriv koden i feltet Rabatkode (1).
3. Klik pa Anvend (2). Er koden gyldig, ser du Rabatten er anvendt. og rabatten star i oversigten.
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ese a8 wwwweboke, diibestellen?stap=hetalen

W W 4.6 ud of 5+ 450+ anmeldelser Biog 8 Webrl) i

web“.&fké]r Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support - Veerkigjer ~ Al Builder D t? &, Min konto 4= OK-Da

o Kontrollér og betal

+ Oplysninger DemoKunde DK - Bksempelvej 1

‘W Dinbestilling  ekski moms  inkl moms o

Kontrollér og betal WebHost Two €534 €2670

1. & - derefter € 53,40/4¢
Tlek lige din bestilling, og batal derefter sikkert

demokunde-2026.dk
tiiknyttet WebHost Two
&= Bekreft og betal
~ Besparelse

Du vasiger betalingsmetode (automatisk betaling, betalingskort og mers) | neste trin.

[] Jeq accepterer de genersils betingelser €62.69
|| Jeg ensker, at1 registrerer eller fiyner domeenenavnet med det samme. Jeg ved, at jeg derefter lkike langere har 25% €1557

fortrydelsesret for domanenavnet
| alt ferste ar € ?8,36
Som forbruger kan du fortryde inden for 14 dage; l=s mere pé vores side om fortrydelsesret

Verificer at du er et nn“nﬁl
mennesks By © B Gé til betaling +

Rabatkode?

Rabatkode

o Indtast din kode

Indtast din rabatkode, og klik pa Anvend

Bestiller du via knappen Bestil nu pa en pakkeside med en velkomstrabat, star den rabat ofte allerede
automatisk der. Du fjerner en rabat med krydset efter linjen Rabat.

Bemaerk: far du beskeden om, at vi ikke kender rabatkoden, eller at den ikke geelder for din

indkgbskurv? Kontrollér da, om du har indtastet koden korrekt, og om den geelder for produkterne i din
indkgbskurv.
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2.4 Sadan opsaetter du dit domaene: navneservere,
tilknytning til din pakke og ejeren

For hvert domeene du bestiller, opseetter du tre ting: navneserverne, hvilken pakke domaenet knyttes til,
og hvem der bliver ejeren. Det gor du i vinduet Opseet dine domaener. | de fleste tilfeelde kan du lade
alt stq, som det er.

Vinduet abner, nar du ved et sggt domaene klikker pa Fortsaet med bestilling, eller i kurven klikker pa
blyanten eller en genvejsknap ved domaenet.

ese 8 wwwweboke diidomaeneregisiresing

Opsaet dine domaener
angiv for hvert domaene navneserverne, tilknytningen til din hosting, og hvem der bliver ej
demokunde-2026.dk

Mavneservers

Som standard satter vi dit domane pd vores navneservers. Vil du bruge andre? 53 ret dem nedenfo
ns1.webawerenl nsZ webawere.nl Rcmqero

Koyt til
Kun domeeneregistrering

Registrant af dette domane

Det er mig selv

Laeg | kurven, og fortsast med at handle Afgiv ordre -+

For hvert domaene opseetter du navneserverne, tilknytningen og ejeren

Navneservere

Navneserverne bestemmer, hvor DNS'en for dit domaene administreres. Som standard seetter vi dit
domaene pa vores navneservere. Det er naesten altid det bedste valg: sa virker din hjemmeside og e-
mail hos WebOké med det samme, og du administrerer DNS'en i Mit WebOKké.

Vil du bruge andre navneservere, for eksempel fordi din hjemmeside karer et andet sted? Klik sa pa
Skift (1).
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[ L N a8 wwwweboke.dk

Opsaet dine domaener
Anglv for hvert domaene navneserverna, tilknytningen til din hosting, og hvem der bliver ejer.
demokunde-2026.dk

Havneservere

Som standard satter vi dit domesne pd vores navneservere. Vil du bruge andre? S3 ret dem nedenfor

nsiwebaweranl  ns2webaweranl  Rediger

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Tilfej en navneserver mere
Kyt til

Kun domeeneregistrering
Registrant af dette domaene

Det er mig selv

Leeg i kurven, og fortseet med at handle Afgiv ordre -+

Indtast dine egne navneservere. Du har brug for mindst to

1. Udfyld dine egne navneservere i felterne (1), én pr. felt.
2. Har du mere end to? Klik pa Tilfgj en navneserver mere (2).

Du har brug for mindst to navneservere. Vi tjekker dem, fgr vi gemmer dem. Du kan ogsa eendre
navneserverne senere, se Skift navneservere.

Knyt til din pakke

Ved Knyt til (2) veelger du, hvilken hostingpakke domzaenet hgrer til. Vaelg pakken fra din kurv, sa
kommer din hjemmeside og e-mail pa dette domzaene. Veelger du Kun domaeneregistrering,
registrerer du kun navnet, uden hosting.

Er du logget ind og har du allerede en pakke hos os, ser du ogsa gruppen Dine eksisterende pakker.
Er en pakke fuld, kan du se, hvad en udvidelse koster bagved. Du kan ogsa knytte et domaene til en
pakke senere, se Domaener pr. pakke og flytning af et domaene.

Ejeren af domaenet

Ved Registrant af dette domaene (3) vaelger du, hvem der bliver ejer af domaenet. Som standard er
det Det er mig selv: s& kommer de oplysninger, du indtaster ved bestillingen, til at std pa domaenet.

Skal domeenet sta i en andens navn, for eksempel din forening eller en kunde? Veelg sa Tilfgj ny
kontakt, og udfyld ejerens oplysninger.
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ece & www.weboke didbestellen

Opsaet dine domaener

Anghv for hvert damaene naviesarverne, tilknytningen til din hosting, og hvem der bliver ejer

demokunde-2026.dk

HMavneservers

Bom standard saetter vi dit domane pa vores navnesenvere. Vil du bruge andre? 53 ret dem nedenfor

ns1webawere.nl nsZ.webawerenl  Rediger
Wyt til

'WebHost Two
Registrant af dette domane

Tilfaj ny kontakt
Formawn Efternavn

Virksomhedsnavn

E-mailadresse

Telefonnummer

Leeg i kurven, ag fortseet med at handle

Under Tilfgj ny kontakt udfylder du ejerens oplysninger

Er du logget ind, kan du her ogsa veelge blandt de kontakter, du allerede har. Nogle endelser kraever

ekstra oplysninger om ejeren. De felter vises sa automatisk. Mere om domaenekontakter i Skift

domaenekontakter og ejeren.

Gem

Nederst i vinduet veelger du, hvordan du vil fortseette:

« Laeg i kurven, og fortsaet med at handle (4): dine indstillinger gemmes, og du kan kigge videre

pa siden.

« Afgiv ordre (5): dine indstillinger gemmes, og du kommer til din kurv. Du har endnu ikke bestilt

eller betalt noget.

Med Slet fjerner du domeenet fra din kurv. Lukker du vinduet med krydset, bliver dine aendringer ikke

gemt.
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2.5 Flyt et domaene til WebOké (autorisationskode eller flyt
senere)

Ligger dit domeene i gjeblikket hos en anden udbyder? Sa kan du flytte det til WebOké. Dit domaene
forbliver dit eget. Nar du flytter det, forlaenger vi automatisk dit domaene med et ar.

Hvad har du brug for?

For de fleste domaener har du brug for en autorisationskode, ogsa kaldet EPP-token eller
autorisationskode. Den far du fra din nuveerende udbyder. P& siden Flyt et domaene kan du se, pr.
udbyder, som Hostnet, TranslP og Versio, hvor du finder koden.

Bemeerk: opsig ikke dit domaene hos din gamle udbyder, far flytningen er afsluttet. Ellers kan domaenet
havne i karantaene eller blive frigivet.

Sadan flytter du et enkelt domaene

. G& i menuen til Domaener og klik pa Flyt et domaene.

. Skriv dit domaenenavn i sggefeltet (1) og klik pa Tjek (2).

. Klik ved dit domaene pa Flyt dette domaene. Domaenet star nu som flytning i din indkgbskurv.

. Klik pa Fortsaet med bestilling. | vinduet Opsaet dine domaener indtaster du
Autorisationskode (EPP-token). Derudover indstiller du nameservere, tilknytning og ejer, se
Sadan opseetter du dit domaene: navneservere, tilknytning til din pakke og ejeren.

5. Afslut din bestilling som beskrevet i Udfyld dine oplysninger (privatperson eller virksomhed,

momsnummer) og Kontrollér, godkend og betal.

A W DN PP
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ece a8 wwwweboke, dkiflyt-domaens

Domeener ~ Produkter ~ Support = Veerkiajer ~ Al Builder [EIB : t,o 2 Min konto += OK-Da

Flyt dit domaene til WebOké

hurtigt klaret at dit til fin

Flyt domaene Har dnu? Reglstrer det

Indtast dit n

o al n o Tjek

Lk awe | e . €18,95 ;

15.000+ o

Ga til bestilling

Skriv dit domeenenavn og klik pa Tjek

Hvis du sgger efter et domaene, der allerede er optaget, via den almindelige domaenesggning, ser du
ogsa knappen Flyt dette domaene, se Find og vaelg et domaenenavn. Ved de andre endelser star der
sa Flyt.

Flytning sammen med en hostingpakke

Bestiller du en hostingpakke, sa veelg i trin 1 af bestillingspopuppen Flyt et domaene (se Sadan veelger
du en hostingpakke (webhosting, e-mailpakke, Nextcloud, Al Builder)).
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ese & www.weboke dkiwebhosting

Veelg dit domzenenavn s

vaelg, hvitket domanenavn du vil bruge til din hostingpakke. Bin hjsmmeside og/efier e-mail bliver tilgengelig pa dette domenenavn

Domieene fra kurven Registrer et nyt domeene Fiyt et domaene Jeg har allerede et domeene

Domaene allerede hos WebOké

Flyt dit eksisterende domaene til WebOké. For ew, be og .l tager det nommalt kun & minutter med en gyldig overfarselskode; andre endelser
kan tage 51il 7 dage

it domeenenavn

o ditdomasne.dk

Autorisationskode (EPP-kode)

e Autarisationskode fra din nuveerende udbyder

o T Jeq fiytter selv dette domane senere ! er ikke nadvendig endnu).

Har du (kke autorisationskoden endnu? Sa lad feltet etd tomt. Du kan selv starte flytningen senere fra din konto, ndr du har koden

WahHost Two, farste ar
Intet domaeene valgt endnu

veelg eller ret domane
Betales nu €2670

Derefier € 53.40/8r

Ekskl. moms

Bagefter sammensaetter du din pakke. Dit domsene harer til din hosting, s4 det vasiger vi her farst.

Udfyld dit domeaenenavn og autorisationskoden, eller veelg at flytte senere

1. Udfyld dit domaene under Dit domanenavn (1).

2. Udfyld koden fra din nuveerende udbyder under Autorisationskode (EPP-token) (2).

3. Har du ikke koden endnu? Lad feltet sta tomt, og seet flueben ved Jeg flytter selv dette
domeene senere (autorisationskoden er ikke ngdvendig endnu). (3).

4. Klik pa Fortsaet.

Flytte senere

Du behgver ikke have autorisationskoden med det samme. Veelger du at flytte senere, bestiller du
allerede nu din pakke. Du starter selv flytningen, sa snart du har koden, fra Mit WebOké i Flyttecenter.
Se Flyttecenter: flyt domeener til WebOké.

| videoen til denne artikel kan du se, hvordan du bestiller en hostingpakke med et domaene, du flytter
senere, helt frem til kontrolskeermen. | en anden video kan du se, hvordan du anmoder om den gratis
flytteservice til din hjemmeside.

Tip: karer din hjemmeside stadig hos din gamle udbyder? Flyt sa fagrst domeenet, nar din hjemmeside
og e-mail er klar hos WebOké. Sezet flueben ved Ja, flyt min hjemmeside til WebOké, nar du bestiller,
hvis vi ma flytte din hjemmeside for dig.
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Hvor lang tid tager det?

Et .nl-domzene flyttes normalt inden for f& minutter. Andre endelser kan tage 5 til 7 dage. Du kan se
fremskridtet i Mit WebOké under Mine domaener.

Tip: Vil du registrere eller flytte mange domaener pa én gang? Indsaet dem alle i ét hug, se Registrer
eller flyt mange domaener pa én gang.
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2.6 Udfyld dine oplysninger (privatperson eller virksomhed,
momsnhummer)

| andet trin udfylder du dine oplysninger. Dermed opretter vi din konto til Mit WebOké, og de kommer pa
din faktura. Du veelger ikke en adgangskode her endnu: det gar du efter din bestilling, se Efter din
bestilling: fglg leveringen og velkomstmailen.

ese a8 wwwweboke diibestelien?stap=gegevens

W 46udaf 5 450+ anmeldelser Blog = Webmail ikl s

web{.kké__m Webhosting ~  Domeener ~  Produkter ~  Support = Veerkiojer ~ Al Builder (B 2 Minkowo 4 Ok-pa

© oo

% Dinbestiling  ekskimoms  inkl moms

WebHost Two €5340 €2670

Dine oplysninger

Med disse oplysninger admintsirerer du senere dine fjenester og fakiuraer

demokunde-2026. dk

tilknytiet WebHost Two

2 Allerede kunde hos WebOKe? Log ind, 58 udfylder vi ah automatisk
« Besparelse

Personlige oplysninger

€£1567

Eftermavn * | alt ferste ar €78,36

DK Effter forste ar € 89,39/4r ekskl moms

E-mailadresse *
Telafennummer * Fortsest til betaling -+
o eksempel@eksempel.dk
Det er ogsa brugemavnet til din WebOhké konto

Fornawn *

DemoKunde

o Em+as v 20123456

Rabatkode?

% Faktureringsadresse

Jeg bestiller som

Privatperson Virksomhed eller forening

Adresse *
Husnummer *  Tiifajelse valgir

Eksempelve] -

Postnummer *
By *
1050
Kebenhavn

Reglon
Land *

Danmark

" | Hold mig orienteret om tilbud

Hyheder og tilbud pr. exmail; du kan altid afmeide dig igen

Fortseet til betaling

Udfyld dine personlige oplysninger og din faktureringsadresse

Allerede kunde?

Har du allerede en konto hos WebOké? Klik s& averst pa Log ind (1). Efter login udfylder vi automatisk
dine oplysninger, og bestillingen kommer pa din eksisterende konto. Se ogsa Bestil noget ekstra, nar

WebOké vejledning - www.weboke.dk 44 | 367



WebOke

du allerede er kunde.

Udfyld dine oplysninger

1. Udfyld under Personlige oplysninger dit Fornavn, Efternavn og E-mailadresse (2). Denne e-
mailadresse bliver ogsa brugernavnet til din WebOké-konto, sa veelg en adresse, du holder godt

opdateret.

2. Veelg under Telefonnummer farst landet (3), og udfyld derefter dit nummer.

3. Veelg under Jeg bestiller som (4) mellem Privatperson eller Virksomhed eller forening.

4. Udfyld din faktureringsadresse: Adresse, Husnummer, eventuelt en Tilfgjelse, Postnummer,

By og Region.

5. Kontrollér under Land (5), om det rigtige land er valgt.
6. Vil du gerne modtage nyheder og tilbud via e-mail? Seet sa kryds ved Hold mig orienteret om
tilbud. Du kan ogsa lade den sta tom.

7. Klik pa Fortseet til betaling (6). Du har endnu ikke bestilt noget: fgrst kontrollerer du alt, se
Kontrollér, godkend og betal.

Bemazerk: far du besked om, at der allerede findes en konto med denne e-mailadresse? Log sa ind

med den konto, eller veelg en anden e-mailadresse.

Bestille som virksomhed

LE R & wwwweboke didbestelien?stap=gegevens
webcdkeé
Demokunde

E-mailadresss

eksemnpel@eksempel dk

r oged hrugemaunet til din WebOkékonto

2 Fakwreringsadresse

Virksomhed eller forening c

Jeg bestiller som
Privatperson
Virksomhedsnavn <

DemoKunde DK

Momsnummer valkgfr

Adresse *
Eksempelvej

Postnummer *

1050

Region

| Hold mig erientaret om tibud

Bestil som virksomhed eller forening

Webhosting - Domeener ~

Produkter - Suppaort - Veerkipjer -

DK

Telefennummer *

EE+a5 w 20123456

Al Builder 1B

Efter farste &r € 89,3974 ekskl. mome
Fortseet til betaling -+

Rabatkode?

Husnummer*  Tilfajelse valgir

1

By*

Kebenhavn

Land *

Danmark

Under Virksomhed eller forening udfylder du ogsa virksomhedsnavnet og eventuelt momsnummeret

1. Veelg under Jeg bestiller som Virksomhed eller forening (1).
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2. Udfyld Virksomhedsnavn (2). Dette er obligatorisk.
3. Har du et momsnummer? Udfyld det under Momsnummer (3), for eksempel DK12345678. Dette
felt er valgfrit.

Vi kontrollerer straks dit momsnummer i den europaeiske momsdatabase (VIES). Er nummeret gyldigt,
ser du Momsnummeret er gyldigt. Kan vi ikke kontrollere det, eller er det ikke registreret der, kan du
bare fortseette. Bestiller du som virksomhed fra et andet EU-land med et gyldigt momsnummer,
afregner du uden hollandsk moms.

Tip: du kan endre dine oplysninger senere i Mit WebOké, se Sadan aendrer du dine oplysninger og
faktureringsadresse.
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2.7 Kontrollér, godkend og betal

| det sidste trin, Kontrollér og betal, tiekker du din bestilling en sidste gang. Derefter giver du dit
samtykke og gar videre til betalingen.

ese a8 wwwoweboke, diibestel stap=hetalen

W W 46udof 5 450+ anmeldelser Biog B8 Webrnel jrid ey

web{.ﬂ(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Support - Veerktajer ~ Al Builder EXB 't:o £ Min konto 4= 0K-Da

o Kontrollér og batal

+ Oplysninger DemaKunde DK - Bksempelve] 1 - 1050 Kabenhawn Relo 'z Dinbestilling  =kskl moms ikl moms

Kontrollér og betal WebHost Two €548 €26,70

1. &r - derefter € 53.40/4r

Tek lige din bestilling, og betal derefter sikker
demokunde-2026.dk

tilkmytiet WebHost Two

& Bekreft og betal
v Besparelse
Du vesiger betalingsmetode (automatisk betaling, betalingskort og mere) | neest

0'7 | Jeg accepterer de generalls hatingalsar

€62,69

o' | Jeg ensker, at | registrerer eller fiytier domeenenavnet med det samme. Jeg ved, a jeg derefier lkke lengere har Moms 25% £18h7.

fortrydelsesret for domanenavnet.
| alt forste &r € 78,36

Efter forste ar € 89,3974 ekskl moms

Verificer at du er et 28
menneske e Gé til betaling

° Rabatkade?

Som forbruger kan du fortryde inden for 14 dage; lees mere pé vores side om forrydelsesrat

Kontrollér dine oplysninger og din bestilling, og giv dit samtykke

Kontrollér din bestilling

 @verst finder du dine oplysninger. Er der noget, der ikke stemmer? Klik pa Skift (1).
« Til hgjre under Din bestilling kan du se, hvad du bestiller, med moms og det samlede belgb for
det fgrste ar. Nedenunder kan du se, hvad du betaler efter det farste ar.

Giv dit samtykke

1. Seet et flueben ved Jeg accepterer de generelle betingelser. (2) Via linket kan du leese
vilkarene farst.

2. Bestiller du et domaene som privatperson? Sa ser du ogsa et flueben om fortrydelsesretten (3).
Sa snart vi registrerer eller flytter dit domaene, kan du ikke leengere fortryde det domaenenavn.
For dine gvrige produkter har du som forbruger 14 dages fortrydelsesret.

3. Er du ikke logget ind, skal du lige igennem en kort kontrol af, at du ikke er en robot (4). Det
foregar som regel automatisk. Ellers seetter du et flueben ved Jeg er ikke en robot.

4. Klik pa Bestil og betal (5). Den knap virker farst, nar alle felter er afkrydset.
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eve & wwwweboke diibestelien?stap=betalen

m{_u(e Webhosting Domeener ~ Produkter ~ Support ~ Veerktajer - Al Builder XD

Kontrollér og betal

Tjek liga din bestilling, og betal derefter sikkert

=i Bekraeft og betal

Du vesdger betalingsmetode (automatisk betaling, betalingskort og mere) | neeste trin,
o Jeg accepterer de generelle betingalser

o Jeg ensker, at | registrerer eller fiytier domanenavnet med det samme. Jeg ved, ai jeg devefier (kke laengere har
fortrydelsesret for domaenenavnet

Som forbruger kan du formyde inden for 14 dage; l@s mere pa vores side om fortrydelsesret

o Succes! CLOVOFLARE
Pty - e

o Bestil og betal

ges pehigena tilbage-garanti (undtagen domaneregistreringer). Din fomyalsaspris etar altid ved

Nar alle felter er afkrydset, virker knappen Bestil og betal

* 4.6 to &, Min konto 4= OK-Da

WebHost Two

1. ar - desefter € 53.40/dr

€548 €26,70
demokunde-2026.dk
tilkmyttet WehHost Two

¥ Bespatelse

€62,69
€1567

I alt forste ar € ?8,36

Efter forste ar € 89,39/4r ekskl. moms

Ga til betaling +

Rabatkode?

Du veelger farst din betalingsmetode pa den naeste side, se Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgrsel

og saldo.

Hvad sker der, nar du klikker pa Bestil og betal?

« Er du ny kunde, opretter vi din konto til Mit WebOké. Du er sa straks logget ind.
« Vi opretter din bestilling og fakturaen. Du modtager en ordrebekraeftelse pa e-mail.

o Du kommer til betalingsskeermen.

Tip: hos WebOké geelder 30 dages pengene tilbage-garanti. Det geelder ikke for domaeneregistreringer.

Bemaerk: far du beskeden Anti-robotkontrollen mislykkedes? Opdater siden, og prav igen. Virker
det stadig ikke, s kontakt os, se Fa hjeelp: Al-assistent, vidensbase, instruktionsvideoer, support og

WhatsApp.
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2.8 Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgrsel og saldo

Efter bestillingen kommer du til betalingssiden Vaelg, hvordan du vil betale. @verst ses belgbet og

fakturanummeret. Derunder veelger du, hvordan du vil betale.

L LN & mijnweboke.niibetaall

WM 46vande 5 450+ rviews

web{%e'_m- Webhosting Domeinen Producten = Support ~  Tools ~ Al Builder (IEEN k=

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te b

€6,04

Factuumummer pid2026111236141

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

lermospingsrecht - Contract opzeggen

Veelg, hvordan du vil betale

Betalingsmetoderne

Hvilke betalingsmetoder du ser, afhaenger af dit land og din konto. Ved nogle metoder er der et lille

gebyr, som vises til hgjre. Star der gratis, betaler du ikke noget ekstra.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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Metode Hvad sker der?

Betal med din kreditsaldo Har du saldo pé din konto, bruges den farst til betalingen. Er din saldo ikke
nok, betaler du resten med en anden metode. Se Kreditsaldo og optankning
af kredit.

iDeal med automatisk Du betaler denne faktura med iDeal og giver os fuldmagt til automatisk at

tilbagevendende treek treekke fremtidige fakturaer. Sa behgver du aldrig teenke pa dine fakturaer

igen. Se Opseet eller stop automatisk betaling.

iDeal / Wero, Du betaler kun denne faktura med din bank-app.
engangsbetaling

Bankoverfarsel Du overfagrer selv belgbet. Se nedenfor.

Betalingskort, Apple Pay, Du betaler via vores betalingspartners betalingsside.
Google Pay, PayPal og mere

Klik pa en metode. Du kommer sa til betalingssiden hos din bank eller betalingspartneren. Efter
betalingen vender du automatisk tilbage til WebOké.

Tip: valgmuligheden iDeal med automatisk tilbagevendende traek ser du kun, hvis du er logget ind
som ejer af kontoen. Det er du automatisk lige efter en bestilling.

Betaling med bankoverforsel

1. Veelg Bankoverforsel.

2. Du ser kontooplysningerne: Kontohaver, IBAN, BIC, Belgb og Beskrivelse. Med Kopiér
kopierer du en oplysning. Du kan ogsa scanne QR-koden med din bank-app.

3. Angiv altid fakturanummeret som beskrivelse. Sa kan vi genkende din betaling.

4. Klik pa Feerdig, jeg overfarer belgbet.

Fakturaen forbliver aben, indtil din overfarsel er registreret hos os. Derefter far du en bekreeftelse pa e-
mail. Vi leverer din bestilling, s& snart betalingen er modtaget. Vil du have det hurtigere? Veaelg da en
metode med gjeblikkelig betaling, som f.eks. iDeal.

Efter betaling

Er betalingen gennemfart, ser du Tak for din betaling! Tager behandlingen lidt tid, ser du Betalingen
behandles. Det tager som regel under et minut. Derefter gar vi i gang med at levere din bestilling, se
Efter din bestilling: falg leveringen og velkomstmailen.

Bemaerk: har du afbrudt betalingen, eller mislykkedes den? Sa forbliver fakturaen aben. Du kan betale
den senere via Mit WebOké, under Mine Fakturaer. Se Sadan betaler du en faktura (ogsa flere pa én

gang).
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2.9 Efter din bestilling: folg leveringen og velkomstmailen

Sa snart din betaling er modtaget, leverer vi automatisk din bestilling. Normalt er alt klar inden for et par
minutter.

Folg leveringen

Efter betalingen abner vinduet Din ordre behandles. Farst ser du Betaling kontrolleres og derefter
Betaling modtaget. Derunder star hvert enkelt punkt i din bestilling med status:

Status Betydning

| kg Vi begynder snart pa dette punkt.

Arbejder Vi opretter punktet nu.

Feerdig Punktet er Kklar til brug.

Flytning anmodet Flytningen af dit domaene er startet.

Flytningen starter Du har valgt at flytte senere, se Flyt et domaene til WebOké (autorisationskode eller

senere flyt senere).

Mislykkedes Der gik noget galt. Dette punkt bliver automatisk forsggt igen. Du behgver ikke at
ggre noget.

ece & mijnweboke niibetaall.. Pdaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra2 nl {1 jr)

Betalingen er modtaget, og vi opretter dit domaene
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Nar alt er klar, ser du Din ordre er behandlet. Klik pa Ga til mine produkter eller Ga til mine
domaener for at komme i gang med det samme. Du kan ogsé bare lukke vinduet, leveringen fortsaetter

alligevel.

e & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

# Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) 7 Gersed

Alles staat voor je klaar. Je vindt je diensten an domeinen in het
Kantenportaal.

Alt er klar: g& direkte til dine produkter eller domaener

Din nye pakke star derefter i Mit WebOké under Mine produkter (1), med status Aktiv. Se Dit
produktoversigt.
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Mine produkter

5 Alcenter

2 Mine produkter

& Mine domaner
WebHost Ty
o ebHost Two linux2410. webawere » Aktly & DirectAdmin Admi
i demekunde-dk ¢
1 ae

@ Affiiateprogram

DO DemoKunde DK

Din nye pakke | Ming produkies

Din nye hostingpakke er aktiv under Mine produkter

De e-mails du modtager

Efter din farste bestilling modtager du nogle e-mails. De sendes til den e-mailadresse, du angav ved
bestillingen.

E-mail Hvad indeholder den?

Velkommen til WebOKké: indstil Din konto til Mit WebOké er oprettet. Med knappen i mailen indstiller du
din adgangskode din adgangskode. Knappen er gyldig i 14 dage og virker én gang.
Bestillingsbekraeftelse Bestillingsnummeret og hvad du har bestilt.

Faktura er klar Fakturaen for din bestilling.

Betalingsbekraeftelse Din betaling er modtaget, og fakturaen er markeret som betalt.

Information om nyt hostingpakke Velkomstmailen til dit hostingpakke med alt, hvad du skal bruge for at
komme i gang.

Bestillingsbekraeftelsen har overskriften Vi har modtaget din bestilling. Her ser du dit
bestillingsnummer og hvad du har bestilt. Med knappen Se din faktura dbner du fakturaen.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

Bekreeftelsen af din bestilling

Nar din betaling er modtaget, far du mailen Betaling modtaget, alt betalt. Her finder du
fakturanummeret, datoen, betalingsmetoden og belgbet. Fakturaen med betalingsbevis finder du
derefter under Mine fakturaer, se Sadan ser og downloader du dine fakturaer.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Bekreeftelsen af din betaling

Bemaerk: indstil din adgangskode s& hurtigt som muligt. Er knappen i velkomstmailen udlgbet, s
anmod om et nyt link via Glemt adgangskode pa login-siden. Se Angiv, skift eller glemt adgangskode.

Velkomstmailen til dit hostingpakke

Gem denne mail godt. Den indeholder:

« oplysningerne om din pakke: pakken, domaenet, belgbet og hvornar naeste betaling finder sted;

o hvordan du kommer ind i DirectAdmin. Det nemmeste er via Mit WebOké med knappen
DirectAdmin, uden adgangskode. Din DirectAdmin- og FTP-adgangskode indstiller du selv
under din pakke i Mit WebOké. Se Ga til DirectAdmin;

» de nameservere, du indstiller, hvis dit domaene ligger hos en anden udbyder;

» serveroplysningerne til at uploade din hjemmeside med FTP;
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« indstillingerne til at saette din e-mail op i Outlook, Apple Mail eller et andet mailprogram. Se ogsa

E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail og din mailprogram;
« et link til Websitemanager, hvormed du med fa klik kan installere f.eks. WordPress. Se
Websitemanager: installér WordPress og anden software.

Har du bestilt eller flyttet et domaene? Sa kan det tage et par timer, fgr det virker overalt pa internettet.

Laes dine mails igen

Mangler du en mail? Alle mails, vi sender dig, kan du finde igen i Mit WebOké under Min
administration og derefter Modtagne e-mails

ece & minweboke. diimijnmails

web ke

R Dashboard

¥ Al Builder

O Al-center

P Mine produkte
Mine domaener

B Minef

= Min administration

O Supportcenter

@ Affillateprogram
Tien penge ved at hanvise
Kutder

Db DemoKunde DK

Modiagne e-malis | Mit WebCie

& Modiagne emails

Mine e-mails

& sendte e-mails

. Se Genlees modtagne e-mails.

Skift din adgangskode

Skift din adgangskode

Nyt APl-tcken pd din WebOké-kanto

Skift din adgangskode

Skift din adgangskode

Oplysninger om din nye hostingpakke til demokunde-dk. dk

Skift din adgangskode  misiykkades

Betalingsbekraeftelse faktura pid202610123218t

Faktura pid 202610123218t er kiar 1il dig

Ordrebekraefielse

Din adgangskode er netop blevet nulstillet

Find alle mails fra WebOké igen i Mit WebOké
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2.10 Bestil noget ekstra, nar du allerede er kunde

Er du allerede kunde og vil bestille noget ekstra, som et ekstra domaene eller en anden pakke? Det
fungerer naesten pa samme made som din farste bestilling. Den eneste forskel: du er logget ind, sa vi

kender allerede dine oplysninger.

Fra Mit WebOké

« Klik ved Mine produkter pa + Bestil produkt (1) for at veelge en pakke.
« Klik ved Mine domaener pa + Registrer eller flyt for at sage efter eller flytte et domaene.

Mine produkter

2 Al-center

1 produkt

Mine produkter

Mine domeener
WebHost Two

T demekunde-dk. dk

® affllateprogram
Tien penge ved at ham

D0 DemoKunde DK

| &1 eksira produkt fra Ming produkier

Bestil et ekstra produkt fra Mine produkter

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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eee & min.weboke di/mijndomeinen

Mine domaener

B Kontakter
) Al-center
2 Mine produkter

Mine domaener
©  demokunde-dk.dk ©

= Min administration @ demokundeverhuis.dk @

O Supportcenter

) Affillateprogram
Tien ved it herwise

DD DemoKunde DK

Hestll 81 ek domaene ira Mine omasmer

Bestil et ekstra domeene fra Mine domaener

Du kommer derefter til hjemmesiden. Her sgger du efter dit domeene eller veelger din pakke, som
beskrevet i Find og veelg et domaenenavn og Sadan veelger du en hostingpakke (webhosting, e-
mailpakke, Nextcloud, Al Builder).

Knyt et ekstra domaene til din pakke

| vinduet Opsaet dine domaener veelger du ved Knyt til (1), om domaenet skal hgre til en pakke. Ved
Registrant af dette domaene (2) veelger du dig selv eller en af dine egne kontakter som ejer. Se Sadan
opseetter du dit domaene: navneservere, tilknytning til din pakke og ejeren.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

Nameservers
Standaard zetten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebiuiken? Pas 2e hisronder 2an

n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verder winkefen Besteling plaatsen -

Som kunde veaelger du dine egne kontakter som ejer

Tip: star domeenet allerede pa din konto, og vil du knytte det til en anden pakke? Sa& behgver du ikke
bestille noget. Brug Flyt ved Mine domaener, se Domaener pr. pakke og flytning af et domaene.

Dine oplysninger er allerede klar

| trinnet Oplysninger kan du se, at du er logget ind. Dine oplysninger er allerede udfyldt. Vil du alligevel
aendre noget for denne bestilling? Klik pad Rediger oplysninger.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens
W W EME 46 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{_‘gkém Webhosting Domeinen Producten Support - Tools » Al Builder ([IEID P 2 Mijn Account  wem NL

+  Winkelwagen e winkelwags Y Je bestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

Je gegevens

Hiermee beheer je straks je dlensten en facturen
€499
€105

v Ingelogd als demokiant-ni@weboke. nl, We hebben e gegevens ingevuld, Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We 15 alleen voor je bastelling an facturen.

Kortingscode?

aarden - Toagankeljkheid - Bedrijfs s - Herrospingsrecht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

Bestilling, nar du er logget ind: dine oplysninger er allerede udfyldt

Derefter kontrollerer du din bestilling og giver dit samtykke, som beskrevet i Kontrollér, godkend og
betal. Fordi du er logget ind, behgver du ikke bekreefte, at du ikke er en robot. P& betalingsskaermen
kan du ogsa betale med din kreditsaldo eller sla automatisk betalingsservice til med det samme. Se
Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgrsel og saldo.

/Zndre noget pa en eksisterende pakke

Vil du ikke have et nyt produkt, men udvide din nuveerende pakke? Det gor du ikke via indkgbskurven,
men direkte pa din pakke i Mit WebOké:

e mere lagerplads, se Udvid lagerplads;
» en starre eller mindre pakke, se Andring af din pakke (opgradering eller nedgradering);
» ekstra funktioner eller IP-adresser, se /Endre tilvalg og ekstra IP-adresser.
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2.11 Registrer eller flyt mange domaener pa én gang

Vil du bestille mange domeaener pa én gang eller flytte dem til WebOké? Sa& behaver du ikke at sgge
dem enkeltvis. Indszet hele din liste pa siden Bulk-registrering/flytning. Du ser straks for hvert
domaene, om det er ledigt, hvad det koster, og hvilke oplysninger der stadig mangler. Bagefter laeegger
du dem alle i indka@bskurven pa én gang.

Du finder siden i menuen Domaener pa hjemmesiden, og i Mit WebOké under Mine domaener. Du kan
tiekke op til 500 domaener samtidig.

Trin 1: indsaet dine domaener

1. Ga i menuen til Domaener og klik pa Bulk-registrering/flytning.

2. Indseet dine domzener i tekstfeltet (1). Saet hvert domaene pa sin egen linje, eller adskil dem med
et mellemrum, komma eller semikolon.

3. Har du allerede overfgrselskoder? Seet koden efter domaenet pad samme linje, for eksempel
mitfirma.dk ABCD1234EFGH. Koden bliver s& udfyldt automatisk.

4. Klik pa Tjek (2).

ase & www weboke diibulkdomeinen
W ) 4.6 ud of 5 450+ anmeldelser Blog = Webmail Inkl, mams

webg:ﬁ(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Support - Veerktajer ~ Al Builder (XD v £, Min konto 4 OK-Da

Regqistrer og flyt domaener i bulk

Indszet en liste med domaener. For hvert domaene ser du, om det er ledigt eller skal flyttes, hvilken autorisationskode og
hvilke oplysninger der skal bruges, og derefter laegger du dem alle i kurven pa én gang.

Du er ikke logget ind som kunde: registrant og pakke vaeiges ved betalingen

B Indseet domaener
Domzener (21 pr. linje, autorisationskoden mé sta bagefter)

demokunde-dk . dk
demokunde-dk-shop.dk
demakunde-dk-blog. dk
demokunde-dk. com
demokunde-dk.eu
google.dk ABCO1234EFGH
demokunde-dk. nu

Indszet dine domaener og Klik p& Tjek

Hvis der er noget i din liste, som ikke er et domeene, eller en endelse vi ikke tilbyder, kan du se det
under knappen.
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Trin 2: tjek og udfyld

Du far en liste med alle dine domeener. @verst under For alle domaener pa én gang kan du indstille
noget for hele listen pa én gang:

» Navneservere (1): veelg WebOké-standard, eller Eghe navneservere og angiv 2 til 5 af dem.
Ved egne navneservere tjekker vi for hvert domaene, om det allerede er kendt der, ligesom i
indkgbskurven.

« Indtast autorisationskoden senere: hvis du slar dette til, far alle flytninger uden kode valget
Senere. Domaener, hvor du allerede har indsat en kode, beholder den kode.

« Erduloggetind, veelger du her ogsa Registrant (ejeren af domaenerne) og den Pakke, du vil
knytte domeenerne til. Er du ikke logget ind, ordner du det ved betalingen.

o0 e G wwwuweboke dibulkdomeinen

mi&é. Webhaosting - Domaener ~ Produkter - Support ~ Veerktajer - Al Builder EIB g =, 2 Minkonte 4 OK-Da

@ Tiek og udfyld

For alie domaener pa én gang

WebOké-standard " Inditast autorisationskoden sanere (slle fiytninger uden kode)

demokunde ~dk . dic
denokunde-dk-shop. dk Registrer

demokunde -dk-blog.dk Regestrer

denakunde -dk . com Registrer

demokunde-dk .eu Registrer

goagla. dk Flyt 5,99 ABCD1ZI4EFGH
Senere

demokunde -dk .nu

Fej et domaene 1 listen

Status og hvad der kreeves for hvert domaene
For hvert domeene ser du:

» Status (2): Ledigt (du kan registrere det), Optaget: flyt (det ligger hos en anden udbyder),
Findes allerede pa denne konto eller Allerede i kurven.

» Handling (3): Registrer, Flyt eller Spring over. Ved siden af vises prisen.

« Auth-koden (4) ved en flytning. Har du ikke koden endnu, sa seet et flueben ved Senere. En .dk-
kode bestar af 12 tegn.

» Ekstra oplysninger: nogle endelser kraever noget ekstra, som et person eller
organisationsnummer til .nu og .se eller et skattenummer til .it. Det udfylder du her.

Med krydset til sidst fierner du et domaene fra listen.
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Trin 3: i indkgbskurven

1. Vil du tilfgje endnu et domeene? Skriv det under listen ved Fgj et domeaene til listen (1) og klik
pa Tilfaj. Ogsa her kan overfgrselskoden szettes bagefter.
2. Klik pa Leeg i kurven (2).

ece a8 wwwweboke, diibulkdomeinen
m{_u(e Webhosting - Domaeener ~ Produkter ~ Support ~ Veerkigjer ~ Al Builder } = 2 Min konto 4= DK-Da
demokunde -dk-shap. dk * Levig Registrer

denakunde-dk -blog. dk Regstrar

denckunde-dk . com Regssirer

demokunde -dk . eu Registrer

google.dk Dptaget: fiyt Flyt - ABCD1234EFGH
| Senere

denokunde -dk .nu Regisirer

Fe et domaene 1l listen

S regsrss, s

Tilfgj eventuelt et domaene og klik pa Laeg i kurven

Er der noget galt ved et domaene, for eksempel en overfarselskode eller et manglende nummer? Sa
bliver linjen rad med arsagen ved siden af, og siden springer til den fegrste linje med en fejl. De andre
domeener ligger allerede i indkagbskurven. Ret de ragde linjer og klik igen pa Laeg i kurven.

Klik derefter pa Ga til bestilling. Du feerdigger din bestilling som szaedvanligt, se Udfyld dine
oplysninger (privatperson eller virksomhed, momsnummer) og Kontrollér, godkend og betal. |
indkgbskurven kan du stadig justere alt for hvert domaene, se Sadan opszetter du dit domaene:
navneservere, tilknytning til din pakke og ejeren.

Tip: flytter du mange domaener og har du ikke alle koderne endnu? Bestil dem sa med Senere. Du
starter selv hver flytning, sa snart du har koden, i Flyttecenter i Mit WebOké, se Flyttecenter: flyt
domeener til WebOké.
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Login og sikring af din konto
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3.1 Log ind pa Mit WebOké

I Mit WebOké klarer du alt omkring dine domaener, hosting, e-mail og fakturaer. Du logger ind med e-
mailadressen fra din konto og din adgangskode. Derefter beder WebOké altid om en ekstra kode. Pa
den made kan ingen andre komme ind, selv hvis de kender din adgangskode.

Sadan logger du ind

1. Ga til min.weboke.dk. Du kan ogsa klikke pa Min konto gverst til hgjre pd hjiemmesiden.

2. Indtast din kontos E-mailadresse (1). Det er den adresse, du angav ved din fgrste bestilling.

3. Indtast din Adgangskode (2). Med gjet til hgjre i feltet kan du se, hvad du har skrevet.

4. Klik pa Log ind (3).

5. Du modtager nu en e-mail med en kode pa 6 cifre. Indtast den. Du kan lsese mere om, hvordan
det fungerer, i Login koden pr. e-mail (totrinsbekreeftelse).

eee & mijnweboke.nlflog 5l
T . p— . s

'y - dk Webhosting Domaener Produkter Support Veerktajer Al Builder " & Min konto 4+ 0K-Da
L4 1k

Log ind pa Mit WebOké

Udfyld dine oplysninger for a1 fortsaene

E-mailadresce

Velkommen til vores nye
Websﬂe' Adgangskode

e o

Verificer at du er et ey oL
menneske Panetly + b

Ml S A o

G Log ind med Google

o Glemt adgangskode?  Opret konto

Ga til webmail.weboke.dk

? 8¢ e-mailhosting med

Login siden til Mit WebOké

Efter login kommer du til dit dashboard. Du kan lsese om, hvad du ser der, i Dashboardet.

Jeg er ikke en robot

Ser du afkrydsningsfeltet Jeg er ikke en robot over knappen Log ind? Sa er der for nylig mislykkedes
nogle login forsgg fra din internetforbindelse. Afkryds feltet og log bare ind. Det er en ekstra kontrol
mod personer, der forsgger at geette adgangskoder.
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Virker det ikke?

» Forkert e-mailadresse eller adgangskode: kontrollér, at du bruger den rigtige adresse. Login
adressen star i velkomstmailen fra din bestilling. Kan du ikke huske din adgangskode? Klik pa
Glemt adgangskode? (4), se Angiv, skift eller glemt adgangskode.

» For mange forsgg: efter et antal mislykkede forsgg blokerer vi midlertidigt login. Vent lidt og
prov igen bagefter.

» Har du aldrig valgt en adgangskode? Ved en bestilling opretter vi din konto uden
adgangskode. Du er allerede logget ind efter betalingen. Veelg derfor farst en adgangskode, som
beskrevet i Angiv, skift eller glemt adgangskode. Er du allerede logget ud, sa brug Glemt
adgangskode?.

Tip: leder du efter webmailen til din e-mailadresse? Den findes ikke i Mit WebOké. Under login
knappen finder du et link til webmail.weboke.dk.

Hvor laenge forbliver du logget ind?

Du forbliver logget ind, sa la&enge du har din browser dben og bruger Mit WebOké. Hvis du ikke gar
noget i 24 timer, eller du lukker browseren, skal du logge ind igen neeste gang. Er du faerdig pa en
andens computer? Klik da pa Log ud nederst til venstre i menuen eller gverst til hgjre. Du kan se,
hvilke enheder du stadig er logget ind pa, under Se aktive sessioner og log ud.

Har du ikke en konto endnu? Med Opret konto under login knappen kan du oprette en, men det er
som regel ikke ngdvendigt: ved din farste bestilling far du automatisk en konto. Se Udfyld dine
oplysninger (privatperson eller virksomhed, momsnummer).
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3.2 Login koden pr. e-mail (totrinsbekraeftelse)

Efter dit kodeord beder Mit WebOké altid om et andet trin: en kode pa 6 cifre, som vi sender til din e-
mailadresse. Det kaldes totrinsbekreeftelse. Det er altid slaet til for alle, og du kan ikke sla det fra. Vil du
hellere undga en kode pr. e-mail? Brug sa en authenticator-app, se Brug af en godkendelsesapp.

Indtast koden

1. Log ind med din e-mailadresse og dit kodeord, se Log ind pa Mit WebOKké.

2. Du ser skaermbilledet Indtast din sikkerhedskode. Abn din mailboks. Du har modtaget en e-
mail med titlen Din sikkerhedskode.

3. Skriv de 6 cifre i feltet Sikkerhedskode (1). Du kan ogsa indszette dem. S& snart alle 6 cifre er
indtastet, fortsaetter det automatisk. Du behgver ikke klikke pa Bekraeft.

& mijnweboke. nliwofa

R ]

web{kké dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter = Support ~ Veerktgjer ~ Al Builder [[XB v 2 Min konto 4= DK-Da

Indtast din sikkerhedskode

Vi har sendt dig en &-cifret kode pr. e-mail. Den er gyldig i 10 minutter

& Bekreeft

% Annuller

Indtast koden fra e-mailen
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[ X N ] 8 demokunde@weboke.dk

web@?g(e. dk

Din sikkerhedskode

Kaere DemoKunde DK

Du har bedt om en sikkerhedskode for at logge ind pé din WebOké-konto.

DIN SIKKERHEDSKODE

Koden er gyldig i 10 minutter. Sendt 01-11-2026 15:44:19.

Indtast koden péa loginsiden for at fortsaette.

Har du ikke bedt om denne kode? Sa kontakt os med det samme.

Med venlig hilsen
WebOké-teamet

WebOké : Handelsregister (ML

Mailen med din login-kode WebOke

E-mailen med din login kode
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& mijnweboke.nlitwofa

W% 46 ud &f 5 450+ anmeldelser Blog ) Webmall (ETERRITEIE

web(_ﬁ(é dk Webhosting ~ Domaener Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder XD =] & Minkonto == DK-Da

Indtast din sikkerhedskode

Vi har sendt dig en 6-cifret kode pr. e-mail. Den er gyldig i 10 minutter

& Bekreeft

& igen pr. e-mail X annulier

webgdké qx

Efter det sjette ciffer logger du automatisk ind

Koden er gyldig i 10 minutter og virker kun én gang. Beder du om en ny kode, virker den gamle ikke
leengere.

Har du ikke modtaget en kode?

» Kigidin mappe med ugnsket e-mail (spam).

« Klik pa Igen pr. e-mail (2) for at f& en ny kode. Det kan du gare tre gange hvert femte minut.

 Har du et mobilnummer registreret i dine oplysninger? Sa ser du ogsa knappen Send via
WhatsApp (3). Du far sa koden pa din telefon. Har dit nummer ikke WhatsApp, sender vi koden
som sms.

« Med Annuller (4) gar du tilbage til login siden.

Bemazerk: efter fem forkerte koder stopper vi login processen for en sikkerheds skyld. Log sa ind igen
med dit kodeord. Derefter far du en ny kode.

Hvor kan du se hvilken metode der er aktiv?

Ga i menuen nederst til venstre til Loginoplysninger. Pa kortet Totrinshekraeftelse star der Metode:
E-mailkode med maerkatet Aktiv (1). Derunder kan du med Opsaet (2) skifte til en authenticator-app.
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Dashboard W Totrinshekraftelse

@ Metode: E-mailkode  ®

¥ Al Builder
O Al-center

@ Endnu mere sikkert med en godkendelsesapy
Mine produkter | stedet for 13 e-mall kan du b X

& Mine domaner

s 2]
B Mine fakturaer
= Min administrati

0 Supportcenter
[ Axtive sessioner

Chrome - Linux

IP-adresse: 2al7-ae80:100

Chrome - Linux ~ ® Denne session

|P-adresse: 2a

) Affilateprogram
Tien ved &t henvise
s

) DemoKunde DK Chrome -

L Mark tilstan
# Loginoplysninger

Chrome - Linux
g ud |P-adresse: 2a07

Komet Totrnsbekranetss

Kortet Totrinsbekraeftelse

Tip: fik du en kode, som du ikke selv har bedt om? Sa kender en anden person maske dit kodeord.
Veelg straks et nyt kodeord (Angiv, skift eller glemt adgangskode). Dermed logges du ogsa ud pa alle
andre enheder.
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3.3 Brug af en godkendelsesapp

En godkendelsesapp laver pa din telefon en ny 6-cifret kode hvert 30. sekund. Det er mere sikkert end
en kode via e-mail: koden kommer ikke ind via internettet og virker ogsa uden forbindelse. Kendte apps
er Google Authenticator, Microsoft Authenticator og Authy. Sa snart appen er aktiv, far du ikke leengere
e-mailkoder.

Opseaet appen

1. Installer en godkendelsesapp pa din telefon.

2. Ga i Mit WebOké i menuen nederst til venstre til Loginoplysninger.

3. Klik pa kortet Totrinsbekraeftelse ved Endnu mere sikkert med en godkendelsesapp pa
Opseet. Se billedet i Login koden pr. e-mail (totrinsbekreeftelse).

4. Du ser nu en QR-kode (1). Abn appen pa din telefon, veelg der at tilfgje en ny konto og scan QR-
koden.

5. Kan du ikke scanne? Sa skal du skrive Manuel nggle (2) ind i appen. Veelg i den forbindelse en
tidsbaseret kode.

6. Appen viser nu en 6-cifret kode for WebOké. Skriv den i feltet Kode fra din app (3).

7. Klik pa Aktivér. Du ser beskeden om, at godkendelsesappen nu er aktiv.

LE R | & min.weboke diimijninloggegevens

O Al-center
O Totrinsbekreefielse

D Mine produkte
b il Konfigurer godkendelsesapp
Mine domaner

E Mine fakturaer Manuel negle

& Min administration

£ Supportcenter

O Aktive sessioner
® Affillateprogram
Tien penge ved at hem
Chrome - Linux
D0 DemoKunde DK
Chrome- Linux « Denne seesion

|P-adresse: 2307 8e80100:0:185:158:1

Chrome - Linux

Opseetning af en godkendelsesapp

Fortryder du? Klik sa pa Annuller (4). S& aendres der ikke noget, og du fortszetter bare med at fa koder
via e-mail.
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Bemaerk: del ikke QR-koden og ngglen med nogen. Den, der har dem, kan lave de samme koder som
din telefon.

Log ind med appen

Efter dit kodeord ser du fremover skeermen Indtast koden fra din godkendelsesapp. Abn appen,
skriv den kode, der star ved WebOké, og klik pa Bekraeft. Efter fem forkerte koder stopper loginet for
en sikkerheds skyld, og du starter forfra med dit kodeord.

Sla appen fra igen

1. Ga til Loginoplysninger. P& kortet star der nu Metode: Godkendelsesapp med Aktiv.
2. Klik pa Sla godkendelsesapp fra.
3. Indtast en kode fra appen eller dit kodeord, og klik p& Sla fra.

Fra da af far du igen en kode via e-mail ved hvert login.

Tip: far du en ny telefon? Sl& appen fra farst, og sla den derefter til igen pa den nye telefon, eller
overfgr dine konti med den funktion, din app har til det. Har du mistet appen og kan du ikke leengere
logge ind? Kontakt da support uden at logge ind, se Kontakt uden konto (gaestesupportsag).
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3.4 Angiv, skift eller glemt adgangskode

Du administrerer din adgangskode under Loginoplysninger. Den finder du i menuen nederst til
venstre, eller via Min administration og derefter fanen Loginoplysninger. Har du glemt din
adgangskode? Sa angiver du en ny via loginsiden.

ece & min.weboke diimijninloggegevens

88 Dashboard

¥r Al Builder

O Al-center Loginoplysninger og sikkerhed o » Totrinshekraeftelse: E-mailkode

& Mine produkter
& Loginoplysninger P Skift adgangskode
) Mine domzener
Nuvaerende adgangskods
= i DemoKunde DK ool ol
5 Mine fakturael

o demokunde@webaoke dk

= Min administration

O Supportcenter

B skift logm-e-matladresse

@ Affillateprogram € Touinshekrzfielse

R = Metode: Emailkode = Akt

DC DemoKunde DK
@ Endnu mere sikkert med en godkendelsesapp

1 stedet for koder pa e-mail kan du bruge en godkend

offline pa din tefefon, hvitket er mere sikkert end e-m

Indstil

Loginoplysninger og sikkerhed
@verst kan du se, hvilket andet trin du bruger (1), se Login koden pr. e-mail (totrinsbekraeftelse). Til
venstre star din Login-e-mailadresse (2). Til hgjre eendrer du din adgangskode.

Sadan eendrer du din adgangskode

1. Indtast din nuveerende adgangskode under Nuveerende adgangskode (3).

2. Indtast en ny adgangskode under Ny adgangskode (4).

3. Indtast den nye adgangskode igen under Bekreeft din nye adgangskode (5). Med gje-ikonet
kan du se, hvad du skriver.

4. Klik pa Gem aendringer (6). Du ser en bekreeftelse pa, at din adgangskode er aendret.

Efter aendringen forbliver du selv logget ind. Pa alle andre enheder bliver du logget ud. Der logger du
ind med din nye adgangskode.

Hvilke krav skal din adgangskode opfylde?

e Minimum 8 og maksimum 72 tegn.
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» Ikke en adgangskode, som mange bruger, som we Lkom123 eller 12345678.
» lkke dit eget navn eller din e-mailadresse.

Tip: en lang seetning med tre eller fire lgse ord er steerk og nem at huske. Store bogstaver eller tal er
ikke pakreevet. Brug en adgangskode til WebOké, som du ikke bruger andre steder.

Angive en adgangskode for farste gang

Har du bestilt hos 0s? S& har vi oprettet din konto uden adgangskode. P4 dit dashboard ser du sa
beskeden Beskyt din konto: angiv din adgangskode med knappen Angiv adgangskode. Du
kommer sa til Loginoplysninger pa kortet Angiv din adgangskode. Du behgver ikke angive en
nuvaerende adgangskode: veelg en ny adgangskode, indtast den to gange og klik pA Gem aendringer.
Derefter forsvinder beskeden fra dit dashboard.

Glemt adgangskode

1. Klik pa Glemt adgangskode? pa loginsiden.

2. Indtast din e-mailadresse (1). Kan du ikke huske, hvilken adresse du bruger? Indtast da et af
dine domeenenavne, for eksempel dinvirksomhed. dk.

3. Klik pa Send link til nulstilling (2).

ese & mijnweboke nl'da/pureset php

T Ep— i s

web{_ﬂ(é dk Webhosting ~ Domazener Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder [EB =] & Minkonto == DK:Da

Nulstil adgangskode

E-mailadresse eller domaznenavn

[ demokunde@weboke. did J o
Send link til nulstilling o

Tihage til login

Anmod om et link til nulstilling

Du ser altid den samme besked, ogsa hvis adressen eller domaenet ikke er kendt hos os. Sadan kan
ingen finde ud af, hvem der er kunde. E-mailen sendes altid til kontoens e-mailadresse, ogsa hvis du
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har indtastet et domaenenavn.

ese & mijnweboke.nlida/pwreset

HEE W a5udafs g

web{_ﬂ(é dk Webhosting ~ Domaener

Linket til nulstilling er sendt

Produkter - Support - Veerktajer ~ Al Builder XD

Nulstil adgangskode

Hvis e-mailadressen eller domaenet er
kendt hos os, er der sendt et link til
nulstilling til kontoens e-mailadresse. Se i
din indbakke (og eventuelt | spammappen).

Tilbage til login

il (RN k). moms

& Min konto

4+ oK-Da

4. Abn e-mailen Angiv en ny adgangskode og klik pa Skift din adgangskode. Linket virker i to

timer.
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[ X N ] 8 demokunde@weboke.dk

webZ ke.qx

Veaelg en ny adgangskode

Er du ikke sikker pa, at denne mail virkelig er fra 0s? Sa klik ikke pa knappen,
men ga selv til vores hjiemmeside wwwweboke dk. Veelg ‘Indtast aktiveringskode'
i menuen Support, og indsaet denne kode der:

pu-. ..

Hjemmeside: www.weboke.dk > Support > Indtast aktiveringskode

Stoler du pa denne mail? Sa kan du ogsa klikke direkte pa knappen nedenfor.

Skift din adgangskode .

Keere DemoKunde,

Klik p& knappen ovenfor for at veelge en ny adgangskode til din WebOké-konto.

Har du ikke selv bedt om dette? S& behaver du ikke gere noget; din
nuveerende adgangskode virker fortsat.

VIRKER KNAPPEN IKKE?
Kopiér dette link, og indsaet det i din browser

https://www.weboke. dk/pwreset?token=. ..

Venlig hilsen
Team WebOké

WebOké - Handelsregiste

Mailen med gendannelseslinket WebOke

E-mailen med linket til nulstilling

Stoler du ikke pa linket i e-mailen? Det er klogt ved enhver e-mail med et link. Ga i stedet selv til
hjemmesiden og veelg Support i menuen, derefter Indtast handlingskode. Indsaet koden fra e-mailen
der. Du kommer sa til det samme skaermbillede.

5. Indtast din nye adgangskode (1) og indtast den igen (2).
6. Klik pa Gem adgangskode (3). Du far en bekreeftelse via e-mail. Log derefter ind med din nye
adgangskode.
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eese a8 wwwweboke, dkipwreset?token=.

W 4.6 ud of 5 450+ anmeldelser

webddké o

Veelge en ny adgangskode

Webhosting ~

Domzener ~

Produkter ~ Support - Veerktgjer ~

Nulstil adgangskode

til din komto.

Ny adgangskode (min. B tegn)

Gentag ny adgangskode

Gem adgangskode o

Al Builder [ED

w

& Min konto

4= DK-Da

Bemaerk: efter en ny adgangskode via linket til nulstilling bliver du logget ud pa alle enheder. Har du
faet en e-mail om nulstilling, som du ikke selv har anmodet om? S& behgver du ikke ggre noget. Din
nuveerende adgangskode fortseetter med at virke.
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3.5 Log ind med Google

Bruger du en Google-konto med samme e-mailadresse som din WebOké-konto? Sa kan du ogsa logge
ind med Google. S& behgver du ikke at skrive din WebOké-adgangskode.

Sadan fungerer det

1. Ga il loginsiden, se Log ind pa Mit WebOké.

2. Klik under eller pa Log ind med Google (1).

3. Veelg din Google-konto og giv din tilladelse.

4. Du kommer tilbage til WebOké. Ogsa nu beder vi stadig om koden fra e-mail eller fra din
authenticator-app, se Login koden pr. e-mail (totrinsbekreeftelse) og Brug af en
godkendelsesapp.

& mijnweboke.nlflogin?aal=danish

-k

web"_kké dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support - Veerktgjer ~ Al Builder ([ v &2 Min konto =+ OK-Da

Log ind pa Mit WebOké

Udfyld dine oplysninger for at fortsette

E-mailadresse

; |
Velkommen til vores nye |
Websﬂe' Adgangskode

verificer at du er et ]
menneske Pt + by

an
Hesitkpeit folimec i o LU LK

Log ind med Google

Glemt adgangskode?  Opret konto

=7 Ga til webmail.weboke.dk

m? S¢ e-mailhosting med

Knappen Log ind med Google

Hvorfor virker det ikke?

« Andet e-mailadresse: WebOké sgger efter en konto med e-mailadressen fra din Google-konto.
Er det en anden adresse end din loginadresse hos WebOKké, finder vi ikke din konto. Du kommer
sa til siden for at oprette en ny konto. Opret ikke en ekstra konto, men log i stedet ind med din
adgangskode. Du kan ogsa aendre din loginadresse til adressen fra din Google-konto, se Sadan
agndrer du din login-e-mailadresse.
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» Meddelelsen Log ind med Google mislykkedes: prav igen eller log ind med din e-mailadresse
0og adgangskode.

Tip: selv hvis du normalt logger ind med Google, er det praktisk at have din egen adgangskode. S& kan
du altid komme ind. Se Angiv, skift eller glemt adgangskode.
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3.6 Se aktive sessioner og log ud

Hver gang du logger ind pa en computer, telefon eller tablet, oprettes der en session. Under
Loginoplysninger kan du under Aktive sessioner se hvor du er logget ind lige nu. Genkender du ikke
en enhed? Sa kan du logge den ud pa afstand her.

Se dine sessioner

1. Ga i menuen nederst til venstre til Loginoplysninger.
2. Scroll ned til kortet Aktive sessioner.

ese & minweboke dimijninloggegevens

Gem endringer

U Totrinshekreftelse

= Metode E-mailkode  *

& Mine domener
@  Endnu mere sikkert med en godkendelsesapp

5 Mine fakiuras ; 3 7 z g
Aine fakiurae | stade il kan du b godkendatsesapp (Google Authenticator, Microsoft Authenticator eller Authy). Den genererer koder

= Min administration

Indstil
£ Supportcenter

03 Aktive sessioner

Chrome - Linux
. - Logud
® Affillateprogram

Chrome - Linux  # Denne sassion

DD DemoKunde DK
Chrome - Linux

Log ud overalt undtagen pa denne enhed o

Aktive sessioner

For hver session kan du se browseren og systemet, for eksempel Chrome pa Windows, IP-adressen
og hvor laenge sessionen har veeret logget ind. Den enhed du arbejder pa lige nu, har meerkatet Denne
session (1).

Log en session ud

« Kilik ved siden af en session pa Log ud (2). P& den enhed skal du derefter logge ind igen.
« Vil du logge alt ud pa én gang? Klik s& pa Log ud overalt undtagen pa denne enhed (3). Du
forbliver selv logget ind. Du kan derefter se hvor mange sessioner der er logget ud.

Knappen Log ud overalt undtagen pa denne enhed vises kun hvis du er logget ind pd mere end én
enhed.
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Bemaerk: ser du en session du ikke stoler pa? Log den ud, og veelg derefter straks en ny adgangskode
(Angiv, skift eller glemt adgangskode). Det hjeelper ikke kun at logge ud, hvis nogen kender din
adgangskode. Overvej ogsa en authenticator-app (Brug af en godkendelsesapp).

Tip: arbejder der kolleger i din konto? De har deres eget login og vises ikke her. Deres adgang
administrerer du under Inviter brugere og giv rettigheder.
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3.7 Sadan @ndrer du din login-e-mailadresse

Din login-e-mailadresse er den adresse, du bruger til at logge ind pa Mit WebOké. Vi sender ogsa
loginkoderne til denne adresse. Det er en anden adresse end e-mailadressen i dine oplysninger, som
fakturaer og beskeder sendes til. Den adresse sendrer du under Saddan sendrer du dine oplysninger og
faktureringsadresse.

Sadan @endrer du din login-e-mailadresse

1. Ga i menuen nederst til venstre til Loginoplysninger. Pa kortet Loginoplysninger kan du se
din nuveerende Login-e-mailadresse.

2. Klik pa Skift login-e-mailadresse (1). Der dbnes en formular.

3. Udfyld den nye adresse under Ny login-e-mailadresse (2).

4. Indtast din Nuvaerende adgangskode som bekraeftelse (3).

5. Klik pA Gem @endringer (4). Du ser en besked om, at din login-e-mailadresse er blevet sendret.

ese & minweboke dimijninioggegevens
mke m Webhosting ~ omenet ~  Produkter ~  Support Veerktojer ~

Loglnoplysnlnger Og Slkkerhed = Totnshekrefielse: E-mailkode

& Loginaplysninger P Skift adgangskode

DemoKunde DK
o Al-center

demokunde@weboke dk

$ Mine produkter

Mine domeener

o B skift logine-mailadresse
Wy logie e

Min administration

D Supportcenter

c=3 o

® Affilateprogram © Totrinshekreftelse
Tien penge ved st harvies

& Metwode E-mailkode = Akiv

DD DemoKunde DK
[ Endnu mere sikkert med en godkendelsesapp
tohad crait ban

Sadan eendrer du din login-e-mailadresse

Fra nu af logger du ind med den nye adresse. Du forbliver selv logget ind. P& andre enheder bliver du
logget ud.
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Hvad skal du veere opmaerksom pa?

e Brug en adresse, som du helt sikkert kan leese. Det er her, dine loginkoder kommer ind. Kan du
ikke leese den adresse, kan du ikke laengere logge ind.

 Hver login-adresse kan kun hgre til én login. Star adressen allerede pa en anden login, ser du
Denne e-mailadresse er allerede i brug. Vil du sammenlaegge to konti? Se Overdrag og
sammenlaeg konti.

 Har du ikke en adgangskode, fordi du altid logger ind med Google? Opret sa farst en, se Angiv,
skift eller glemt adgangskode.

Tip: bruger du en e-mailadresse pa dit eget domaene hos WebOké som login-adresse? Sgrg sa for, at
du ogsa kan tilga din mail, hvis der er noget galt med dit hosting. En anden adresse hos en anden
udbyder er derfor ofte mere praktisk som login-adresse.
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Dashboardet og betjeningen
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41 Dashboardet

Nar du har logget ind, kommer du til Dashboard. Her kan du pé et gjeblik se, hvordan det star til med
din konto, og med ét klik komme videre til det, du har brug for. Du kan altid komme tilbage hertil via
Dashboard gverst i menuen til venstre.

ese & min.weboke dkimijndashboard

Dashboard o Godaften, DemoKunde

@ B

O Al-center

S Mine produkte 0

Fakturaer
Mine domzaner

B Mine fakturaer

5 Min administration ‘ " Abn Al-center

2 Supportcenter

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-assistont

Hej! Jeg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassisten,

Jeg kan hjelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.

@© Affillateprogram
Kutwder
Huilke produkter har jeg? Opret en suppartsag for mig Nar jeg granserne for mine pakker?

10 Demokunde DK
- Europssisk Al fra Mistrel- Dine data bliver i EL

5 Mine hjemmesider & apps wehsie Manager 2 Mine produkter

Dashboardet i Mit WebOké

Overst: tellerne

@verst ser du datoen og en velkomst med dit navn (1). Derunder fire felter. Klik pa et felt for at ga til det
pageeldende omrade.

o Produkter (2): hvor mange produkter du har, med for eksempel antallet af hostingpakker
nedenunder. Se Dit produktoversigt.

« Domaener (3): dine aktive domaener, med antallet der fornyes automatisk. Udlgber et domaene
snart, kan du se det pa et meerke pa feltet. Se Dit domaeneoverblik.

 Fakturaer (4): antallet af udestaende fakturaer og belgbet. Er alt betalt, ser du Alt er betalt. Se
Sadan ser og downloader du dine fakturaer.

« Supportsager (5): dine dbne sager, og om en sag venter pa dit svar. Dette felt &bner
supportcentret. Se Supportcenteret.
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Meddelelser over tellerne
Nogle gange vises der en bjeelke over felterne. Den vises kun, nar det er ngdvendigt:

« En udestadende faktura, med knapperne Se faktura og Betal nu. Se Sadan betaler du en faktura
(ogsa flere pa én gang).

» Beskyt din konto: angiv din adgangskode, hvis du endnu ikke har valgt din egen
adgangskode. Se Angiv, skift eller glemt adgangskode.

» En aktuel driftsforstyrrelse eller planlagt vedligeholdelse, med knappen Se status. Se
Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse.

« Nyheder om noget nyt hos WebOké, med maerket Ny. Med krydset til hgjre lukker du en sadan
besked.

Er der en udestaende faktura, ser du i bjeelken antallet af fakturaer, belgbet, fakturanummeret og
forfaldsdatoen (1). Med Se faktura (2) abner du fakturaen, med Betal nu (3) gar du direkte til
betalingsskeermen. Pa feltet Fakturaer ser du s maerket 1 aben med det udestdende belgb.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

.01 factuur staat open: € 6,04
3,

pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

0 Supportcentrum
" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

© Affiliate programma

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

DN Demoklant NL

producten heb k7 Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

D curovese Alven Mistral e duta it n e U

En aben faktura pa dit dashboard
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Laengere nede pa dashboardet

aoae & min weboke diimijndashboard

Dashboard Godaften, DemoKunde
17 Al Builder

O Al-center @

¥ Mine produkter 1

Produkter
Mine domaner

B Mine fakturze o

& Min administratior & Abn Al-center

O Supportcenter
Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-nssistont

Hej! Jeg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent,

Jeg kan hjeelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spargsmal.
@ Affillateprogram

Ky

Hvilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Mar jeg graenserne tor mine pakker?

- Europssisk Al fra Mistrsl Dine data biiver i EL

B Mine hjemmesider & apps Tager 2 Mine produkter

DD DemoKunde DK

Alle produkiter

@ .‘ﬁb*fos.t: o DirectAdmin *

& Fra vores blog

emhaevet
Vores nye hiemmeside og Mit WebOké: derfor har vi bygget

Nyhed: MCP-server til Al. Lad din egen Al arbejde pa det hele selv

din hjemmeside
n Al kan nu arbej

Hjemmeside lavet med AI? Sadan far du din vibe-codede
side online

Laes artikel

Hele dashboardet

« Al-assistenten (1): stil et spgrgsmal direkte her, eller klik pa et af eksempelspgrgsmalene
nedenunder. Med Abn Al-center kommer du til alle dine samtaler. Se Al-assistenten: hvad kan
den ggre for dig? og Al-centeret og dine samtaler.

» Mine hjemmesider & apps (2): de hjemmesider, der er installeret i din pakke, med en knap Log
ind s& du kommer direkte til administrationsmiljget for din hjemmeside. Har du ikke installeret
noget endnu, henviser vi dig til Websitemanager. Se Websitemanager: installér WordPress og
anden software.

» Mine produkter (3): dine pakker med domaenet nedenunder og en knap til at logge ind direkte,
for eksempel DirectAdmin. Med Alle produkter ser du den fulde oversigt. Se Ga til
DirectAdmin.

» Fravores blog (4): de seneste nyheder og forklaringer fra WebOké.
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Tip: farste gang du logger ind, starter der en kort rundvisning gennem de vigtigste omrader. Du kan se
den igen senere, se Sprog, mark tilstand og rundvisningen.
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4.2 Menuen, sggefeltet og lynmenuen (Ctrl+K)

I Mit WebOké kommer du hurtigt derhen, du skal, pa tre mader: via menuen til venstre, via sggefeltet
gverst eller med lynmenuen pa dit tastatur.

Menuen til venstre

Til venstre star altid menuen i Mit WebOké:

o Dashboard: din startside, se Dashboardet.

« Al Builder: fa din hjiemmeside lavet af Al, se Al Builder: fa oprettet din hjemmeside.

« Al-center: dine samtaler med Al-assistenten, se Al-centeret og dine samtaler.

» Mine produkter: din hosting, e-mailpakker, Nextcloud og sitebuildere, se Dit produktoversigt.

» Mine domaener: dine domaener, DNS, videresendelser og flyttecenteret, se Dit domaeneoverblik.

« Mine fakturaer: dine fakturaer, kreditsaldo og automatisk betaling, se Sadan ser og downloader
du dine fakturaer. Tallet efter dette menupunkt viser antallet af ubetalte fakturaer.

» Min administration: dine oplysninger, kontakter, loginoplysninger, brugere og meget mere, se
Sadan aendrer du dine oplysninger og faktureringsadresse.

» Supportcenter: tickets, vidensbase og hjeelp, se Supportcenteret.

Star der en lille pil efter et menupunkt? Sa hold musen over det. Der abner sig en undermenu med
punkterne. Under Mine domaener (1) ser du for eksempel Oversigt, DNS, Videresendelser,
Domaenekontakter, Flyttecenter, DNSSEC/DANE og Flyt domaener (2). Klikker du pa selve
menupunktet, kommer du til oversigten.
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LA R & min.weboke dkimijndashboard

Dashboard God eftermiddag, DemoKunde

¥ Al Builder

2 @ B o

O Al-center

@ Mine produkter 1 0 0
Fakturaer Supporisager
@ Oversigt

= DNs

Videresendelser

# . Abn Al-center -+
[ Domanekontakter

~ Flyttecenter - - 1
Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?
@ DNSSEC/DANE
S Fivt domesnet Al-assistent

Hej! Jeg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent

Jeg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spargsmal.

) Afillateprogram

Kunider
Hvilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Mar jeg graenserne tor mine pakker?

Y DemoKunde DK
- Europmick Al fra Migtral - Dine datn biiver | EL

5 Mine hjemmesider & apps n 2 Mine produkter

med undenmenusn Mine aomaenes

Undermenuen for Mine domaener

Under menuen star Affiliateprogram (kun for kontoens ejer, se Bliv affiliate og del dit henvisningslink)
og blokken med din konto, se Flere konti: skift mellem konti.

Tip: pa en telefon er menuen klappet sammen. Tryk gverst til venstre pa knappen med de tre streger
for at abne den.

Linjen gverst

@verst finder du hjemmesidens menu, blandt andet med Webhosting, Domaener, Produkter, Support
og Veerktgjer. Sadan bestiller du noget eller finder et vaerktgj uden at forlade Mit WebOké. Til hgjre star
Indkgbskurv, Til hjemmesiden, sprogvalget (se Sprog, mark tilstand og rundvisningen) og Log ud.
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Registrer domasnenavn

Flyt domaene
Dashboard

¥ Al Builder
) Al-center .
@ Mine produkter 1

Produkter
@ Mine domeener

= Min administration

D Supportcenter

) Affillateprogram
Tien penge ved &t henvi

[

00 DemoKunde DK

J, DemoKunde

ks B
0

Fakturaer

-

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-assistent

Hej! Jeg er mere end en supporthot, jeg er din personlige hostingassistent

Jeg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spsrgsmal.

Hvilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Mar jeg graenserne tor mine pakker?

- Europmick Al fra Migtral - Dine data biiver | EL

5 Mine hjemmesider & apps Nl 2 Mine produkter

Hiemmesidementuen @vers | portalen

Hjemmesidemenuen gverst i portalen

Sgg i din konto

" Abn Al-centar -

Med feltet Sgg i din konto... (1) gennemsgger du alt pa én gang: dine produkter, domzener, fakturaer,
tickets, siderne i Mit WebOké og vidensbasen.

1. Klik i sggefeltet gverst.

2. Skriv nogle bogstaver, for eksempel en del af dit domaenenavn eller et fakturanummer. Skriver du

flere ord, skal de alle indga.

3. Resultaterne vises straks under feltet, opdelt efter type. Klik pa et resultat for at ga dertil.
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Dashboard
¥ Al Builder
) Al-center

2 Mine produkter

= Min administration

0 Supporteenter

) Affillateprogram
Tien penge ved &t hem

[

00 DemoKunde DK

Sag | hele din konto

Sgg i hele din konto

God eftermiddag, DemoKunde

@ @
1

Produkter

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-assistent

Hej! Jeg er mere end en supporthot, jeg er din personlige hostingassistent

Jeg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og

o demoku nd&dld )

WehHost Two

demaokunda-dk.dk

0

Fakturaer

o

besvare alle dine tekniske og administrative spsrgsmal.

Hvilke produkter har jeg?

5 Mine hjemmesider & apps

Website Manager

Opret en supportsag for mig

- Europssisk Al fra Mistrsl - Dine

Jata bliver | EL

2 Mine produkter

0

Supportsager

" Abn Al-center -

Mar jeg greenserne for mine pakker?

Du ser kun det, der hgrer til din konto. Arbejder du som bruger i en andens konto? Sa ser du kun de

dele, du har rettigheder til

Lynmenuen (Ctri+K)

Foretraekker du at arbejde med tastaturet? Tryk da et sted i Mit WebOké pa Ctr1 + K. Pa en Mac er
det Cmd + K. Der &bnes et vindue med alle siderne i Mit WebOKké.
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ece & min.weboke di/mijndashboard

C [}iog efter en side..

Dashboard

Mine produkter
Website Manager
Udvid lagerplads
Mine sitebuildere
Mine domaener
DNS
Videresendelser
Domenekontakter
Flyttecenter

DNSSEC/DANE

Lynmenuen

1. Skriv en del af sidens navn, for eksempel fac for fakturaer.
2. Vaelg med piletasterne t og | en side og tryk pa Enter. Du kan ogsa klikke.
3. Med Esc lukker du lynmenuen.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 93 /367



WebOke

ece & min.weboke di/mijndashboard

(14

Mine fakturaer

Skriv i lynmenuen

Lynmenuen sgger kun i sidernes navne. Sgger du efter et bestemt domaene eller en faktura, sa brug

sggefeltet gverst.
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43 Sprog, mgrk tilstand og rundvisningen

Skift af sprog

Mit WebOké findes pd mange sprog. @verst til hgjre kan du se, hvilket sprog du arbejder i lige nu, for
eksempel DA med et lille flag (1).

1. Klik pa sproget gverst til hgijre.
2. Veelg et sprog fra listen.

e im DA

= Mederlands

B English

W Deutsch

Dashboard God eftermiddag, DemoKunde

o Al Builder
1 1 Frangais

@ B

) Al-center

¥ Mine produkter 0 Espaficl

Fakturaer

Mine domener Svenska

Italiano
Polski

Portugué

3 Supportcenter

Romana

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag? S i

Al-amsistont EXViG

| i r

Hej! Jeg er mere end en supportbat, jeg er din personlige hostingassistent. - Magyar

Jeg kan hizelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og W Slovengina

besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.
mm Gurrapckns

4= suomi

) Affillateprogram

Tien penge wed at hamise - rvatski
[

Opret en supportsag for mig Mar jeg gresnserne for mine pakker? - —JUEIEY

Listuvit

DO DemoKunde DK - Uetuy
BB Eoropceisic Al traMistral D cias e 1 £L

o Slovensting

== Latviesu

= Mine hjemmesider & apps 2 Mine produkter B Eesti

Sprogvalget gverst

Siden, du er p3, indlaeses igen pa det valgte sprog. Du forbliver logget ind. For nogle sprog aendres
ogsa adressen i adresselinjen, for eksempel my.weboke.nl for engelsk.
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aee & mywebake nlimijndashboard

2= Vil du bruge kundepartalen pa dansk?
Dashboard

¥ Al Builder

Good afternoon, DemoKunde

o

0

Suppart tickets

O Support centre

«" Open the Al centre -

Hi DemoKunde, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your

@ Afliste programme technical and administrative questions.
by referring eustomes

Ea

L DemoKunde DK

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?
- European Al by Mistral - Your data stays in the £U

Dashboardet ph et andet sprog

Dashboardet pa et andet sprog

Bemaerk: er du kontoens ejer? Sa bliver det sprog, du veelger, ogsa dit kontos sprog. Dine e-mails,
fakturaer og tickets vil du derefter modtage pa det sprog. Vil du ikke det, sa vaelg dit eget sprog igen.
Du kan ogsa se dit kontosprog under Sadan zendrer du dine oplysninger og faktureringsadresse.

Mork tilstand

Arbejder du om aftenen, eller synes du bedre om en mark skaerm? Sa sla mark tilstand til.

1. Klik nederst til venstre i menuen pa kontakten ved Mgrk tilstand (1).
2. Mit WebOké bliver straks markt. Klik igen for at ga tilbage til lyst.
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God eftermiddag, DemoKunde

e " Abn Al-centsr -

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

en supporthot, jeg er din per
hjemmeside og

Hvilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Nar jeg granserne tor mine pakker?
Europaiek Al fra Mistral [

% Mine produkter

Mtakbnet T

MIt WeDOKe | mark testand

Mit WebOké i mark tilstand

Dit valg bliver husket i din browser. Logger du ind p& en anden computer eller i en anden browser, skal
du sla det til der separat.

Rundvisningen

Farste gang du kommer ind i Mit WebOké, starter der automatisk en rundvisning. | ti korte trin viser vi
dig de vigtigste dele: sggefeltet, dine websites, dine produkter, Min Administration, DNS, dine
domeenekontakter, Website Manager, supportcentret og mgrk tilstand.
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[ X ] & min.weboke dk/mijndashboard ?ou

Rundvisningen: det farste trin

« Klik pa Naeste for at ga til naeste trin. Den del, trinnet handler om, lyser op.

1 AF 18

Velkommen til vores nye website!

Hele vores kundeportal er fornyet fra bunden: udviklet af os
selv, uden afhengighed af eksterne softwareleveranderer,
Det betyder, at vi har kunnet indrette det helt ud fra vores
kunders feedback med & mal: at gare det sa overskueligt og
brugervenligt som mufigt

Der er kommet mange nye funktioner, for mange til at neevne
dem alle. Vil du have en kort rundvisning i de vigtigste

forbedringer? Sa folg vares tur!

Nye systemer kan have smi fejl, rods grundige tests. Stoder du
pé noget? 54 sig il )

Spring over

« Med Forrige gar du et trin tilbage.

« Med Spring over stopper du rundvisningen. Ved det sidste trin klikker du pa Kom i gang.
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e & min.weboke dk/mijndashboard?tour=1

2 AF 10
Sag | hele din konto

Nyt: ét sogefelt, der soger | det hele. Dine
produkter, fakturaer, supporisager og
vidensbasen. Skriv et par bogstaver, og hop direkte
derhen

Rundvisningen: sggefeltet

Vil du gerne se rundvisningen igen senere? Abn dashboardet med ?tour=1 efter adressen:
min.weboke.dk/mijndashboard?tour=1. Ogsaien anden browser eller pa en anden enhed
starter rundvisningen igen fgrste gang.
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4.4 Flere konti: skift mellem konti

Med ét login kan du hgre til mere end én kundekonto. Det sker for eksempel, hvis en anden kunde
inviterer dig som bruger pa sin konto, mens du ogsa har din egen konto. Eller hvis du arbejder for flere
virksomheder, som hver har deres egen WebOké-konto. Du behgver ikke logge ind med forskellige e-
mailadresser: du skifter konto i Mit WebOké.

Din konto nederst i menuen

Nederst til venstre i menuen kan du se, hvilken konto du arbejder i: dine initialer og navnet pa kontoen
(). Derunder finder du Mgrk tilstand (2, se Sprog, mark tilstand og rundvisningen), Loginoplysninger
(3, se Angliy, skift eller glemt adgangskode) og Log ud (4).

ece & min weboke di/mijndashboard

Dashboard God eftermiddag, DemoKunde
¥ Al Builder
O Al-center o

§ Mine produkter

& Mine domeaner

£ Min administration
in administration " Abn Al-centsr -+
O Supportoenter

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-assistont

Hej! Jeg er mere end en supportbat, jeg er din personlige hostingassistent.

leg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spargsmal.

® affllateprogram
Huilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Nar jeg graenserne for mine pakker?

10 Demokunde DK
BB Eoropeisic Al traMistral D cia biver [ EL

= Mine hjemmesider & apps Wi ¥ Mine produkter

Din konto nederst i menuen

Hvordan far du adgang til en anden konto?

Ejeren af den anden konto inviterer dig. Det gar han under Min administration pa fanen Brugere: han
indtaster din e-mailadresse (1), veelger hvad du ma gare, for eksempel Domaener (2) og Fakturaer (3),
og klikker pa Send invitation (4). Du kan laese mere om, hvordan det fungerer, i Inviter brugere og giv
rettigheder.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Jomemen roducten «  Support «

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

gde al een gehruikarsaccount, dan kan die met de bestaande inioggegevens inlogg

Dashboard

AlG demoklant-ni@weboke nl
5 Al Centrum

2 Mijn Producten Alle machtigingen

Mijn Domeinen ® Kies machtigingen
B Min Facturen .
| Profiel — 7

Mijn Administratie 7 Eontaden

O Supportcentrum ' Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen

Affillate programma Offertes

Supporttickets

Affiliates

DemokKlant Zakelijk
E-mails

Donkere modus
Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

Ejeren af den anden konto inviterer dig

Du modtager derefter en mail med titlen Du er inviteret til kontoen hos og navnet pa den pageeldende
konto. Invitationen er gyldig i 7 dage.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Invitationen i din indbakke

1. Klik i mailen pa Accepter invitationen. Siden Accepter invitation abner.

2. Har du allerede et login hos WebOké med denne e-mailadresse? Indtast sa din almindelige
adgangskode under Din adgangskode (1). Har du endnu ikke et login, indtaster du dit navn her
og veelger en adgangskode.

3. Klik pa Accepter invitation (2).

4. Beder Mit WebOké om en kode, skal du indtaste den kode, du modtager pr. e-mail, ligesom ved
almindeligt login (se Login koden pr. e-mail (totrinsbekraeftelse)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer

de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Accepter invitationen

Tip: lader du adgangskoden sta tom, kobler vi alligevel adgangen. Du logger bagefter bare selv ind.

Skift konto

Hgrer dit login til mere end én konto, vises der ogsa Skift konto (1) over Log ud. Har du kun én konto,
ser du ikke denne knap, som pa det farste billede.

1. Klik nederst til venstre pa Skift konto. Der dbner en liste med alle dine konti.
2. Kontoen, du arbejder i nu (2), er markeret og kan ikke veelges.
3. Klik pa den konto, du vil skifte til (3). Du kommer til oversigten for den konto.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant
%1 Al Builder

2 @

£ Al Centrum

€ Mijn Producten 2

Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites technische en administratieve vragen beantwoorden

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L

5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Skift konto

Efter login starter du i din egen konto, hvis du har en. Arbejder du i en andens konto, vises navnet pa
den konto nederst i menuen (1). Sddan kan du altid se, hvor du befinder dig. Du kommer tilbage til din
egen konto pa samme made, med Skift konto.

Hvad kan du se i en andens konto?

Ejeren af en konto bestemmer, hvad du som bruger ma gare, for eksempel domaener og fakturaer, men
ikke produkter. Dele du ikke har adgang til, vises grat i menuen med en I13s (2). Oversigten viser ogsa
kun det, du har adgang til.
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webhosting ~

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant
2 Al Centrum
() & =
Domeinen 0 0

Producten ctures Supporitickets
jn Facturen

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

DermoKiant Zakelijk Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Arbejde i en andens konto

Klikker du pa et grat element, ser du meddelelsen Ingen adgang. Klik pa Luk og bed ejeren om at give
dig flere rettigheder via Mine brugere. Du kan laese mere om, hvordan det fungerer, i Inviter brugere og
giv rettigheder.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

Meddelelsen Ingen adgang

Nogle ting kan kun ejeren gare, som partnerprogrammet, Al Builder, invitere brugere og overdrage
kontoen. Sprogvalget eendrer kun kontoens sprog, hvis du er ejeren.

Tip: vil du hellere have to konti, som begge er dine, samlet i én konto? Det kan du ggre med
Sammenlaeg konti, se Overdrag og sammenleeg konti.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 106/ 367



WebOke

Domaener
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5.1 Dit domaeneoverblik

Alle dine domaenenavne er samlet under Mine domaener. Klik p& Mine domaener i menuen til venstre.
Du kommer sa til fanen Oversigt.

®@® @ g minwebokedkmindomeinen

Mine domaener

@ Oversigt
O Al-center

2 Mine produkter

Mine domener
o B demokunde-dk.dk @ o
H M rae!

@ demokundeverhuis.dk @

@ Affilateprogram

0 DemoKunde DK

Oversigten over dine domaener

Hvad ser du pa denne side?

» Fanerne (1): Oversigt, DNS, DNSSEC/DANE, Videresendelser, Kontakter, Flyttecenter og
Flyt. Hver fane har sin egen artikel i dette kapitel.

» Sgg et domaene: skriv en del af navnet, og listen filtreres med det samme. Ved siden af kan du
se, hvor mange domaener du har (2).

« Afkrydsningsfeltet ud for hver linje (3): her veelger du domaener til en handling pa flere
domeener samtidig.

« Domanenavnet: nedenunder kan du se, om automatisk fornyelse er slaet til eller fra. Med det
lille ikon ved siden af navnet (4) abner du domeenets hjemmeside i en ny fane.

» Status og Udlgber: om domaenet er aktivt, og hvor leenge det Igber.

» Handlinger (5): DNS fgrer dig til DNS-posterne for dette domaene, Administration til
domeenesiden.

Klik p& et domeenenavn eller pa Administration for at se alt om dette domzaene. Det kan du laese om i
Domeenesiden: alt om ét domaene.
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Rediger flere domaener pa én gang

Har du mange domaener? Szt da et flueben ud for de domaener, du vil a&endre. @verst vises en bla
bjeelke med antallet af valgte domaener og disse knapper:

ese & minweboke dimijndomeinen

Mine domaener + Registrer eller fiyt

o Alcenter
¥ Mine produkter

Mine domener Shift navneservere Kyt kontakt
B Mine fakturae
= Min administration @ demokundedkdk &

O Supportcenter
@ demokundeverhuis.dk o

® Affillateprogram
Tien penge ved ot hatize

D Demokunde DK

Handlinger for flere domaener pé én gang

1. Automatisk fornyelse til (1): domaenerne fornyes automatisk hvert ar.

2. Automatisk fornyelse fra (2): domaenerne fornyes ikke leengere og udlgber pa deres slutdato.

3. Skift navneservere (3): indstil de samme navneservere for alle valgte domeaener. Se Skift
navneservere.

4. Knyt kontakt (4): knyt en af dine kontaktprofiler som indehaver til domaenerne. Se Skift
domeaenekontakter og ejeren.

Med Fraveelg fierner du alle fluebenene igen. Et domaene, der ikke er aktivt, for eksempel fordi
flytningen stadig er i gang, kan du ikke veelge.

Bemazerk: at sla automatisk fornyelse fra svarer til at opsige domaenet. Domaenet udlgber sa pa
slutdatoen og kan derefter registreres af en anden. Laes farst Fornyelse og automatisk fornyelse.

Registrer eller flyt et nyt domaene

Med knappen + Registrer eller flyt gverst til hgjre kommer du til domaenesggningen pa hjemmesiden.
Hvordan det fungerer, kan du laese i Find og veelg et domaenenavn og Flyt et domeene til WebOké
(autorisationskode eller flyt senere).
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5.2 Domaenesiden: alt om ét domane

Hvert domeene har sin egen side med al information og alle indstillinger. Du abner den ved at klikke pa
domaenenavnet eller pd Administration under Mine domaener. Med Tilbage til oversigten kommer
du tilbage til listen.

LE R & min.weboke diimijndomeinen/ 208051

Mine domaener

88 Dashboard = e
B Rashboerd @ Oversigt = DNS @ DNSSEC/DANE ~ Viderssendelser

Ibage til oversigter

demokunde-dk.dk B

O Al-center
P Mine produkter

Mine domaener 0] Domaenet er endnu ikke aktivt
Dette domasne er endnu ikke aktivt. Du kan ssndre indstillingeme, 33 snart registreringen siler flytningen er gennemfirt

B Mine fakturaer

e indt Fornyetsestakt

= Min administration Farmyelse Udiaber de tur
Omkring 19. september 2027, automatisk

24, oktober 2027 24. oktober 2028

2 Supportcenter

< Domenets / mailens sundhed o

Kontrolieret ki, 15:47

) Affilateprogram
Tien penge ved 8t henvise = Navneservers @ Tilknyttede produkter Ming produlkter

ashder
Webhosting - WebHost Two &' DirectAdmin
hostingpakke .

Db DemoKunde DK

Administrer DNS-records

E Domenekontakier

Toppen af domaenesiden

dverst

Ved siden af domeaenenavnet er der en knap til at kopiere navnet. Til hgjre ser du status, udlgbsdatoen
og kontakten Fornyes hvert ar (1). Derunder finder du kortet med fornyelsen (2): hvad en fornyelse
koster, hvornar domeaenet udlgber, hvor lzenge det er gyldigt efter fornyelse, og hvornar
fornyelsesfakturaen kommer. Laes mere om dette i Fornyelse og automatisk fornyelse.

Domaene | Email sundhed

Dette kort tjekker pa én gang, om grundlaget for dit domaene er i orden. Den lille cirkel ved titlen (3)
viser status: grgn betyder i orden, orange kreever opmeaerksomhed og r@d er et problem. Er der noget
rgdt, folder kortet automatisk ud. Alt om dette kort kan du leese i Domaene og mailens sundhed:
kontrollér og ret problemer.
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Laengere nede pa siden

» Navneservere: domaenets navneservere, med knapper til at @2ndre dem, administrere DNS-
records og registrere en egen navneserver. Se Skift navneservere og Administrer DNS: tilfgj,
g&ndr og slet records.

» Tilknyttede produkter: det hostingpakke, som dette domaene hgrer til. Med knappen
DirectAdmin logger du direkte ind pa kontrolpanelet for din pakke. Hvordan du arbejder videre
derfra, kan du leese i DirectAdmin-vejledningen.

» Domaenekontakter: indehaveren (registranten) af domaenet. Se Skift domeaenekontakter og

ejeren.

e Avanceret: de lidt mere sjeeldne indstillinger, forklaret nedenfor.

eee & minweboke.di/mijndomeinen/208051

webs ke s s

Dashboard

7 Al Builder

o Al-center

2 Mine produkter
Mine domaener

Bl Mine fakturaer
Min administration

2 Supportcenter

® Affillateprogram
TIEN penge wed 81 hemise

DD DemoKunde DK

Kortet Avanceret

Element

Transferkode
(EPP) (1)

DNSSEC (2)

= Navneservers & Tilknyttede produkter

Webhosting - WebHost Two & DirectAdmin
hostingpakice -

Administrer DNS-records

@ Domeenekontakter
WebDke

DemoKunde DK

P-DND4645

¥ Avanceret

Autorisstionskode (EPP) DNSSEC
Nadvendig for a1 fiytie 1 en anden udbyder 3eskytter mod ONS-forfalskning

WHOIS-privacy  offentli Opsig domane

Jemeznet forbliver aktivt indtil slutdatoen

Hvad det bruges til

Koden du skal bruge for at flytte domeenet til en
anden udbyder.

Ekstra sikkerhed mod forfalskede DNS-svar.
Med Administration gar du til DNSSEC-
indstillingerne.

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Tranefer-lock 7

Blokerer uautoriserede fiytninge

Overdrag til en anden kunde

Laes mere

Flytte et domaene veek:
autorisationskode (EPP) og
overdragelseslas

DNSSEC og DANE

111/ 367


https://www.weboke.dk/directadmin-handleiding

WebOke

Transfer-lock Blokerer en flytning, som du ikke selv har Flytte et domaene veek:
anmodet om. autorisationskode (EPP) og
overdragelseslas

WHOIS-privatliv Skjuler dine kontaktoplysninger i den offentlige WHOIS-privatliv

WHOIS.
Opsig domeene (3)  Stop fornyelsen af domeenet. Opsige eller overdrage et domaene
Overdrag til en Overfgr domaenet til en anden WebOké-konto. Opsige eller overdrage et domaene

anden kunde

Ikke alle endelser understgatter alle funktioner. Hvis noget ikke er muligt for dit domaene, ser du det i en
gra label, for eksempel .nl understotter ikke dette eller ikke tilgeengelig for denne endelse.

Tip: er dit domaene lige bestilt, og er registreringen eller flytningen stadig i gang? Sa kan du farst
aendre de fleste indstillinger, nar domaenet er aktivt.

Vil du se hele siden pa én gang? Herunder ser du den fra top til bund.
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ese & minweboke di/mijndomeinen/209051

ﬁ_._.‘ke. Wehhastir

Mine domaener
Deabboard @ Oversigt = DNS &' DNSSEC/ Hontakier
Al Builder

+ Tilbage til oversigte:

demokunde-dk.dk

center
Mine produkter

Mine domaner 0} Domzenet er endnu ikke aktivt

Dette domazne er endu fkke aktivt. Du kan dstiflingesr

Min administration Ullaby Forn: ura

24, oktober 2027 24, oktaber 2028 Omkring 19. september 2027, automatisk

Domeenets / mailens sundhed

Affiliateprogram .
SR — = @ Tilknyttede produkter Mine pros

Webhosting - WebHost Two

he
DemoKunde DK

Domaenekantakter Administrer alle

1 (registrant

Demokunde DK

P-DND4645

# Avanceret

Autorisationskode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
dlig for rfalskning

Administrer

WHOIS-privacy  offentt Opsig domane Overdrag til en

amanet farbliver ak

Den komplette domeeneside
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5.3 Skift navheservere

Navneservere forteeller resten af internettet, hvor dit domaenes DNS-oplysninger ligger. Hos WebOké er
det som standard ns1.webawere.nl og ns2.webawere.nl. S& administrerer du bare DNS'en i Mit
WebOké, som beskrevet i Administrer DNS: tilfgj, aendr og slet records. Vil du have DNS'en
administreret af en anden udbyder, indtaster du deres navneservere her.

Bemeerk: veelger du navneservere fra en anden udbyder, er det DNS'en hos den udbyder, der
bestemmer, hvor din hjiemmeside og e-mail sendes hen. Zndringer pa fanen DNS i Mit WebOké har sa
ikke laengere nogen effekt. Sgrg derfor for at seette alle records op hos den nye udbyder farst.

Kortet Navneservere pa domaenesiden

Abn domzenesiden for dit domzene (se Domaenesiden: alt om ét domzaene) og scroll ned til kortet

Navneservere.

[ ] e & min weboke diimijndomeinen/209051
] b 5 PP I
webd kedx  vemnon -

= Navneservere

5 Alcenter Administrar DNS-racords

@ Mine produkter e

Mine domazner @ Domanekontakter

Wbk

DemoKunde DK

¥ Avanceret

Autarisationskads (EPP)

P-DND4645

Nadvend: a1 fiytte 1l en anden udbyder

Vis EPP-kode

Kortet Navneservere

@ Tilknyttede produkter

Webhosting - WebHost Two

& DirectAdmin

DMNSSEC Transfer-lock 2
skytter mod DNS-forfalskning Blokerer uautoriserede fiytnings

Administrer

Opsig domazne
omanet forbliver aktivt indtill shitdatoan

» Med blyanten (1) eendrer du navneserverne.
« Med Opdater (2) henter du oplysningerne igen fra registry. Ovenfor star det, hvornar det senest

skete.

» Administrer DNS-records (3) farer dig til fanen DNS for dette domaene.
» Registrer egen navneserver (4) bruger du kun, hvis du vil oprette dine egne navneservere
under dette domeene. Se nedenfor.
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Sadan @ndrer du navneserverne

1. Klik pa blyanten i kortet Navneservere. Vinduet Skift navneservere abnes.
2. Udfyld mindst to navneservere i ns1 og ns2. Felterne ns3 til og med ns5 er valgfrie.
3. Klik pA Gem navneservere.

ene & mijnweboke nlimijndomeinen/209045

8 Nameservers wijzigen

Wil minimasl twee namesarvers in, Wiizigingen kunnen 1ot 24 uur duren voordat ze
actief 2jn

nsl*

[ ha1 webawere.nl

ns2 ¢

ns? webawere nl

ns3

ns3 voorbeeld.nl

nsd

ns4.voorbeeld.nl

ns5

neb voorbeeld.nl

Skift navneservere

Vil du tilbage til WebOkés navneservere? Klik sd i samme vindue pa Standardnavneservere og
derefter p4 Gem navneservere.

En eendring kan tage op til 24 timer, far den er aktiv overalt pa internettet. | den tid kan nogle
besggende allerede se den nye situation, mens andre stadig ser den gamle.

Du kan ogséa andre navneserverne via knappen Skift navneservere gverst pa fanen DNS, eller for
flere domaener p& samme tid via oversigten (se Dit domaeneoverblik).

Tip: eendring af navneservere er kun muligt for et domeene, der er registreret og aktivt hos WebOké.
Ligger dit domeene stadig hos en anden udbyder, skal du aendre navneserverne dér.

Registrer en egen navneserver

Vil du have navneservere med dit eget domaenenavn, som nsl.dindomzaene.dk? Sa skal registry vide,
hvilken IP-adresse den navneserver kgrer pa. Det kaldes et glue-record.

1. Klik p& Registrer egen navneserver.
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2. Udfyld navnet i Navneserver (veertsnavn), for eksempel nsl efterfulgt af dit domaenenavn.

3. Udfyld IP-adresserne i Glue-IP-adresser (valgfrit), én pr. linje. Disse er kun ngdvendige, hvis
navneserveren selv hgrer under dette domeene.

4. Klik pa Registrer.

ece & mijnweboke nlimijndomeinen/209045

8 Eigen nameserver registreren

een die onder nlvall. Glue-IP's
zilm alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein draait

MNameserver (hostnaam)

[ i'-s 1.demokiant-nl.nl

Glue-1P-adressen (opticneel)
192021
2001 db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nodig als de nameserver zelf onder dit
domein valt

Registrer en egen navneserver

Dette er noget for erfarne brugere, der selv kgrer en DNS-server. Bruger du bare DNS'en fra WebOké,
har du ikke brug for dette.
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5.4 Administrer DNS: tilfgj, @endr og slet records

| DNS'en star det, hvor din hjemmeside, din e-mail og andre tjenester for dit domaene peger hen. Sa
leenge dit domaene bruger WebOkés navneservere, administrerer du selv DNS-records i Mit WebOké.

Ga til Mine domaener og klik pa fanen DNS, eller klik i oversigten ud for et domaene pa DNS.

Mine domaener + Registrer eller flyt +
= DNS & DNSSEC/DANE
@ demokunde-dk dk

= Navneservers

0] Domasnet er endnu ke aktivt

atte domene er endnu Ikke akiivt. Du kan mndre indstillingarme, 54 snart registraringen eller flymingen er gennemiert

Fanen DNS

Hvad ser du pa fanen DNS?

» Domaenevalget (1): veelg det domaene, hvis DNS du vil se. Ved mange domeener kan du sgge i
denne liste.

» Navneservere: domanets navneservere, med knappen Skift navneservere (2). Se Skift
navneservere.

» + Tilfgj record (3) og + MX-record (4): opret en ny record.

o DNSSEC (5): til DNSSEC-indstillingerne, se DNSSEC og DANE.

» Nulstil DNS (6): seet alle records tilbage til WebOkés standard, se DNS gendannelse og
oprettelse af DNS-backup.

» E-mailindstillinger: kortet med din MX, SPF og DMARC, se Opsaet e-mail hurtigt i DNS.

» Nederst listen med alle records, og fanen Backup/gendannelse.

| listen ser du for hver record Type, Navn, Vaerdi og TTL, med Rediger og Slet til hgjre. NS-records
har en Ias og ingen Slet-knap: de hgrer til dine navneservere.
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Tilfgj en record

1. Klik pa + Tilfgj record. Vinduet Tilfgj DNS-record abner.

2. @verst star anbefalingen om farst at tage en backup af din DNS. Klik pa Tag en backup nu (1),
hvis du vil veere sikker pd, at du kan ga tilbage.

3. Veelg Type (2), for eksempel A. Nedenunder vises i en kort saetning, hvad denne recordtype gar.

4. Udfyld Navn (3). For selve domeenet skriver du @. For et underdomeene skriver du kun den farste
del, for eksempel www eller shop. Dit domaenenavn tilfgjes automatisk bagefter. Under feltet ser
du det Fulde navn.

5. Vaelg TTL (4): hvor leenge andre servere ma huske svaret. Lad den sta pa 1 time, hvis du er i
tvivl.

6. Udfyld veerdien (5). Ved en A-record er det serverens IP-adresse.

7. Klik pA Gem record (6).

& mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

32  DNS-record toevoegen

e gaat een DNS-wiziging maken.
O We adviseren je voor de wijziging een backup van je DI o Maak niz een backup
e maken, Zodat e alt|d terug kunt

Een A-record koppelt een (sub)domeln aan een IPva-adres. Het bepaalt nast welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

ding .demoklant-nl

wo-handleiding demoklant-nl.nl

Annuleer

Tilfgj en A-record

Du ser meddelelsen Record tilfgjet. Aktiv i hele verden inden for en time. og recorden star med det
samme pa listen.
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ece & mijnweboke nl'mindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl
Nebhosting ~ JOMenen « Producten -

imap

B8 Dashboard . ok

¥ Al Builder

) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smitp
wohandleiding

eow

@

demoklant-nl.nl

_dmarc

@ Affiliate programma

x._domainkey

DN DermoKlant NL

8

Den nye record star pa listen

Tip: henviser du til et fuldt veertsnavn, som ved en CNAME- eller MX-record? Seet da et punktum
bagefter, for eksempel mail.eksempel.dk.. Glemmer du punktummet, advarer vinduet dig og viser,
hvad resultatet ellers ville blive.

Forklaring til en record

Efter typen for hver record (1) star et spgrgsmalstegn (2). Klik pa det, og du far i almindelige ord
forklaret, hvad recorden ggr, sammen med navnet og veerdien for den record.
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ece & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (sub)domein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding -~ 192.0.2.10

Hvad ggr denne record?

/Andre en record

1. Klik ud for recorden pa& Rediger (3). Vinduet Rediger DNS-record abner med de nuvaerende

oplysninger.
2. Tilpas det, du vil a&endre.
3. Klik pA Gem aendring.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 120/ 367



WebOke

ese & mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

=  DNS-record bewerken X

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt

° AAAA CHAME Mx TXT SRV [=TY NS PTR
DE

Een A-record koppelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoehers gaan als ze dit adres intypen

worhandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Rediger en record

Slette en record

1. Klik ud for recorden pé Slet (4).
2. Du far spgrgsmalet Vil du slette denne record?. Klik pa OK for at slette, eller pa Annuller for at
beholde recorden.
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@8 ® § minwebokenlimindomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Bekraeft inden en record slettes

Recordtyperne kort fortalt

Type

A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA
NS

PTR

DS

Hvad gor den?

Kobler et (under)domeene til en IPv4-adresse: hvilken server besggende sendes til.

Det samme som en A-record, men med en IPv6-adresse.

Et alias: dette navn viderestiller til et andet domaenenavn.

Hvilken mailserver der modtager e-mails for dit domeene.

Tekst til andre tjenester, sdésom domaeneverifikation, SPF, DKIM og DMARC.
Peger en tjeneste, som internettelefoni eller chat, til den rigtige server og port.

Hvilke parter der ma udstede et SSL-certifikat for dit domzaene.

Hvilke navneservere der administrerer dit domaene. Forkert aendring gger dit domaene utilgaengeligt.

Omvendt DNS: kobler en IP-adresse tilbage til et navn.

Kobler DNSSEC til registeret.

For MX, SPF, DMARC, CAA og SRV har vinduet ekstra hjeelp. Det kan du lsese om i DNS-hjeelpere:
MX, SPF, DMARC, CAA og SRV.
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AEndringer virker som regel i hele verden inden for en time. | sjeeldne tilfeelde kan det tage op til 24
timer.
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5.5 DNS-hjeelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV

Nogle records er besveerlige at skrive i handen. Derfor har vinduet for en DNS-record ekstra felter og
knapper ved nogle typer. Du abner vinduet pa fanen DNS med + Tilfaj record (se Administrer DNS:
tilfgj, eendr og slet records) og veelger derefter typen.

MX-record
Klik p& + MX-record, eller veelg typen MX. Navnet star allerede pa @, selve domaenet.

LR ] @ mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
We adviseren je voor de wijziging een backup van je DNS. Maak nu sen backup
te maken, zodat e altljd terug kunt.

Een Mx-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricriteitsgatal wordt als eerste geprobeerd.

[

0= neam demokdant-nlnl

o il mail.demaklant-ni.nl.

Verkeerda MX-ecords betekenen dat er geen e-mail aankom?. Contralser de wasrdes aitjd bi je
mallproider

Annuleer

Tilfgjelse af en MX-record

» Prioritet (1): ved flere MX-records forsgges den laveste fagrst. 10 er en almindelig veerdi.
« Mailserver (2): navnet pa mailserveren, med et punktum til sidst.

Bemaerk: forkerte MX-records betyder, at der ikke lsengere kommer e-mail frem. Brug altid de veerdier,
du far fra din mailudbyder.

SPF: hvem ma sende mail pa vegne af dit domaene?

SPF er en TXT-record med en liste over servere, der ma sende mail pa vegne af dit domeene. Veelg
typen TXT, og seet TXT-recordtype (1) til SPF. Har du allerede en SPF-record, sa klik i kortet E-
mailindstillinger ud for SPF pa Administrer. Vinduet indleeser sa din eksisterende record.
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& mijnweboke.nlimindomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl
3= DNS-record bewerken
Je gaat een DNS-wiziging maken
8 We adviseren je voér de wiiziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt

»

Servers uit de M¥-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WebOké Microsoft 365 Google Waorkspace Pratan Mail mailbox.ong Maligun
SendGnd  Zendesk

ludewebawerenl  ®
S &  mail voorbeeld ni
include:  webawere.nl n

GEAVANCEERD

e v=spf1 a mx include-webawere.nl ~all

Annuleer

SPF-byggeren

1.

4.
5.

Med afkrydsningsfelterne (2) giver du tilladelse til serverne fra dine MX-records og til IP-adressen
for dit domaene.

. Under Tilfej udbyder (3) klikker du pa din mailudbyder eller afsendertjeneste: WebOké,

Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid eller
Zendesk. Star den ikke pa listen, kan du selv skrive et include-domaene eller et servernavn og
klikke pa plusset.

. Veelg Tilstand (4): hvad modtagere gar med mail fra en server, der ikke star pa listen. Fail

(anbefalet) er den strengeste, SoftFail markerer mailen som mistaenkelig, og Neutral gar
ingenting.

Under Avanceret finder du enkeltstdende IP-adresser og nogle fa sjeeldne indstillinger.
Under Veerdi (5) ser du den record, der bliver gemt. Du kan ogsa selv tilpasse den her.

Bemazerk: et domaene ma kun have én SPF-record. Er der to, bliver SPF ugyldig. Tilpas derfor den
eksisterende record i stedet for at oprette en ny.

DMARC: hvad sker der med forfalsket mail?

DMARC forteeller mailservere, hvad de skal gare med mail, der fejlagtigt pastar at komme fra dit
domeene. Veelg typen TXT, og seet TXT-recordtype til DMARC, eller klik i kortet E-mailindstillinger ud
for DMARC pa Administrer. Navnet bliver automatisk _dmarc.
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LR ] & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3= DNS-record bewerken

Je gaat een DNS-wiziging maken

8 We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, 2odat e altijd terug kunt

A AAAA CNAME THT 5 CAA NS PTR

DS

Een TXT-record bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailbeveiliging (SPF, DKIM, DMARE)

demoklant-nl 1 uur

—dmarc. demnakiant-nl nl

Weigeren a dmarci@demoklant-nl.nl

GEAVANCEERD

v=DMARC1 p=reject

Annuleer

DMARC-byggeren

« Politik for domeaenet (1): Ingen (kun rapportering), Karantaene (til spam) eller Afvis.

» Rapport-e-mail (RUA) (2): den adresse, hvor du modtager de daglige rapporter fra store
mailudbydere.

« Avanceret (3): blandt andet en separat politik for subdomeener, en adresse til forensiske
rapporter (RUF), en procentdel og kontrollens strenghed.

* Veerdi (4): den record, som den bliver gemt.

Tip: start med Ingen (kun rapportering) og en rapportadresse. Ggr farst politikken strengere, nar
rapporterne ser fornuftige ud. Sadan undgar du, at din egen mail bliver blokeret.

CAA-record

Med en CAA-post bestemmer du, hvilke parter der ma udstede et SSL-certifikat til dit domaene. Veelg
typen CAA, og udfyld:

WebOké vejledning - www.weboke.dk 126 / 367



WebOke

LA L ] & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

F  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wiziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instanties een SSL-certfficaat voor je domein mogen uligeven

demoklant-nl.nl

L [ letsencrypt org

Tilfgjelse af en CAA-record

« Flag: lad dette sta pa 0.

« Tag: issue til almindelige certifikater, issuewild til wildcardcertifikater eller iodef til en
kontaktadresse.

« Veerdi: udstederen, for eksempel letsencrypt.org.

Bemaerk: opretter du en CAA-record, ma kun de naevnte udstedere laengere oprette certifikater. Bruger
du det gratis SSL-certifikat fra dit hostingpakke (Let's Encrypt), skal du ogsa seette letsencrypt.org i en
CAA-record.

SRV-record

En SRV-record peger en tjeneste til den rigtige server og port. Du har for eksempel brug for den til
internettelefoni eller til visse Microsoft-tjenester. Veelg typen SRV.
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LA L ] & minweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vor de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-record wijst een specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) naar de juiste server en poort

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demeklant-nl.nl

[ sipdir.online fyne.com.

Tilfgjelse af en SRV-record

* Navn: som regel i formen _tjeneste._protokol, for eksempel _sip._t1s.

« Prioritet og Veegt: hvilken server der bruges farst, hvis der er flere. Lad dem sta, medmindre din
udbyder siger andet.

» Port: tjenestens port.
» Destination: serveren, med et punktum til sidst.

Klik ved hver type pa Gem record, hvis alt er korrekt, eller pa Annuller for ikke at a&endre noget.
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5.6 Opsaet e-mail hurtigt i DNS

For e-mail pa dit eget domaene skal nogle f& DNS-records sta helt korrekt. Pa fanen DNS finder du
derfor kortet E-mailindstillinger. Dermed kan du se pa et gjeblik, hvordan din mail er opsat, og du
opretter med ét klik de rigtige records til din mailudbyder.

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
Microsoft 365 Google Workspace  ProfonMall  mailbox.org

© Affiliate programma

DN Dermoklant NL

Kortet E-mailindstillinger

Hvad viser kortet?

« MX, SPF og DMARC, hver med en farvet prik: gran betyder i orden. Klik pa Administrer (1) for
at abne recorden i den editor, der er beskrevet i DNS-hjeelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV.
Mangler en record, viser der Tilfgj eller Opsaet.

» Qverst til hgjre kan du se, hvilken mailudbyder vi genkender ud fra dit MX-record.

« Levering (2): om e-mail til dette domaene bliver leveret paA WebOkés server. Star kontakten pa
WebOké, kommer dine mailbokse ind hos os. Bruger du en ekstern mailudbyder, star den pa
Ekstern.

» Hurtig opsaetning (3): knapper til WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace, Proton
Mail og mailbox.org.

Sadan opsaetter du din mail pa én gang

1. Lav farst en backup af din DNS, sa du altid kan ga tilbage. Se DNS gendannelse og oprettelse af
DNS-backup.
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2. Klik pa din mailudbyder under Hurtig opsaetning. Vinduet Opszet e-mail abner.

3. Under Disse records bliver oprettet (1) kan du se preecis, hvilke records der bliver tilfgjet.

4. Lees den gule meddelelse. Eksisterende MX- og SPF-records bliver erstattet, og leveringen bliver
tilpasset.

5. Ved en ekstern udbyder star der under Det skal du selv gare bagefter (2), hvad du selv skal
ordne hos den udbyder, som at verificere dit domaene der og aktivere DKIM.

6. Klik pa Opret records (3), eller pa Annuller, hvis du ikke vil &ndre noget endnu.

ese & mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

B  Email instellen: Microsoft 365
Dit zet in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365
op dit domein te isten werken
0 demalkdant-ni-

nl.mail pratection cutlack com,

v=sphl include:spl protection outlook com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  sutodiscover sutodiscover.outiook.com.

Bestaande MX-en SPFrecosds warden vervangen. De aflevering op
deze server gaal voor dit domein uit (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ voeghet domein toe en verifieer het In het Microsoft 365-
I

e @ zet DKM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
records (selector] en selector2) die e daar krijgt hier toe; die

i per organisatie verschillend.

Hurtig opseetning for Microsoft 365

De samme knapper findes ogsa pa domaenesiden, i kortet Domaenets / mailens sundhed (se
Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer).

Tip: bruger du en hostingpakke fra WebOké, star DKIM-recorden til din mail som regel allerede korrekt.
Hvad kortet Opsaet e-mail pa din produktside viser, kan du lzese i Kortet Opsaet e-mail (MX, SPF,
DKIM, DMARC). Kommer der alligevel ikke mail ind, s& se Mail kommer ikke frem: tjek det selv.
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5.7 DNS gendannelse og oprettelse af DNS-backup

En DNS-aendring er hurtigt lavet, men en fejl kan gare din hjemmeside eller e-mail utilgeengelig. Tag
derfor en backup, fgr du eendrer noget stort. En backup er et gjebliksbillede af alle dine DNS-records,
som du senere kan vende tilbage til.

Sadan tager du en backup

1. Ga til Mine domaener, fanen DNS, og veelg dit domaene.

2. Klik under e-mailindstillingerne pa fanen Backup/gendannelse (1).

3. Skriv eventuelt en Beskrivelse (2), sa du senere kan huske hvorfor du tog backuppen. For
eksempel: inden skift til Microsoft 365.

4. Klik pa Opret backup (3).

ece & mijnweboke nllmindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl

= MNameservers

ns1 webawera.nl ns2 webawerenl

) Al Centrum

2 Mijn Producten + Record toevoegen B + M¥-record

Mijn Domemen

= E-mail-ingtellingen
B Min Facturen

MX
5PF ® aa

D Supportcentrum
DMARC @ aanwez

Afevering  Emall wordt op deze serve

WebOkeMall  Miciosoft 365 GoogleWorkspace  ProtonMall  matlbox.org

= DMS-secords, demoklant-nl.nl & Backup/Restore

@ Affiliste programma

Maak een momentopname van je DNS. Zo kun je altijd terug naar een serders situatie als een wifziging i

° =P & Maak backup o
20261024 22:58 n o

22 records Handleiding Wijzig Bekijk Herstel o

Demoklant ML

Q6VESFNIZ

DNS-backups maken en terugzeten

Oprettelse og gendannelse af DNS-backups

Backuppen kommer frem i listen med dato, antal records og din beskrivelse. Med Skift (4) sendrer du
beskrivelsen. Med Se (5) kan du se hvilke records den indeholder.
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LA L ] & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

Backup van 2026-10-24 22.58 (22 records)

demaklant
nlnl

TAT _dmarc

Sadan ser du indholdet af en backup

Tip: i vinduet for en ny eller eendret record findes ogsa en knap, der hedder Tag en backup nu.
Dermed opretter du en backup med ét klik, lige inden du foretager din eendring.

Sadan gendanner du en backup

185.158.164.51

185.158,164.51

185.158.164.51

185158 164.51

185.158.164.51

185.158.164.51

185.158.164.51

185.158.164.51

nal wehawere nl,

ns2 webawere.nl.

10 mail demokEant-nl nl

v=epfl a mx include wehaweare nl

il

v=DMARC1 preject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy 2

ANBokobGowORA

1. Klik ud for backuppen i listen pa Fortryd (6).
2. Du bliver spurgt, om du vil gendanne backuppen. Dine nuveerende DNS-records bliver derefter
fuldsteendigt erstattet af records fra backuppen.
3. Klik pa OK for at fortszette. Gendannelsen tager et gjeblik, da alle records bliver oprettet igen.
Bagefter kan du se de gendannede records i listen.
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® 8@ g mijnwebokenlimindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervangen door de backup.

Annuleren -

Séadan gendanner du en backup

Sadan nulstiller du DNS til standard

Med knappen Nulstil DNS gverst pa fanen DNS nulstiller du alle domzenets records til WebOkés
standard.
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® 8@ g mijnwebokenlimindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de
WebOké-standaard? Eigen records gaan verlaren

Annuleren -

Nulstil DNS

Bemaerk: ved en nulstilling gar alle dine egne records tabt, for eksempel records til en ekstern
mailudbyder eller en verifikation. Tag derfor altid en backup ferst. Er du i tvivl? Klik da pa Annuller.
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5.8 DNSSEC og DANE

DNSSEC signerer DNS-oplysningerne for dit domaene. P& den made kan ingen sende dine besggende
videre til en anden server i det skjulte. DANE bygger videre pa dette og gar den krypterede forbindelse
til din mailserver ekstra sikker.

Du finder disse indstillinger via fanen DNSSEC/IDANE under Mine domaener, via knappen DNSSEC pa
fanen DNS, eller via Administration ved DNSSEC pa domzaenesiden. @verst kan du se, om DNSSEC
er aktiveret for dette domaene.

®8® @ minweboke dkfnssecdane

demokunde-dk.dk

& DNSSEC demokunde-dk.dk
@ Desvmrre kan DNSSEC ikike bruges med dette TLD.
HVORDAN FUNGERER DNSSEC?
B Min administration

T Supportcenter

o DNSSEC ikke tilgaengelig Gern negler lokalt Huilke demaener skal tiekkes  demokunde-dk.dk

® Affilateprogram
Tien penge vad 2t he

@ DANE demaokunde-dk dk
DD Demokunde DK

Du kan aktivere DANE for at opnd en score pa 100% for mail pa internet.nl. Det krever faigende
v Mailen gér via vores server.
«  Ellets Encrypt-certifikat er aktiv for hoveddomaenet, www. og mail,

+ DNSSEC er sidet ul

DNSSEC for dit domaene

Hvad ser du under DNSSEC?

» Hvordan fungerer DNSSEC?: klik her for en kort forklaring.

« DNSSEC-nggler: til venstre nagglerne, som de star Hos registrar (1), til hgjre ngglerne Hos
WebOké. Med kopiérknappen kan du kopiere en nggle.

« Aktivér DNSSEC (2): slar DNSSEC til. Er det allerede slaet til, kan du ogsa sla det fra her igen.

« Gem nggler lokalt (3): bruger du ikke WebOkés nameservere, indtaster du din DNS-udbyders
nggle til venstre og gemmer den her.

» Tjek DNSSEC (4): kontrollerer, om ngglerne er korrekte. Du kan lade kontrollen kgre for ét
domeene eller for alle dine domaener samtidig.
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Sadan aktiverer du DNSSEC

1. Tjek, om der til hgjre under Hos WebOké star to nggler. For et nyt domaene kan der ga lidt tid,

far de bliver synlige.
2. Klik pa Aktivér DNSSEC.

Det slas til og fra med det samme, men pa grund af caching kan der ga op til 12 timer, far det kan ses
overalt. Ser du stadig ingen nggler hos WebOké efter 4 timer, sa kontakt support.

Bemazerk: klik ikke bare pa Tjek DNSSEC for alle dine domaener. Ved domaener med en fejl bliver
DNSSEC slaet fra, og ved mange domaener kan kontrollen tage flere minutter.

DANE

Med DANE opnar du en score pa 100% for mail pa internet.nl. PA samme side kan du se, om dit
domeaene opfylder betingelserne (1):

 Mailen gar via WebOkés server.
» Der er et aktivt Let's Encrypt-certifikat for hoveddomaenet, www og mail.

e DNSSEC er aktiveret.

eee & min.weboke di/dnssecdane ?domein=demokunde-dk. dk

88 Dashboard
¢r Al Builder
O Al-center

D Mine produkier

Mine domaner

F Mine fakiurae o DNSSEC ikke tilgeengelig Gem negler lokalt Huilke domeener skal fjekkes  demokunde-dicdk
B Min administration

Du kan aktivere DANE for 8t opnd en score pa 100% for mail pa internet.nl. Det kraever falgende

+ Mailan gar via vores server
+ Et Let's Encrypt-certifikat er aktivt for haveddomaenet, www. og mail.

+ DNSSEC er slaet til

@ Affillateprogram

= Navneservere hos registrar

Db DemokKunde DK

& Tl DNS-adminsstration

DANE for din mail

Opfylder dit domaene betingelserne, vises knappen Aktivér DANE (2). Derefter kan du bruge Test
DANE til at se, hvordan det ser ud lige nu. Hver gang SSL-certifikatet fornyes, opdaterer WebOké
automatisk DANE-oplysningerne (TLSA-records), og hver dag kontrollerer vi, om de stadig er korrekte.
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Hvad kortet Domaenets | mailens sundhed siger om DNSSEC, kan du laese i Domeene og mailens
sundhed: kontrollér og ret problemer.
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5.9 E-mail og domaenevideresendelser

Med en videresendelse sender du automatisk noget videre til et andet sted. En e-mailvideresendelse
sender mail til en adresse pa dit domaene videre til en anden, eksisterende e-mailadresse. En
domanevideresendelse sender besggende fra en sti pa dit domaene videre til en anden hjemmeside.

Ga til Mine domaener, fanen Videresendelser, og veelg dit domaene gverst. Hvad du derefter ser,
afheenger af typen af domaene.

Dit domaene ligger i en hostingpakke

Ligger domeenet i en webhosting eller e-mailpakke, ordner du videresendelser i DirectAdmin,
kontrolpanelet til din pakke. Klik p& Abn DirectAdmin (1) og du bliver logget ind med det samme. Med
Hjzelpeartikel: opret videresendelse abner du en artikel fra vidensbasen, der trin for trin forklarer,
hvordan det foregar.

eee & minweboke divmijndomeinen/doorsturingen?domein=demakunde-dk di

Mine domaener

o Al-center
@ demokunde-dic.dk
¥ Mine produkter
Mine domener
® Dette domeene ligger i en hostingpakke
¥ Mine fakturael E-mail- og domeenevideresendelser for demokunde-dk. dk styrer du | Directidn

B Min administration Hijmipeartikel: opret videresendalse

O Supportcenter

® affillateprogram
Tien penge ved st ham

D0 DemoKunde DK

Videresendelser for et domaene i en hostingpakke

Du kan leese mere om DirectAdmin i DirectAdmin-vejledningen.

Dit domaene er kun registreret

Har du kun domaenenavnet hos WebOké, uden en pakke, ser du to blokke pa denne fane, hvis
videresendelser er mulige for dit domaene:
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« E-mailvideresendelser: udfyld under Ny e-mailvideresendelse adressen pa dit domaene og
modtageradressen, og klik pa Tilfaj. Med Slet fierner du en videresendelse igen.

« Domanevideresendelser: udfyld under Ny domaenevideresendelse stien og mal-URL'en
(med https://) og veelg Type videresendelse. Veelg Permanent (301), hvis videresendelsen er
varig: sggemaskinerne fglger den. Veelg Midlertidig (302) kun til en videresendelse, som du
fijerner igen senere.

Bemeerk: videresendelse til gratis e-mailtjenester som Gmail, Outlook og Hotmail bliver blokeret. Disse
tienester behandler ofte videresendt mail som spam, hvilket betyder, at du gar glip af mail. Vil du have
palidelig mail pa dit eget domaene, sa kig pa e-mailpakken fra WebOké.

Ser du meddelelsen Videresendelser er ikke tilgaengelige for dette domaene? Sa ligger domaenet
ikke pa en server, hvor vi kan ordne videresendelser for det. Bestil i sa fald en pakke eller sparg
support til rads.
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5.10 Skift domaenekontakter og ejeren

Hvert domeene har en indehaver, ogsa kaldet registrant eller ejer. Det er den person eller organisation,
der ejer domaenenavnet, som det star registreret hos registret. Derudover er der en administrator
(admin-kontakt). De administrative og tekniske kontakter administrerer WebOké for dig.

Pa domeenesiden ser du indehaveren i boksen Domaenekontakter. Med Skift (2) tilpasser du den.
Med Administrer alle (1) gar du til fanen Kontakter.

LR & min.weboke diimijndomeinen/208051

= Navneservers g Tilknyttede produkter

Webhosting - WebHost Two & DirectAdmin

O Al-center
Mine produkter

Mine domzzner @ Domenekontakter

Wbk

Demokunde DK

P-DND4645

¥ Avanceret

Autorisationskode (EPP) DNSSEC Transfer-lock 7
[ 3 for a1 fiytte 1 en anden udbyder skytter mod ONS-forfalskning Blokerer uautorisereda fiytnings

Vis EPP-hode Amioimcos

® Affillateprogram affentli Opsig domane Overdrag til en anden kunde
Tien penge ved at .

henvise
Jomanet forbliver akr

00 DemoKunde DK

Indehaveren pa domaenesiden

Fanen Kontakter

Ga til Mine domaener, fanen Kontakter, og veelg domaenet gverst.
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ese & minweboke diimijndomeineniconacten?domein=demokunde-dk.dk

) Al-center
3 Mine produktes
& Mine domener
E Mine fakturaer
= Min administration

O Supportcenter

@ Affiliateprogram

DD DemoKunde DK

Fanen Kontakter

Mine domaener

@ Daomaenet er endnu ilde aktive

Dette domsene er endnu lide aktivt. Du

& Indehaver (registrant)

D DemoKunde DK

demokunde@weboke.di +45.20123456

Eksempelvej 1, 1050 Kobenhavn DK

P-DND4645

& Administrator (admin-kontakt)

W Webawere Beheer

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 1391BP Abcoude ML

Indehaver (registrant): indehaverens oplysninger, som de star hos registret, med registry-
handlet for dette domaene nederst. Med Rediger (1) sendrer du oplysningerne.
» Administrator (admin-kontakt): den administrative kontakt hos registret. Med Skift

administrator (2) tilpasser du den.

« Tilknyt en anden administrator: veelg en af dine kontaktprofiler og klik pa Tilknyt denne

kontakt som administrator (3).
« Tilknyt en anden indehaver: vaelg en af dine kontaktprofiler og klik pA Knyt denne kontakt (4).
Med Ny kontakt (5) opretter du farst en ny profil.

Bemeerk: hvis du tilknytter en anden indehaver eller eendrer indehaverens oplysninger, bliver det straks

registreret hos registret. Du overdrager dermed domaenenavnet til den pagzeldende person eller

organisation. Ggr kun dette, hvis det virkelig er meningen.

Skift indehaverens oplysninger

1. Klik ved Indehaver (registrant) pa Rediger. Vinduet Skift ejer abner.

2. Med Brug mine kontooplysninger udfylder du formularen med dine kontooplysninger. Du kan
ogsa selv udfylde felterne.

3. Kontroller navn, e-mailadresse, telefon og adresse. Felter med en stjerne er obligatoriske.

4. Klik pa Gem, eller pa Annuller for ikke at @endre noget.
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@8 ® & minwebokedimindomeinen

88 Dashboard

¥r Al Builder

5 Al-center

2 Mine produkter
Mine domanar

E Minef

= Min administratior

O Supportcenter

) Affillateprogram

DO DemoKunde DK

Rediger indenaveren

Skift indehaveren

Veonmacten?domein=demokunde-dk.dk

omaEnet «  Produkter -

Mine domaener

@ Oversigt = DNS & DNSSEC/DANE

@ demokunde-dik.dk

o] Domasnet er endnu ke aktivt
Datte domane er endnu |kke akt

@ Indehaver (registrant)

D  DemoKunde DK

demokunde@weboke.dk

Eksempelve) 1, 1050 Kobenhavn

P-DND4645

& Administrator (admin-kontakt)

w Webawere Beheer

nic@webawere.com

B Kontakter

+45.20123456

DK

+31.630103010

& Skify administrator

Brug en e-mailadresse, du rent faktisk leeser. Ved mange endelser skal indehaveren bekreefte sin e-
mailadresse, ellers kan registret suspendere domeaenet. | boksen Domaenets | mailens sundhed kan

du se, om det stadig er dbent (se Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer).

Opret en ny kontakt

1. Klik pa& Ny kontakt. Vinduet Opret ny kontakt abner.

2. Udfyld som minimum for- og efternavn. Under Beskrivelse skriver du noget til dig selv, s du kan
genkende kontakten senere.

3. Udfyld e-mailadresse, telefon og adresse, og klik pa Opret kontakt.
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LE R | & min.weboke diimijndemeinenicomacten?domein=demokunde-dk.dk

B8 Dashboard D en) af dit domaene, sor
kontakter administr
¥r Al Builder

o Al-cent Domaenet er endnu ikke aktivt
Al-center
= Dette domzns er endnu tkke aktivt, Du kan @ndrs indstilingeme, s& snart registreringen eller flyiningsn er gennernfert

2 Mine produkter

i omanar & Indehaver (registrant)
B Mi
D  DemoKunde DK

= Min administratior

0 Supportcenter demokunde@weaboke_dk +45.20123456

Eksempelvej 1, 1050 Kobenhavn oK

P-DND4645

& Administrator (admin-kontakt) tra Eth = 3 & Skift administratar

W  Webawere Beheer

) Affillateprogram
Tien penge ved at her

nie@webawera com +31.630103010

D0 DemoKunde DK
Hoogstraat 13, 13918P Abcoude ML

Opret en ny kontakt

Kontakten bliver tilfgjet til dine kontaktprofiler. Derefter kan du tilknytte den som indehaver eller
administrator til dine domaener. Til flere domaener pa én gang bruger du Knyt kontakt i oversigten (se
Dit domeaeneoverblik). Dine kontaktprofiler administrerer du videre via Administrer kontakter. Hvordan
det fungerer, kan du leese i Administrer kontakter (og ryd op i dubletter).

Tip: indehaveren er ogsa vigtig, hvis du vil flytte eller opsige et domaene. Hold derfor hans oplysninger
opdaterede.
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511 Flyttecenter: flyt domaener til WebOké

Du bestiller en flytning af et domaene til WebOké via hjemmesiden, med knappen + Registrer eller flyt
gverst til hgjre i Mine domaener. Du kan laese om, hvordan bestillingen foregar, i Flyt et domeaene til
WebOké (autorisationskode eller flyt senere). Derefter falger du flytningen i Flyttecenter.

Ga til Mine domaener, og klik pa fanen Flyttecenter.

ese & minweboke didmijndomeineniverhuiscentrum

Mine domaener

5 Alcenter

2 Mine produkter

% lgangveerende flytninger o Hent EPP-koder

B Til fiytning vaek fra Web0ke. Koderme er gyldige | 30 dage
Mine domeener

8 Mine fakturael

B Min administration

) Supportcenter

Start fiytning (igen)

® Affilateprogram

D0 DemoKunde DK

Flyttecenter

Igangvaerende flytninger

Til venstre kan du se de flytninger, du har bestilt, og som endnu ikke er afsluttet. Det sker, hvis
autorisationskoden mangler eller var forkert, eller hvis flytningen stadig venter hos din nuveerende
udbyder. For hvert domaene kan du se:

den indtastede autorisationskode;

et felt Autorisations-/[EPP-kode til at indtaste koden (igen);

» knappen Start flytning (igen);

» knappen Tjek status, som undersgger hos registeret, hvor langt flytningen er kommet.

Valgte du at flytte senere, da du bestilte? Sa bliver domaenet hos din nuveerende udbyder, indtil du er
klar. Indtast autorisationskoden, og klik pa Start flytning (igen), nar det passer dig.
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| videoen til denne artikel kan du se, hvordan du kommer fra din domaeneside til Flyttecenter, og
hvordan du indtaster autorisationskoden der.

(Gen)start en flytning

1. Sparg din nuveerende udbyder om autorisationskoden (EPP-kode).
2. Fjern ogsa en eventuel transferlas pa domaenet hos dem.

3. Indtast koden i Flyttecenter under Autorisations-/EPP-kode.

4. Klik pa Start flytning (igen).

Bemaerk: nar du har indtastet autorisationskoden, flyttes domeenet fgrst, nar din nuvaerende udbyder
frigiver det. En flytning kan derfor tage lidt tid. Hvis den mislykkes, kan du se det ved domaenet.
Kontroller i sa fald koden og transferlasen, og start flytningen igen.

Hvis der ikke er noget igangveerende, ser du Ingen igangvarende flythinger.

Fa vist EPP-koder

Til hgjre i Flyttecenter star dine domaener med knappen Vis EPP-kode (2). Den har du brug for, hvis du
vil flytte et domeene veek fra WebOké. Du kan leese om det i Flytte et domeaene vaek: autorisationskode
(EPP) og overdragelseslas.

Tip: flytter du ogsa din hjemmeside og e-mail? Lees da Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft 365)
om at flytte din e-mail, og se de praktiske veerktgjer i Test din hjemmeside far en flytning for at teste din
hjemmeside, far du eendrer DNS.
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5.12 Flytte et domaene vaek: autorisationskode (EPP) og

overdragelseslas

Vil du flytte et domaene til en anden udbyder? Sa skal udbyderen bruge autorisationskoden, ogsa kaldet
EPP-kode eller overdragelseskode. Den henter du selv i Mit WebOké.

Hent autorisationskoden

1. Abn domaenesiden (se Domaenesiden: alt om ét domaene) og scroll ned til kortet Avanceret.

2. Klik ved Autorisationskode (EPP) pa Vis EPP-kode.

3. Koden vises pa knappens plads (1). Klik pa Kopiér (2) for at kopiere den.
4. Indseet koden hos din nye udbyder.

[ ] [ ] & minweboke. di/mijndomeinen/208051
i L

= Navneservere
88 Dashboard
¢r Al Builder
D Alcenter
P Mine produkter
Mine domaner

i Domanekontakter

H Mine fakturae
Wb Dk

= Min administration

2 Supportcenter DemoKunde DK

i Avanceret

Autorigationskode (EPF)

ette domaene bruger eksterr

P-DND4645

Nedvendig for a1 fiytte 1 en anden udbyder

© Affillateprogram WHOIS-privacy  offent
Tien penge ved at hervise

g

Sijuler dine kontaktoplysnin

DG DemoKunde DK

den offentlige

DMNSSEC

spekytter mod DNS-forfalskning

Administrer

Opsig domazne

@ Tilknyttede produkter

Webhosting - WebHost Two i
RS @ DirectAdmin

Transfer-lock  ?

Blokerer uautoriserede fiytninge:

Gverdrag til en anden kunde

enet forhliver aktivt indtil siutdatoen

Sadan henter du autorisationskoden (gjort uleeselig i eksemplet)

Du kan ogséa hente koden i Flyttecenter, under Hent EPP-koder. Her star alle dine domaener under
hinanden (se Flyttecenter: flyt domaener til WebOké). Koder er gyldige i 30 dage.

Bemeerk: autorisationskoden er ngglen til dit domeene. Den, der har den, kan flytte domaenet. Giv den

kun til den udbyder, du flytter til.

For et .be-domaene kan vi ikke hente autorisationskoden. Den skal du selv hente hos DNS Belgium,

som administrerer alle .be-domaener.
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Overdragelseslasen (transfer-lock)

En transfer-lock blokerer flytninger, du ikke selv har anmodet om. | kortet Avanceret kan du ved
Transfer-lock se, om lasen er sldet til eller fra, med et link til at sla den til eller fra.

 Skal du flytte? Sla lasen fra farst, ellers afviser registreringsenheden flytningen.
« Bliver du hos WebOké? Lad lasen veere slaet til.

Ikke alle endelser har en transfer-lock. Ved blandt andet .nl, .eu, .be og .nu star der for eksempel .nl
understgatter ikke dette. Ved disse endelser er selve autorisationskoden sikkerheden.
Hvad sker der efter flythingen?

Den nye udbyder starter flytningen med din kode. Nar domaenet er flyttet, sgrger din nye udbyder
fremover for fornyelsen. Hvis domaenet indgér i en hostingpakke, s& husk ogsa pa din hjemmeside og
e-mail: de flytter ikke automatisk med. Vil du opsige pakken bagefter, sa lees Opsig et produkt, fortryd
opsigelse eller overdrag det.
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5.13 Fornyelse og automatisk fornyelse

Et domaenenavn registrerer du for en periode, som regel et ar. Som standard bliver det fornyet
automatisk. Pa den made mister du ikke dit domaene, fordi du glemmer en dato.

Hvor ser du fornyelsen?

@verst pad domaenesiden finder du kontakten Fornyes hvert ar (1). Derunder finder du kortet med
fornyelsen (2):

eee & min.weboke.di/mijndomeinen/209051

Mine domaener
88 Dashboard @ Oversigt = DNS 5 DNSSEC/DANE ~ Videresendelse

fr Al Builder

Ibage til oversigten

demokunde-dk.dk B ander behandling  udleber 24. oktober 2027

o Al-center
& Mine produkter
Mine domeener o] Domznet er endnu ikke aktivt

Dette domssne er endny ikke aktivt. Du kan @ndre indstillingeme, 3 snart registreringen effer flymingen er gennemfarn

Udisher den Gyldig efte 3
24, okiober 2027 24, okiaber 202! Omkring 19. september 2027, automaisk

~ Domznets / mailens sundhed

® affillateprogram
- wecl 1 = Mavneservers @ Tilknyttede produkter Mine produkter

Webhosting - WebHost Two = DirectAdmin

[

DD DemoKunde DK

Administrer DNS-records

& Domanekontakter

Fornyelsen af dit domaene

» Fornyelse: hvad fornyelsen koster, uden og med moms.

» Udlgber den: den nuveerende slutdato.

» Gyldig efter fornyelse indtil: den nye slutdato, hvis domaenet bliver fornyet.

« Fornyelsesfaktura: hvornar fakturaen for fornyelsen bliver oprettet automatisk. Er der allerede
en aben fornyelsesfaktura, ser du her fakturanummeret med et link, Se faktura.

| oversigten under Mine domaener kan du se under hvert domaenenavn, om automatisk fornyelse er
slaet til eller fra.

Tip: betaler du dine fornyelsesfakturaer automatisk med betalingsservice, behgver du ikke at teenke pa
noget som helst. Se Opseet eller stop automatisk betaling. Hvordan du betaler en faktura, kan du leese i
Sadan betaler du en faktura (ogsa flere pa én gang).
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Sadan slar du automatisk fornyelse fra

At sl automatisk fornyelse fra svarer til at opsige dit domaene. Klikker du pa kontakten Fornyes hvert
ar, abner derfor vinduet Opsig domaene.

ese @ mijnweboke.nlimindomeinen/20804s

(0 Domein opzeggen

Da nieuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen it helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein blijft tot
die datum gewoon aciel

| Opzeggen (de domeinnaam blifft actief tot de sinddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelnnaam wordt nu mateen opgezegd en verwijderd.
Website, e-mall 2n DNS op deze domeinnaam werkan daama
niet meer. De resterends termijn wordt niet terugbetasid

(o] Letop: je WebHost Two L.nl)
waordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Nar du slar automatisk fornyelse fra, dbner opsigelsesvinduet

Hvad du veelger i dette vindue, kan du leese i Opsige eller overdrage et domzaene. Er du i tvivl, klik da pa

Annuller. Sa &ndres der ikke noget.

Efter opsigelsen star der pa domaenesiden Bliver ikke fornyet. med den dato, hvor domaenet udlgber.

Der kommer derefter ingen flere omkostninger.

Sadan slar du det til igen

Fortryder du? Sla da kontakten til igen, eller klik pd Fortryd opsigelse i kortet Avanceret. Du ser

derefter beskeden om, at automatisk fornyelse er slaet til igen. Til flere domaener samtidig bruger du

knappen Automatisk fornyelse til i oversigten (se Dit domeeneoverblik).

Bemaerk: et domzaene, der ikke bliver fornyet i tide, gar offline efter slutdatoen. Din hjemmeside og e-
mail pa det domaene virker sa ikke leengere, og efter et stykke tid bliver navnet frit tilgaengeligt for alle.
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5.14 WHOIS-privatliv

Ved mange domeeneendelser star indehaverens data i den offentlige WHOIS-database. Alle kan
dermed sla dit navn, din adresse og din E-Mail-adresse op. Med WHOIS-privacy skjuler vi disse data.

Hvor finder du det?

Abn domzenesiden (se Domaenesiden: alt om ét domaene) og kig i kortet Avanceret under WHOIS-

privacy. Her kan du se, om dine data er offentlige eller anonyme, med et link til at aktivere eller
deaktivere WHOIS-privacy.

LE N & minweboke dismijndomeinen/209051

= Navneservere @ Tilknytiede produkter Mine produkier

88 Dashboard

Webhosting - WebHost Two
Dette domsene bruger eksterne navneservere, 54 DNS ad treres et & PR ? & DirectAdmin
# Al Builder - hostingpsk

D Al-center
 Mine produkter

@ Mine domeener @ Domenekontakier

B Mine fakturaer
=
Demokunde DK

P-DND4645

¥ Avanceret

Autorisationskode (EPP) DNSSEC
Nadvendig for at fiytte 1 en anden udbyder 3eskytter mod DNS forfalskning

WHOIS-privacy  offentli Opsig domazne Overdrag til en anden kunde

omanet forbliver aktivt indtil slutdatoen

Transfer-lock  ?

Biokerer uatnoriserede fiytninge

® Affillateprogram

D0 DemoKunde DK

Avancerede indstilinger for et domaene

WHOIS-privacy i kortet Avanceret

Aktivere WHOIS-privacy

1. Klik pa Aktiver ved WHOIS-privacy. Vinduet SIa WHOIS-privacy til &bner.
2. Du kan se, hvad det koster. Laes det, og klik pa Aktiver, hvis du er enig, eller pa Annuller.
3. Belgbet kommer pa din neeste faktura.

Du deaktiverer det samme sted med Deaktiver.
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Ikke for alle endelser

WHOIS-privacy er ikke muligt for alle endelser. Hvis det ikke er muligt for dit domaene, star der ikke
tilgeengelig for denne endelse, som ved .nl-domzaenet i eksemplet ovenfor. Ved sadan en endelse
bestemmer registreringsenheden selv, hvilke data der er offentlige.

Tip: vil du se, hvad der lige nu er offentligt tilgeengeligt om dit domaene? Brug WHOIS-veerktgjet pa
vores hjemmeside, se WHOIS, IP-opslag og SSL-tjekker.
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515 Opsige eller overdrage et domane

Hvis du ikke leengere har brug for et domaenenavn, opsiger du det. Vil du give det til en anden, der
ogsa er kunde hos WebOké, overdrager du det. Begge dele gar du pa domaenesiden, i kortet

Avanceret.

88 Dashboard

vt Al Builder

O Al-center

€ Mine produkter
Mine domzner

B Mine fakturaer

= Min administration

2 Supportcenter

) Affilateprogram
Tien penge ved at hem

Kt

Db DemoKunde DK

Opsigelse og overdragelse

& min.weboke diimijndomeinen/208051

Mine domaener

@ Oversigt = DNS % DMSSEC/DANE

Ibage til eversigten

demokunde-dk.dk B

o Domaenet er endnu ikke aktivt

Dette domasne er endnu ikke aktivt. Du kan ndre indstilingeme, 53

Udlber des
24, oktober 2027

~ Domeenets / mailens sundhed

Kontrolleret ki, 15:48

= Navneservers

&= Domenekontakter

Opsige et domaene

1. Klik ved Opsig domaene pa knappen Opsig domaene (1). Vinduet Opsig domaene abner.

~ Viderssendelser

Gyldig efter formyeise indti
24. oktober 2028

@ Tilknyttede produkter

Webhosting - WebHost Two
hostingpakke

snart registreringen efler flytningen er gennemfert

Omkring 19. september 2027, automatisk

Mine produimer

&' DirectAdmin

2. Veelg hvordan du vil opsige. Hvilke valgmuligheder du ser, aftheenger af tidspunktet (se nedenfor).
3. Angiv eventuelt en arsag. Klik pa en af knapperne eller skriv det med dine egne ord. Det er ikke

obligatorisk, men vi

leerer af det.

4. Klik pa den rade knap for at opsige, eller pa Annuller for ikke at eendre noget.

WebOké vejledning - www.weboke.dk

152 /367



WebOke

LE R & min.weboke diimijndomeinen/20

Mine domaener
B2 Dashoard @ Oversigt = DNS @& DNSSEC/DAME

¥ Al Builder

+ Ibage til oversigten

demokunde-dk.dk B

5 Al-center
& Mine produkter
Mine domazner o] Domaenet er endnu ikke aktivt

Dette domeene er endnu ikke aktivt. Du kan sndre indstillingeme, 33 s/

Udiaher den

Omkring 19. september 2027, automatisk

24, oktober 2027 24, oktober 2028

Domenets / mailens sundhed

@ Affillateprogram
Thér nends vad ot he = Navneservere © Tilknytiede produkier Mine produkies

Webhosting - WebHost Two G DirectAdmin
hostingpakke -

b DemoKunde DK

& Domanekontakter

Vinduet Opsig domaene
Valgmulighederne i vinduet

» Opsig (domanenavnet forbliver aktivt indtil slutdatoen): domaenet fortsaetter som normalt
indtil slutdatoen og bliver derefter ikke fornyet. Dette er det normale valg.

» Opsig og slet med det samme: domaenet opsiges og slettes med det samme. Hjemmeside, e-
mail og DNS pa dette navn fungerer ikke leengere derefter. Den resterende periode bliver ikke
refunderet.

« Er der allerede en aben fornyelsesfaktura, veelger du om du opsiger pr. den forrige udlgbsdato
(den abne fornyelsesfaktura krediteres) eller pr. den nye udlgbsdato (du bruger den allerede
fakturerede periode).

« Er den nye periode allerede startet, viser vinduet fra hvilken dato opsigelse er mulig. Domaenet
forbliver aktivt indtil den dato.

Bemaerk: hvis domaenet indgar i en hostingpakke, bliver pakken ikke automatisk opsagt med det
samme. Vinduet viser dette med et link til at opsige pakken separat. Se Opsig et produkt, fortryd
opsigelse eller overdrag det.

Efter opsigelsen ser du i kortet Avanceret linket Fortryd opsigelse. Dermed kan du fortryde, sa laenge
domeenet stadig er aktivt. Der vises ogsa en knap til at slette domaenenavnet med det samme. Gar kun
det, hvis du er helt sikker pa, at du aldrig far brug for det igen: det kan ikke fortrydes. Et slettet .nl-
domeene szettes i karantaene i 40 dage. | den periode er det kun dig, der kan fa det hentet tilbage.
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Overdrage et domaene til en anden kunde

Med Overdrag til en anden kunde flytter du et domaene, eller flere enkeltstdende domzener, til en
anden WebOké-konto. Det er gratis.

1. Klik pa Overdrag.

2. Veelg hvilke domeener du vil overdrage.

3. Indtast modtagerens e-mailadresse to gange, og som bekreeftelse dit eget password.
4. Klik i vinduet pa Overdrag.

Modtageren far en e-mail med et accept-link, der er gyldigt i 24 timer. Farst efter accept bliver domaenet
overfart. Indehaverens oplysninger fglger med. Sa le&enge modtageren endnu ikke har accepteret, kan
du treekke overdragelsen tilbage med Treek overdragelsen tilbage.

Hvis domaenet indgar i en hostingpakke, vises der, at domaenet kun kan overdrages sammen med hele
pakken. Med Ga til pakken (2) kommer du til produktsiden, hvor du overdrager pakken inklusive
domeaener (se Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller overdrag det). Overdragelse kan kun ske fra
hovedkontoen. Hvordan overdragelse og sammenlaegning af hele konti fungerer, kan du leese i
Overdrag og sammenlaeg konti.
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5.16 Domaener pr. pakke og flything af et domaene

| en hostingpakke kan du have ét eller flere domeener. Hvor mange afthaenger af din pakke. To
skeermbilleder hjeelper dig med at se og styre, hvilket domaene der hgrer til hvilken pakke.

Domeaener pr. pakke

Ga i menuen til Mine produkter og klik pa fanen Domaener pr. pakke.

eee & min.weboke di/domainzZproducts

P Mine produkter

@ Mine domaner

= WebHost Two de

demokunde-dic gk

® Affillateprogram
Tien penge ved at he

00 DemoKunde DK

Domeener pr. pakke

makunde-dk.dk

Fjem tilkytning

» Med Vis hosting ser du pr. pakke, hvilke domaener der er i den. Med Vis domaener ser du pr.
domeaene, hvilken pakke det tilhgrer.

» Med sggefeltet sgger du efter et domeene eller en pakke.

« Til hgjre ved hver pakke kan du se, hvor mange domeener der er i den i forhold til maksimum, for
eksempel 1/ 1 domaener i denne pakke.

« Med Fjern tilknytning fierner du et domzene fra pakken. Det bliver s kun en

domaeneregistrering.

Bemeerk: fijerner du et domeene fra en hostingpakke, bliver alle data for det domeene i pakken slettet:
hjemmesiden, e-mailen og indstillingerne. Lav fgrst en backup. Seetter du ikke et nyt domaene i stedet,
skal du saenke antallet af domaener i pakken under Konfigurerbare tilvalg pa produktsiden. Ellers
bliver du ved med at betale for det naeste ar. Se /Andre tilvalg og ekstra IP-adresser.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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Flyt et domaene

Med

fanen Flyt under Mine domeaener flytter du domeener til en anden pakke, til en ny pakke eller til

kun domeeneregistrering.

L & minweboke didmovedomain

vr Al Builder

o Al-center

D Mine produktes

@ Mine domaner 1 Velg domaener

veelg, hvilke domzner du il fiyite

demokunde-dk.dk (WebHost Twal demokunde-verhuls. dk

2 Veelg destination
Evod vil da-Rytha dorhian

@ Kundomeneregistrering = Ny pakke = demokunde-dk.dk

er doméenet uden hosting

© Affllateprogram

WebHost One - € 29,40 pr. ar

D0 DemokKunde DK

Fiyt dom:

Flytnin

g af domaener

. Veelg domaener: klik pa de domaener, du vil flytte. Har du mange domaener, kan du sgge.
. Veelg destination: Kun domeeneregistrering (administrer domaenet uden hosting), Ny pakke

(veelg pa listen, hvilken pakke du vil have oprettet) eller en af dine eksisterende pakker. Ved hver
pakke kan du se, hvor mange domaener der ma veere i den.

. Klik pa knappen nederst til hgjre. Her kan du se, hvor mange domaener du er ved at flytte.
. Vinduet Bekraeft flytning abner. Kontrollér domaenerne og destinationen.
. Lad Flyt DNS med veere markeret, hvis du vil beholde dine nuveerende DNS-poster. Poster, der

peger pa vores server, bliver sa automatisk opdateret til den nye server.

. Markér de to felter, hvor du bekreefter, at du forstar konsekvenserne, og at du har en backup af

din DNS.

. Klik pa Bekreeft flytning, eller pa Annuller.
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& min.weboke diimovedomain

=  Bekreft flytning

demokunde-dk dk

Kun domeneregistrering

FM DMS med. Tag dine nuvaerende DNS-records (som e-mall,
SPF, DKIM og egne indstillinger) med til den nye server. Records,
der peger pa vores server, bliver automatisk opdateret 1il den nye
servers IF

[ Jeg forstar konsekvenserme og vil fortsatte

(7] 33, jeg er kiar over, st fiytningen af alle DNS-records kan gé galt, og
Jeg har taget en backup af DNS.

Annuller Bekraft fiyr

Kontrollér, far du flytter

Bemaerk: ved flytning ud af en hostingpakke bliver hjemmesiden og e-mailen for domaenet i den pakke
slettet. Lav derfor farst en backup af din hjemmeside og e-mail, og af din DNS (se DNS gendannelse

og oprettelse af DNS-backup). Veelger du en ny pakke, far du en faktura for den.

Vil du i stedet tilfgje et domeene til en pakke, du allerede har? Veelg sa den pakke som destination. Er
pakken fuld, spgrger vinduet Din pakke er fuld, om du vil gge antallet af domaener. Du kan se, hvad
det koster. Med Ja, gg og flyt ordner du begge dele pa én gang; belgbet kommer pa din naeste faktura.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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517 Domane og mailens sundhed: kontrollér og ret
problemer

Virker din hjemmeside ikke, eller kommer der ingen mail frem? Start da med kortet Domaene | Email
gezondheid pa domaenesiden. Det kontrollerer med det samme det grundleeggende for dit domaene og
viser med farvede prikker, hvad der er i orden, og hvad der ikke er.

Kortet pA domaenesiden

Abn domzenesiden for dit domzene (se Domaenesiden: alt om ét domzaene). Kortet star gverst, under
fornyelsen. Klik pa titlen for at folde det ud eller sammen. Lukket ser du kun mailkolonnen, abent ogsa
domeenekolonnen. Er noget rgdt, folder kortet sig automatisk ud.

OIMENEr «

~ Domaenets / mailens sundhed °

Det grundizggende for dit domasne pa ét blik. Gran er | arden, crange kraever opmarksombed, og red er =t problem

5, Micani Registrering (i e Reglstreringen er stadig | gang (registrering afventer)

Status og udish Status: registrering afventer

2 Mine produkter

Kontrolleret ki, 16:05 ow L
Mine domaner

&= Navneservere @ Tilknyttede produkter Mine produkie

Webhosting - WebHost Two )
hostingpakke &' DirectAdmin

® Affillateprogram DemoKunde DK
Tien penge ved ot henviss

P-DND4645

D0 DemoKunde DK

¥ Avanceret
& Meor
futorisationskode (EPF) DNSSEC Transfer-lock 2

Nadvandig for at fiytte t en anden udbyder Beskytter mod DNS forfalskning Hiokerer UsUIOisEnecE-BybTInge
Vis EPP-kode

DomaEneds / masens sundnead

Kortet Domeene / Email gezondheid

« Cirklen ved siden af titlen (1) viser status for hele domaenet: gragn betyder Alt i orden, orange
betyder Kraever opmarksomhed og rad betyder Problem fundet.

« Ved siden af hver kontrol star et i (2). Klik pa det for at fa en forklaring i almindeligt sprog.

 Nederst star det, hvornar kontrollen blev udfgrt, med linket Kontrollér igen (3). Brug det, efter du
har eendret noget.
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LE R | & min.weboke diimijndomeinen/ 208051

Dashboard
¥r Al Builder
5 Al-center
P Mine produkter
Mine domanar
B Mine fakturae
£ Min administratic

D Supportcenter

@ Affiiateprogram

kit

i DemoKunde DK

Forklaring til en kontrol

Forklaring til en kontrol

~ Domaenets / mailens sundhed

Det grundismggende for dit domasne pa ét biik. Gren er | orden, orange kraver opmasrksomhed, og red er st problem

Registrering (1 Registreringen er stadig | gang (registrering afventer)

Om domenenavnet er reglstreret hos registret (for eksampel SIBN for nl). Er det
[kke det, vicker intet: Ingen hjermmeside og ingen e-mail

Status ogudieh (1) Status: regisirering afventer

Kontralleret ki, 16:05

= Navneservere @ Tilknyttede produkter Mine produkter -

' DirectAdmin

Webhosting - WebHost Two

hostingpakke

Administrer DNS<ecords

Administrer alle

& Domanekontakter

omeene. De ovrige kontakter administrerer

DemoKunde DK

P-DND4645

= Avanceret

Autorisationskode (EPP) DNSSEC Transfer-lock 7

Hvad bliver kontrolleret?

Kontrol
Registrering
Status og udlgb
Karanteene

Bekreeftelse fra ejer

Navneservere
nsl og ns2 ens
A-record og www
Hjemmeside
SSL-certifikat
CAA

DNSSEC

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Hvad betyder det?

Om domeenenavnet er registreret hos registret. Hvis ikke, virker intet.

Statussen hos WebOké, og om domaenet fornyes automatisk.

Om domeenet er i karantaene efter opsigelse eller udlgh. S& virker det ikke leengere.

Om ejeren har bekraeftet sin mailadresse. Det er obligatorisk for mange
domaeneendelser.

Om der findes navneservere, og om de svarer.

Om begge navneservere hos WebOké har samme version af din DNS.

Om dit domaene og www peger pa serveren for din hostingpakke.

Om forsiden p& din hjemmeside svarer.

Om der findes et gyldigt certifikat, ogsa for www, og om det ikke snart udlgber.
Om der findes en CAA-record, der bestemmer, hvem der ma udstede certifikater.

Om DNSSEC er aktiveret, og om signeringen er korrekt.
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MX, SPF og I mailkolonnen: om mail kommer frem, og om dit domaene er beskyttet mod forfalsket
DMARC mail.
Spamlister Om IP-adressen for din mailserver star pa en spamliste.

Hvilke linjer du ser, afhaenger af dit domaene. Hgarer det til en hostingpakke, ser du for eksempel ogsa,
hvor fuld pakken er.

Reparationsknapper

Ved nogle problemer er der en knap ved siden af linjen, s& du kan lgse det med ét klik. Inden noget
sker, sparger Mit WebOké, om du vil fortseette. Det drejer sig om:

» Opdater nsl/ns2: navneserverne henter din DNS igen fra serveren for din pakke.

» Signer igen: din DNS bliver signeret igen til DNSSEC.

» Opdater nggle hos registret: DNSSEC-ngglen hos registret bliver erstattet med den korrekte.
Normalt virker dit domaene igen inden for en time.

« Tilfej DMARC: der oprettes en DMARC-record, der kun maler og ikke stopper mail.

» Send bekraeftelsesmail igen: ejeren modtager igen mailen for at bekraefte sin mailadresse.

Efter en reparation bliver kontrollen automatisk udfert igen. Lykkes det ikke, s& prgv igen senere, eller
kontakt support. Ved et problem uden knap, som et domaene i karantaene, hjeelper support dig videre.

I mailkolonnen finder du ogsa knapperne Hurtig opsaetning til din mailudbyder. De virker pa samme
made som pa fanen DNS, se Opsaet e-mail hurtigt i DNS.

Domaenets sundhed pa hjemmesiden

Den samme kontrol findes ogsa som et selvsteendigt vaerktaj pa vores hjemmeside, pa siden
Domaenets sundhed. Der kan du kontrollere ethvert domaenenavn, ogsa hvis det ikke ligger hos
WebOké. Du behgver ikke logge ind for at bruge det. Er du logget ind og kontrollerer et eget domaene,
far du ogsa reparationsknapperne der.
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web{.ﬂ(é Webhosting ~ Domaener ~ Produkter Support Veerktgjer ~ Al Builder [XB =] A2 Min konto

Domeaenets sundhed pa ét blik

Indtast et domaenenavn, og se med det samme, om det grundlaeggende er i orden: registrering, navneservere, A-post,
website, SSL, DNSSEC og DMARC. Gren er i orden, orange kraever opmaerksomhed, og red er et problem.

Domeenenavn
weboke.dk

alle domaenenavne kan bruges, o I dler lkke

Resultat for weboke.dk

® Registrering (1 Registreat hos re
® Navneservere (1 WebDkés navneservere (ns2 webawere.nl, ns1 webawera.nl)
nel og ns2ens (1 161 0g ns2 giver samime version (serial 2026110101)
Apost (1 Peger ph 95.142.98.212
wwwweboke.dk virker
Website (7 Svarer (HTTP 301)
SSL-certifikat (1 Gyldigt til 01-01-2027 (Let's Encrypt)
CAA (1 Ingen CAA-post: enhver certifikatudsteder ma udstede certifikater
DNSSEC Sldet til og gyldigt
MX {modtagelse) (] miail. weboke nl (WebOké Mail)
SPF (afsendelse) (4 Findes: afsendelse er beskyttet
DMARC (¢ Findes (politik: reject)
Spamlister tkke pa nogen spamliste (95.142.98.212)

trolleret ki, 16:05

Hvad tjekker vi?

Vi kigger udefra, ligesom en besagende eller en mailserver gar. For dit eget domaene ser du efter login ogsa oplysningerne fra
din konto

Registiering Om domanenavnet er registreret hos registret (for eksempel SIDN for nl). Er det ikke det, virker
intet: ingen hjemmeside og ingen e-mail

Navneservere Navneservere forteeller resten af internettet, hvor dit domaenes oplysninger ligger. Mangler de
eller svarer de ikke, kan dit domeene ikke findes

ns1 og ns2 ens Hos WebOké ligger dit domeene pa to navneservere, ns1 og ns2. De skal have praecis den samme
wvergion af dine DNS-oplysninger, ellers far én besogende et andet svar end en anden

A-post A-posten knytter dit il webs ns IP-ads Mangler den eller peger den pa en
forkert server, indleeses dit website ikke, eller du ser en gammel version

WWW Mange skriver www foran dit domeenenavn. Derfor skal der ogsa findes en post for www.

Website Vi henter forsiden af dit website. En kode | 200- eller 300-serien er god. En 400-kode betyder for
eksempel ingen adgang eller ikke fundet, en 500-kode er en fejl pa serveren,

SSL-certifikat SSL-certifikatet giver heengeldsen og hitps. Det skal here til dit domaenenavn, ogsa www, og ma
tkke veere udigbet. Ellers far de besggende en advarze| at se

DNSSEC DNSSEC signerer dine DNS-oplysninger, 53 ingen | smug kan sende besagende til en anden
server. Er signaturen ikke karrekt, virker dit domeene ikke hos udbydere, der kontrollerer den

DMARC DMARC fortesller mailservere, hvad de skal gore med mail, der fejlagtigt pastar at komme fra dit
domaene. Det hieelper mod phishing, og din egen mail kommer bedre frem

Status og udleb Status hos WebOké og hvor laenge domenet gelder. Er automatisk fornyelse slaet fra, udlaber
domaenet pa slutdatoen

Karantaene Et opsagt eller udigbet domeene kommer faret | karantaena | en periode. Det virker £d ikke
lengere, men kan stadig hentes tilbage. Derefter bliver navnet ledigt for alle.

Bekraeftelse fra ejer For mange endelser skal ejeren bekreefie sin e-mailadresse (en regel fra ICANN). Sker det ikke i
tide, suspenderer registrel domaenet.

ek, For g
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inger - Fortrydelsasrat - Opsig aftale - Ce

Domeenets sundhed pa hjemmesiden

Laes mere om dette veerktgj i Domaenets sundhed (ogsa uden konto).
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Hosting og produkter
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6.1 Dit produktoversigt

Alle dine pakker finder du i Mit WebOké under Mine produkter i menuen til venstre. Teenk pa din
webhosting, en e-mailpakke, Nextcloud eller Al Builder. Domaenenavne star separat under Mine
domeener, se Dit domeeneoverblik.

eee & min.weboke didmijnproducten

Mine produkter o

O Al-center

& Mine produkter

@ Mine domaner
WebHost T
= fekHo: t-lvol e Iiniux2410. webawere.nl - Akt & DirectAdmin Administrer
B Mine fokiuree demekunda-dk ok
] Mine fakturae o o

@ Affillateprogram
Tien penge ved at hem

D0 DemoKunde DK

Oversigten over dine produkter

Hvad ser du her?

1. @verst finder du en fanebjaelke (1) med alt, der hgrer til dine pakker: Oversigt, Website
Manager, Mine sitebuildere, Domeener pr. pakke, Flyt e-mail og WebOke Backups. Denne
bjeelke findes ogsa pa hver produktside, sa du hurtigt kan skifte.

2. For hvert produkt ser du pakkens navn med domaenenavnet nedenunder (2), den server, den
kgrer pa, og statussen, for eksempel Aktiv.

3. Med knappen DirectAdmin (3) logger du ind pa konfigurationspanelet for den pakke med et
enkelt klik. Lees mere om det i Ga til DirectAdmin.

4. Med Administration (4), eller ved at klikke pa navnet, abner du produktsiden. Der ordner du alt
for den ene pakke, se Produktsiden for din hostingpakke.

5. Med + Bestil produkt (5) gar du til hiemmesiden for at bestille noget nyt. Lees om, hvordan det
fungerer at bestille ekstra, i Bestil noget ekstra, nar du allerede er kunde.
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Sggning og gamle produkter

Har du mange pakker, sa brug sggefeltet Sag efter et produkt over listen. Du kan sgge pa pakkenavn
eller domeaenenavn.

Afsluttede og annullerede produkter skjuler vi som standard. Har du nogle af dem, vises der under
listen, hvor mange det drejer sig om, med linket Vis alle, sa du kan se dem alligevel.

Tip: har du en e-mailpakke, og er der et radt tegn ved den? Sa er der noget galt med DNS-
indstillingerne for din e-mail. Abn pakken, og kig under kortet Opsaet e-mail, se Kortet Opszet e-mail
(MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Produktsiden for din hostingpakke

Klik i Mine Produkter pd Administration eller pa navnet pa en pakke. Du kommer s til produktsiden.
Her finder du alle oplysninger om pakken, og alt det du selv kan aendre.

LE N & minweboke diimijnproducteni212077

= Domaener pr. pakke

€ Tilbage til Mine produlter

O Al-center oNEbHoat Two Aktiv = Konfigurerbare tilvalg
k Eno taler du forhold
@ Mine produkter

5340 €

@ Mine domener

Lagerplads o 1068 (Inkluderet)

Gratis flytteservice Mej (Inkluderet)

E Mine fakturze!
24. okt. 2027

24. okl. 2026
linux2410 webawere. i
gsiybete antal domaener | pakken

oaf10GB

Antal WebOkeé Sitebuilders

Skifi DA-adgangskode

Generér
o LR Aliasser

Skift adgangskode
® Affillateprogram Cd
Tjen penge ved &t ham

e o Ga til DirectAdmin
DD DemoKunde DK
& Mark tilstan:

Egen IPvd-adiesse

1= Skift hostingpakke

En opgradering traeder | kraft med det samme og sfregnes forholdsmeessigt

Produktsiden for en hostingpakke

Kortet til venstre: din pakke i korte traek

1. @verst ser du pakkens navn, status og domaenenavn (1). Klik pa domaenenavnet for at dbne din
hjemmeside.

2. Nedenunder kan du se, hvad pakken koster pr. periode, hvordan den fornyes, datoen for naeste
fornyelse, hvor leenge du har haft den, serveren og din DA-bruger. Under Forbrug kan du se,
hvor meget af din lagerplads der er i brug. Med Udvid lagerplads (2) gar du din pakke starre, se
Udvid lagerplads.

3. Under Skift DA-adgangskode (3) angiver du en ny adgangskode til DirectAdmin. Skriv en
adgangskode, eller klik pa Generér, og klik derefter pa Skift adgangskode. Den nye
adgangskode gzelder med det samme, ogsa til FTP. Du kan ikke aendre dit brugernavn.

4. Med Ga til DirectAdmin (4) dbner du konfigurationspanelet for din pakke uden at skulle logge
ind. Se Ga til DirectAdmin.
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Kortene til hgjre

Konfigurerbare tilvalg (5): ekstra lagerplads, ekstra domaener, aliasser, en egen IP-adresse
med mere. Se ZAndre tilvalg og ekstra IP-adresser.

Skift hostingpakke: til en starre eller mindre pakke. Se /Andring af din pakke (opgradering eller
nedgradering). P& samme kort kan du omdanne din pakke til en e-mailpakke, se Skift din
hostingpakke til en mailpakke.

MCP-server til Al: tilslut din egen Al til filerne i denne pakke. Se MCP-server: forbind din egen Al
til din pakke.

Opsig produkt og Overdrag til en anden kunde. Se Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller
overdrag det.

Opseaet e-mail: en kontrol af de DNS-poster, der er ngdvendige for din e-mail. Se Kortet Opseet
e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

[ ] & min.weboke diimijnproducten/212077

o
=2}

-4

D

VLSV AL

Lad din egen Al {Claude, ChatGPT, Mistral) arbejde med fileme | denne pakke.

Dashboard

Al Builder Opret MCP-forbindelse

Al-center

@ Mine produkter & Opsig produkt

@ Mine domeener

Opsig produkt

B Mine fakturae

B Min administration

Overdrag til en anden kunde

> Supportcenter

@

Overdrag

gl 0/5 records korrekte ~

Affillateprogram
Tien penge ved at hen

Db DemoKunde DK

mail,demokunde-dk. dk

12

Der blev ikke fundet nogen MX-record. Indgaende e-mail ndr derfor ikke frem ti os lige nu

Leengere nede pa produktsiden

Har du en egen IP-adresse til din pakke, vises der ogsa et kort med Egne IP-adresser. Har du en e-
mailpakke, kan du ogsa se det digitale visitkort, se Det digitale visitkort (mailpakke).

Tip: de fleste ting, du selv indstiller i din pakke, sdsom postkasser, databaser, FTP-konti og SSL, klarer
du i DirectAdmin. Til det har vi en saerskilt vejledning: DirectAdmin-vejledningen.
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6.3 Ga til DirectAdmin

DirectAdmin er kontrolpanelet til dit hostingpakke. Her opretter du for eksempel mailbokse, databaser
og FTP-konti. Fra Mit WebOké kommer du derhen med ét klik, uden at logge ind separat.

Sadan abner du DirectAdmin

1. Ga til Mine produkter.

2. Klik pa knappen DirectAdmin ved dit pakke. Eller &bn farst produktsiden og klik der p& Ga til
DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin &bner i en ny fane. Du er straks logget ind pa den rigtige server med din egen
konto.

eee & min weboke diimijnproducteni212077

B8 Dashboard Lagerplads 10G8 (Inkluderet)
& Al Builder 24. okt 2027
Gratis flytteservice
O Al-center 24. okt. 2026
linux2410. webawere.nl
2 Mine produkter
gsiybete Amtal domaener i pakken

Mine domasne:
Mine domeener 0af10GE

B Mine fakturae Udvid lagerplads 3
Antal WebDke Sitebuildars

5 Min administration

skift DA-adgangskode
O Supportcenter

Allasser

Skift adgangskode

Ga til DirectAdmin & o

Egen IPvd-adresse

) Affillateprogram
Tien penge ved st henvise
Kutder

DD DemoKunde DK
WebHost

€ 25,40/ar

Knappen Ga til DirectAdmin
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[ X X ] & lnux2410 webawere.nl: 2222/evol

2 citer [N

E-mailadministration ede f ner 3 o og filer Ekstra funktioner

Ctrl+x () Segeftersider CErl+s

£ demokunde-dk.dk

Din konto
@ Diskplads 164 MB /977 GB J
@ _

oy Béndbredde 08 /50781C8
Domeaener
Skift do

® I:ode 309/ Ubsgraenset S

Meddelelser

DirectAdmin er abnet i en ny fane

Hvad du kan gare i DirectAdmin, forklarer vi trin for trin i DirectAdmin-manualen.

Sker der ikke noget?

» Din browser kan blokere den nye fane. Tillad pop ups for min.weboke.dk og klik igen.

» Knappen vises kun ved pakker med en DirectAdmin-konto. Ved Nextcloud er der for eksempel
ingen DirectAdmin.

 Arbejder du med en separat bruger i en andens konto? Sa skal du have rettighederne til det, se
Inviter brugere og giv rettigheder.

Tip: vil du hellere logge ind direkte, for eksempel med et FTP-program? Dit brugernavn star pa
produktsiden ved DA-bruger. En ny adgangskode indstiller du der ved Skift DA-adgangskode, se
Produktsiden for din hostingpakke.
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6.4 Udvid lagerplads

Er din pakke ved at veere fuld? Sa kan du selv udvide lagerpladsen. Den ekstra plads bliver aktiveret
med det samme. Du ser pa forhand preecis, hvad det koster.

Sadan udvider du din lagerplads

1. Abn produktsiden for din pakke via Mine produkter.

2. Klik i det venstre kort under Forbrug pa Udvid lagerplads.

3. Til venstre ser du dit nuveerende forbrug (1). Til hgjre veelger du den nye starrelse (2). For hver
stagrrelse ser du, hvad den koster ekstra pr. periode, og hvad du skal betale nu for resten af din
lgbende periode.

4. Klik pa Fortseet (3).

[ X X ] & minweboke diimijnproducten’212077opslag

B mine sitebullders = Domeener pr. pakke
Dashboard
¥r Al Builder € Tilbage til pakken

WebHost Two nye lagerplads

8 Dit nuvaerende forbrug

0%
o 0,0 GB af 10 GB | brug B ° ; |

= Min administration

O Supportcenter

+ € 50,0074

® Affillsteprogram

75 GE
DemoKunde DK + € 13500/ar

+ €210,00/4r + € 240,00/ 4r
Eks r Ek ling

gere plads? Tips til at frigere plads

Uavid fagerplads

Veelg en ny starrelse

5. Du ser nu en oversigt (1): hvor meget plads du har nu, hvor meget det bliver, ekstrabetalingen for
de resterende dage og det ekstra belgb fra din naeste fornyelse.
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6. Stemmer det? Klik s pa Ja, udvid til den valgte starrelse (2). Vil du hellere vaelge noget andet,
klik s& pa Veelg en anden stgrrelse.

ese & minweboke divmijnproductens21207T/opslag

web ke

B8 Dashboard
€ Tilbage til pakken
O Al-center WebHost Two @ Udvid til 15 GB?
Kentrollée dit valg. Efter bekraeftelsan er den akstra plads aktiv med det samime
Mine produkter
8 Dit nuveerende forbrug Juoh

0% 15GB

€ 14,67 ekskl. moms (€ 18,34 inkl. moms)

Mine domeener

+€1500

1. 54 du skal ke betale noget nu. Fra naeste fornyelse er

Veelg en anden stamelse o Ja, udvid til 15G8 -+

Wil du hellers frigere plads? Tipg iil a1 frigace plads

® Affillateprogram
Tien penge ved st henvise

DO DemoKunde DK

Belraetielsestrinnet

Kontroller dit valg og bekraeft

Ekstrabetalingen kommer pa din naeste faktura, sa du skal ikke betale noget nu. Fra naeste fornyelse er
den ekstra plads inkluderet i prisen pa din pakke. Du far en bekrzeftelse pr. e-mail.

Godt at vide

» Du kan kun veelge mere plads. Du kan ikke veelge en starrelse, der er mindre end det, du bruger
nu.

« Har du allerede den starste lagerplads, din pakke kan have? Veelg sa en starre pakke, se
AEndring af din pakke (opgradering eller nedgradering).

o Fik du en mail om, at din pakke snart er fuld? | den mail finder du en knap, hvormed du kan
udvide uden at logge ind.

Tip: vil du hellere frigare plads? Nederst pa siden finder du linket Tips til at frigere plads, til en artikel i
videnbanken. Kig ogsa pa gamle backups og store postkasser.
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6.5 Andring af din pakke (opgradering eller nedgradering)

Vil du have en starre eller mindre hostingpakke? Det ordner du selv pa produktsiden. Du behgver ikke
installere noget pa ny: din hjemmeside, mail og domaener forbliver usendrede.

2540 €/ oms B540 €/ar skskl moms

53,40 €/ar ekskl. moms

Al Builde;
95,40 €/4r ekskl, moms 163,40 €

o Eller skift til en mailpakke
Bruger du kun e-mall? En mailpakke har ikke en hjemmeside. Nir du skifter, flgrner vi alt undtagen din ma

Email Dne ail Twe Email Three
23,40 €/4r ekekl. moms ir ekskl. moms 6540 €£/4r ekskl. moms

119,40 €/ .
® Affillateprogram 19,40 €/ar ekskl. moms

& MCP-server til Al
Lad din egen Al (Claude, ChalGPT, Mistral) arhejde mad fileme i denne pakie

Kortet Skift hostingpakke

Sadan skifter du pakke

1. Abn produktsiden for din pakke, og scroll ned til kortet Skift hostingpakke.

2. Din nuveerende pakke har maerkatet Aktuel (1). Ved siden af ser du de andre pakker (2). Pa
hvert felt kan du se prisen per periode, og hvad du skal betale ekstra for resten af din periode,
eller om der ikke er nogen ekstra betaling.

3. Klik p& den pakke, du gnsker. Under den vises, hvad aendringen koster (2 pa det andet billede).

4. Klik pa Skift pakke (4). Knappen hedder derefter Bekraeft aendring (3 pa det andet billede).
Farst nar du klikker pa den, treeder andringen i kraft.
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ese & min.weboke diimijnproduc

k2 Skift hostingpakke
En ope eder | krafs

) Al-center v
2540 €/4r ekskl. moms 85,40 €/ar ekskl. moms
@ Mine produkter
53,40 €741 ekskl. moms

Al Builder ower Webhost Fou
95,40 €/4r ekskl, moms 163,40 €/4r ekskl, moms

B Minadministration

O Supportcenter

Elier skift til en mailpakke

Bruger du kun e-mail? En mailpakke har ikke en hjemmeside. Nar du skifter, flemer vi alt undtagen din mail

Email One miail T Email Three

23,40 €/4r ekskl. moms 41,40 €/dr akskl. moms 6540 €/dr ekskl moms

1194
® affillateprogram 19,40 €/ar ekskl moms

Db DemoKunde DK

inkl, moms)
o Bekreeft eendring

& MCP-server til Al

En anden pakke valgt

Du ser fagrst, hvad det koster

Opgradering eller nedgradering

Opgradering (starre pakke) Nedgradering (mindre pakke)

Hvornar?  Straks efter betaling Fra din neeste fornyelse

Pris Du betaler forholdsmaessigt forskellen for resten Ingen ekstra betaling, fra fornyelsen betaler
af din periode du den nye pris

Ved en opgradering kommer du til betalingsskeermen efter bekreeftelsen. Sa snart betalingen er
modtaget, far din pakke straks den nye plads og de nye muligheder.

Bemaerk: veelger du en mindre pakke, sa tjek farst om din hjemmeside, mail og domeener kan veere i
den. P& siden med pakkerne pa hjemmesiden kan du se, hvad hver pakke indeholder.

Bruger du kun mail og ingen hjemmeside? Under pakkerne finder du Eller skift til en mailpakke (3).
Det fungerer anderledes, fordi din hjemmeside sa forsvinder. Laes ferst Skift din hostingpakke til en
mailpakke.
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6.6 AEndre tilvalg og ekstra IP-adresser

Til et hostingpakke kan du tilfgje enkelte tilvalg uden at skifte pakke. For eksempel ekstra lagerplads,
flere domeener i dit pakke, aliasser eller en egen IP-adresse. Det gar du pa kortet Konfigurerbare
tilvalg pa produktsiden.

Q,

nedgradenng treeder | kraft med det samemy

Lagerplads o 1068 (Inkluderet)

Gratis flytteservice Nej (Inkluderet)

24, okt 2027

24, okt. 2026
O Al-center

linux2410. webawere.nl
e 1
@ Mine produkter gsiybete Antal domaener | pakken o

Mine domaener oalincE

Udvid lagerplads 3
Antal WebOké Sitebuilders

in administration Skift DA-adgangskode
=i

£ Supportcenter e Aliasser

Skift adgangskode

G4 til DirectAdmin &

Egen IPva-adresse

) Affillateprogram
Tien penge ved at he

2 Skift hostingpakke
En opgrads kraft med det samme og afregnes forhaldsmassigh En nedgradering trade

Db DemoKunde DK st O

END 2540 €74r ekskl. moms 8540 €/4r ekskl. moms

53,40 €/ar ekskl. moms

De konfigurerbare tilvalg til dit pakke

Hvilke tilvalg findes der?
Hvilke tilvalg du ser, afheenger af dit pakke. Ved et webhostingpakke er det som regel:

 Lagerplads: en rulleliste med mere lagerplads. Dette kan ogsa geres via Udvid lagerplads.

« Gratis flytteservice: vi flytter din hjemmeside til WebOké. Se ogsa flytteservice.

« Antal domaener i pakken: hvor mange domaener du kan tilknytte til dette pakke, se ogsa
Domeener pr. pakke og flytning af et domeene.

« Antal WebOké Sitebuilders: ekstra hiemmesider med drag-and-drop builderen, se Drag-and-
drop Builder.

» Aliasser: ekstra domaener der viser samme hjemmeside.

» Egen ipv4 ip-nummer: en egen IP-adresse til dit pakke.
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Sadan aendrer du et tilvalg

1. Veelg en anden veerdi i en rulleliste (1) eller juster et antal (2). Under hvert antal kan du se, hvad
et ekstra stykke koster.

2. Klik pa Gem tilvalg (3). Der sker endnu ikke noget: du ser farst, hvad det koster.

3. Koster andringen noget, vises der hvad du skal betale ekstra for resten af din periode (2 pa det
andet billede), og knappen hedder Bekraeft og betal (3). Klik pa den for at bestille. Du kommer
herefter til betalingsskaermen, og aendringen traeder i kraft efter betaling.

ece & minweboke. diimijnproducten212077

Lagerplads o 15GB (+ 15,00 £/ar ekskl.| v

24, okt. 2027
Gratis flytteservice Nej (Inkluderet) -
24, okt. 2026
o Al-center
linux2410. webawere.nl
@ Mine produkter , gsiybete Antal domaener | pakken
Mine domaner F 0al10GB

Udvid lagerplads <
Amtal WebDké Sitebuilders

Skift DA-adgangskods
Aliasser

Skift adgangskode

a
Egen IPvd-adresse

o
14,67 ekskl, moms (€ 18,34 inki Bekreeft og betal
etaiing

Ekstrabataling for
maoma), Endringe

® Affillateprogram
Tien penge ved at hanvise 2 Skift hostingpakke

En opgradering treeder | kraft med det samme og afregnes forholdsmeessigt. En nedgradering traeder | kraft

D0 DemoKunde DK

2540 £/ar ekakl. moms BS540 £/ar akskl. moms

53,40 €/4r ekskl. moms

Farst ser du, hvad aendringen koster

Nedseetter du et tilvalg, eller koster eendringen ikke noget? Sa treeder den i kraft med det samme, nar
du klikker pa Gem tilvalg. Du ser et vindue om, at vi behandler aendringen, hvorefter siden opdateres.

Tip: aendrer du et felt, efter du allerede har set prisen, starter det forfra: du ser igen fgrst den nye pris.

Egne IP-adresser

En egen IP-adresse bestiller du med tilvalget Egen ipv4 ip-nummer. Har du en, vises kortet Egne IP-
adresser pa produktsiden med dine IP-adresser og det domaenenavn, der er tilknyttet.

Har du ikke leengere brug for IP-adressen, kan du opsige den med knappen Opsig ved siden af
adressen. | vinduet Opsig IP-adresse kan du se, hvad der sker, og du skal indtaste IP-adressen igen
som bekreeftelse. Derefter klikker du pa Ja, opsig IP-adressen.
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Bemazerk: opsigelse sker med det samme og kan ikke fortrydes. Dine hjiemmesider falder tilbage pa
serverens delte IP-adresse og forbliver tilgeengelige. Mail karer herefter ogsa via den delte IP, og den
opbyggede omdamme for din egen IP gar tabt. DNS-poster, du selv har sat til denne IP et andet sted,
skal du selv tilpasse. Belgbet bortfalder fra din naeste faktura, og du far ikke penge tilbage for den
lgbende periode. Kun ejeren af kontoen kan opsige en IP-adresse.
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6.7 Kortet Opsaet e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Vil du have, at din e-mail kommer godt frem og ikke havner i spam, skal nogle DNS-records for dit
domaene veaere korrekte. Nederst pa produktsiden for din pakke finder du kortet Opsaet e-mail. Det
tjekker i realtid, om alt er sat korrekt op, og giver dig preecis de records, du har brug for.

[ B X ] & minweboke diimijnproducten/212077

- Opseet e-mail

O Al-center
2 Mine produkter

# Mine domaner

mail. demokunde-dk. dk 3 o

O Supporteenter
18

Der blay ikke fundet nogen MX-record. Indgaends e-mail nar derfor lkke frem til oe lige nu

© Aman -

mail

185.158.164.51

) Affillateprogram

Der blev ikke fundet nogen A-record for mail-subdomzanet
185.158.164.51 .

0 DemoKunde DK

© sF o

Kortet Opsaet e-mail

Hvad ser du?

1. @verst til hgjre kan du se, hvor mange records der er korrekte (1). Med pilen ved siden af folder
du detaljerne ud eller sammen.

2. For hver record kan du se, hvad den ggr, Navn/veert og Vaerdi. Med kopiknappen (2) kopierer
du veerdien, sa du undgar tastefejl.

3. Til hgjre for hver record star statussen: Korrekt, Bemaerk, Forkert eller Ikke fundet. Med pilen i
cirklen (3) tjekker du kun den enkelte record igen.

Records

Record Type Hvad er den til?
MX MX Sarger for, at indgdende e-mail bliver leveret til vores mailserver.

A (mail) A Far mail.dindomeene til at pege pa vores mailserver, til webmail og dit mailprogram.
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SPF TXT Forteeller modtagende servere, at vores mailserver ma sende pa vegne af dit domaene.

DKIM TXT Den digitale signatur pa din udgaende e-mail.

DMARC  TXT Politikken for, hvad modtagere skal gare med e-mail, der ikke bestar kontrollen.

Bruger dit domane vores hameservere?

Sa behgver du ikke gare noget. Vi szetter alle e-mailrecords op automatisk, og kortet viser, at din e-mail

DNS er helt i orden.

Ligger DNS for dit domeene hos en anden udbyder? Sa ser du det gverst pa kortet. Tilfgj records hos
den udbyder: brug kopiknapperne til at kopiere navn og veerdi for hver record. Star der en MX-record

for en anden mailserver, skal du fierne den, hvis al din e-mail skal ga via os.

Ligger dit domaene hos os, men i din DNS-administration hos WebOké? Sa kan du ogsa saette records

op med ét klik, se Opseet e-mail hurtigt i DNS.

Tjek igen

eee & minweboke diimijnproducten212077
Webhosing G 5 sunpart Veerktejer < Al Bullder Q

Der blev ikke fundet nogen SPF-record. Tilfoj TXT-recorden nedenfor
v=spfl a mx include:!webawsre.nl -3ll

88 Dashboard

Al Builder
© oumv -

5 Al-center

© Mine produkier x._domainkey

v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBLjANBgkqhkiGIwBBAQEFAADCAQSAMIIBCGKCAQEASABQdmANZ3CSTqMERUISSIUbNTGFLLT
COBAfpPdYIs*/BopVYIDEFAQHG) Y TOEMRAFXmTvgSFs9ev i6sdfi
oCYsQnSPQS1 Tqks FUOTUD+KGR/ T0spTGURG+mIKSIEVD Lecy+youBM1RmRLESAQPYLS
plhdstwiof OL¥mi SkpB2cOR2NTPHgkn]23q1L RrgiSebhdiugPaF UfamrdrtgdLwbE aFhlVyadGgC

@ Mine domaner

57abEXBNSRS3+1/VYPATSREWhCaw ] DAGAR

8 Min administration

R DKIM-recorden er ikke fundet endnu.
£ Supportcenter

© omarc

dmarc ik

v=DMARCY jpeTeject

Der blev ikke fundet nogen DMARC-record. Tilfej TXT-recorden medenfor

® Affillateprogram v=DMARC1  p=reject

!
& Kontrollér igen o

D0 DemoKunde DK

‘

Tiek igen

Har du @endret noget, sa klik nederst pa Tjek igen (1). Ved siden af kan du se, hvornar sidste tjek blev
udfart. Vi kigger via offentlige DNS-servere, sa en andring kan tage fra et par minutter til nogle timer,

far vi ser den. Ser du ikke din eendring endnu, s& kom tilbage senere.
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Tip: et mere omfattende tjek af dit domaene og din e-mail, med genopretningsknapper, finder du i
Domeene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer. Kommer e-mail ikke frem? Laes Mail
kommer ikke frem: tjek det selv.
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6.8 SKift din hostingpakke til en mailpakke

Bruger du kun din hostingpakke til e-mail og har du ikke lzengere en hjemmeside? Sa kan du selv skifte
den til en mailpakke. Dine mailbokse med al mail bliver bevaret. Alt, hvad der har med hjemmesiden at
gare, fierner vi.

Bemeerk: du kan ikke fortryde et skift. Din hjemmeside, databaser og andre filer er bagefter veek. Vil du
gemme noget, sa download det fgrst, for eksempel via Filhandtering i DirectAdmin.

Sadan skifter du din pakke

1. Abn produktsiden for din hostingpakke, og scroll ned til Skift hostingpakke. Under
hostingpakkerne star Eller skift til en mailpakke.

2. Klik pa den mailpakke, du gnsker (1). P& hver boks kan du se, hvor mange mailbokse og hvor
meget lagerplads der falger med.

3. Vi tjiekker med det samme, om din nuveerende mail passer i den pakke. Du kan se, hvor mange
mailbokse du har nu, og hvad den nye pakke har, samt prisen (2). Passer det ikke, star der
hvorfor.

4. Passer alt, sa klik pa Skift til mailpakke (3).

Q
Eller skift til en mailpakke
Bruger du kun e-mail? En mailpakke har ikke en hje

Email One Ermail Two Email Three
23,40 &7dr ekskl, moms 41,40 €7dr ekskl, moms 65,40 €/dr ekskl. moms

119,40 €/4r ekskl. moms

1 betaling. Fra din naeste fornyelse betaler du

o Skift til mailpakke -

& MCP-server til Al

n egen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) arbejde med fileme | denne pakke.

Opret MCP-forbindelse

@ Affillateprogram
S Opsig produkt

Dpsig predukt

Overdrag til en anden kunde

Veelg en mailpakke

5. Der &bnes et vindue, Skift til mailpakke. Her kan du se preecis, hvad vi har fundet i din pakke,
og hvad der bliver slettet (1), for eksempel hjemmesidefiler, installationer som WordPress,
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databaser, underdomaener, FTP-konti og cronjobs. Med grgnt vises det, der bliver bevaret: dine

mailbokse med al mail, videresendelser, automatiske svar, spamfiltre, DNS og SSL.
6. Markér, at du forstar, at din hjemmeside og alt pa listen slettes permanent (2).

7. Skriv domaenenavnet for din pakke som bekreeftelse. Farst derefter kan du klikke pa Slet alt, og
skift (3). Fortryder du, sa klik pa Annuller.

eee & min.weboke di/mijnproducten/212077

Du kan se preecis, hvad der forsvinder

A Skift til mailpakke x

En mallpakke har lkke an hjemmeside. Nar du skifter, flesner vi alt fra

din pakke, der tkke har med &-mail at gova. Dette kan ikke fortrydes
Dette har vi fundet, og dette bliver slettet

Hiemmesidefiler

» domains/demakunde-dk.dk/public_htmi (2 filer og mapper)
& laltcirka 2 MB

@vrige filer og mapper i din pakke

» ftrash

= Iscache

« domains/demakunde-dk dk/public_fip/incoming

Datte havares: dine 0 ') med al mail, 0

sutosvar, spamfiltre, DNS og SSL

Vil du gemme noget? Download det forst. for eksempel via
Filhdndrering. Efter skiftet kan du Ikke gendanne din hjemmeside.

o (2] Jeg forstar, at min hiemmeside og alt ovenstaznde bliver slettet

permanent.

Annuller Sie1 altjog skift

Hvornar kan det ikke lade sig gore?

Du ser en besked, hvis den nye pakke er for lille, eller hvis noget er i vejen. For eksempel:

« Du har flere mailbokse eller videresendelser, end mailpakken har plads til. Slet nogle af dem
farst, eller veelg en starre mailpakke.
» Din mail bruger mere lagerplads, end mailpakken har.

« Der ligger flere domaener i din pakke. En mailpakke har kun ét. Flyt eller slet fgrst de andre
domaener, se Domaener pr. pakke og flytning af et domaene.
» Din pakke har en fast IP-adresse. Opsig den farst, se /Andre tilvalg og ekstra IP-adresser.

Efter skiftet

Er mailpakken billigere, er der ingen tilleegsbetaling, og du betaler prisen for mailpakken fra din neeste

fornyelse. Er den dyrere, betaler du farst differencen, og skiftet begynder efter betalingen. P&

produktsiden kan du se status. Som regel er det klar inden for et par minutter. Kun kontoejeren kan

skifte en pakke.
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6.9 Websitemanager: installér WordPress og anden
software

Med Website Manager installerer du WordPress eller anden software pa din hostingpakke pa fa klik.
Her administrerer du ogsa dine eksisterende installationer: log ind, opdatér, automatiske opdateringer,
plugins, kloning og sletning. Du finder den under Mine Produkter i fanebjeelken gverst.

L BN & minweboke diiwebsitemanager

Owersigt @ WebsteManager @ Minesitehulldere = Domanerprpakke 2 Fiytemall T WehOké Backups
88 Dashboard

¥ Al Builder

Installerede websites o sessives

) Al-center

2 M d < Opdatér listen & Importér website + Installér website
Mine produkter
@ Mine domeener o o o

5 Mine fakturae

=3 Min administration @ I N

O Supportcenter

Ingen websites endnu

staller din forste website er importér en eksisterende. Begge

dele er klaret pa fa minuite

Installér din forste website Importér en eksisterende website

® Affillateprogram

DO DemoKunde DK

Website Manager

1. Med Installér website (1) seetter du ny software op pa din pakke.
2. Med Importér website (2) tilfgjer du en website, der allerede findes.
3. Med Opdater (3) henter du listen igen, for eksempel efter du har installeret noget i DirectAdmin.

Installér en website
1. Klik pa Installér website. Du ser kataloget. Sag efter navn (1), eller veelg direkte WordPress

(2), det mest valgte system. Derunder finder du blandt andet Joomla, Drupal, Nextcloud,
Matomo, PrestaShop og MediaWiki (3).
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& min.weboke dkiwebsitemanager

Installér website

© e oie

Websites, blogs og webshaps, vardans mest brugte system

PrestaShop

Kampict webshap.

Veelg softwaren

2. Veelg hvor websiten skal ligge: domaenet (1) og eventuelt en undermappe (2). Lad undermappen
st& tom, hvis websiten skal ligge direkte pa dit domaene.

3. Udfyld en Sidetitel (3). Den kan du senere aendre i selve softwaren.

4. Udfyld under Administratorkonto et brugernavn (4) og din e-mailadresse. Der star allerede et
steerkt kodeord klar (5). Med Generér igen laver du et nyt. Gem kodeordet godt.

5. Veelg under Automatiske opdateringer: Fra, Kun sma opdateringer (anbefalet) eller Alle
opdateringer.

6. Klik pa Naeste: bekraeft (6). Du ser en opsummering. Stemmer alt, sa start installationen. Som
regel er din website live inden for et minut.
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& minweboke dkiwebsitemanager

Installér website

° Type website ° Indstillinger

Mere er der ikke i det. Nyeste version, database og sikkerhed klarer vi automatisk.

Hvor skal din WordPress-wabsite ligge?

E.mailadresse

Generér igen

o QPICEVEVBAZAUF

Fra
Du opdatacer selv. nér dat passer dig.

(@ Kunsmaopdateringer mnsgraLer

ved| iateringer inst.

Alle opdateringer

Dgsé store ver

Tilbage ° Maaste: bekraft

Hvor og med hvilke oplysninger du installerer

Tip: ligger der allerede en website pa dit domaene? Installér da farst i en undermappe for at prave, eller
lav en ekstra backup pa forhand, se WebOké Backups: gendan filer.

Efter installationen ser du websiten pa listen. Med Log ind gar du direkte til administrationen af
websiten. Med Administration sendrer du login oplysningerne, indstiller automatiske opdateringer,
administrerer plugins og temaer, laver en klon eller sletter websiten. Star der en opdatering klar, ser du
knappen Opdatér.
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Importér en eksisterende website

eee & minweboke diiwebsitemanager

Importér website

o Fromgangsméde

Huvar ligger websiten nu?

o = Websiten ligger allerede pa min hostingpakke

Vi tilfmjer kun websiten til din Website Manager. Selve sitet sndres ikke,

o > Websiten ligger hos en anden udbyder

Vi flytter filer og database til WebOké Dit gamie site forbliver intakt. indtil du skifter

Hvor ligger websiten nu?

« Websiten ligger allerede pa min hostingpakke (1): for eksempel en WordPress, du selv har
sat op. Vi tilfgjer den kun til din Website Manager, selve websiten sendres ikke.
+ Websiten ligger hos en anden udbyder (2): vi flytter filer og database til WebOké. Det kan ske

med login oplysningerne til din WordPress eller med FTP oplysninger fra din tidligere udbyder.
Din gamle website forbliver intakt, indtil du skifter.

Tip: foretraekker du en website uden selv at skulle installere noget? Lad Al Builder lave den, se Al
Builder: f& oprettet din hjemmeside.
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6.10 WebOké Backups: gendan filer

Hver nat tager vi en komplet backup af din hostingpakke: dine filer, databaser, mailbokse og
indstillinger. Backuppen opbevares krypteret pa separate lagerservere, adskilt fra den server, din
hjemmeside karer pa. Med WebOke Backups gendanner du selv noget fra de seneste 30 dages
backups, gratis og uden at du behgver at spgrge os.

Abn WebOke Backups

Ga til Mine produkter og klik i fanebjzaelken pA WebOke Backups. @verst kan du se, hvor mange
hostingpakker du har, hvor mange gendannelser du tidligere har lavet, og hvor mange downloads der
er klar. Knappen Sadan virker det abner forklaringen i videnbasen.

ece & minweboke divbackups

WebOké Backups

) Backup/Gendannelse

Koo
Haostingpakke

o demokunde-dik.dk - WebHost Two v

® Affilateprogram
Tien penge ved 5t harn
@ Tidligere gendannelser

Ingen gendannelser endnu
O DemoKunde DK

& Downloads og uploads

WebOké Backups

Guiden

Nedenfor finder du guiden. Du gar igennem trinene med Naeste og Forrige. Med Start forfra begynder
du forfra.

1. Konto: vaelg hostingpakken (1) og klik p& Naeste (2).
2. Tidspunkt: veelg det tidspunkt, du vil ga tilbage til. Du ser alle backups med dato, tid og
starrelse, den nyeste er allerede valgt. Her kan du ogsa klikke pa Lav ny backup nu for straks

WebOké vejledning - www.weboke.dk 186/ 367



WebOke

at lave en ekstra backup, for eksempel lige far en stgrre sendring. Det kan du ggre maksimalt 2
gange om dagen. Med Upload gendanner du fra en backupfil, du tidligere har downloadet her.

3. Blokke: markér det, du vil gendanne. For eksempel filerne (alt eller kun bestemte mapper og
filer), databaser, mailbokse, DNS-zoner, SSL-certifikater, cronjobs, FTP-konti eller din PHP-
version.

4. Made: veelg hvordan du vil gendanne, se nedenfor.

5. Bekraeft: du ser en opsummering af dine valg. Veelger du fuld gendannelse, indtaster du dit
kodeord som bekraeftelse, og du veelger, om vi farst skal lave en sikkerhedsbackup af den
nuvaerende tilstand.

6. Udfer: du ser fremskridtet. Du kan roligt lukke siden, gendannelsen fortseetter.

®®e® g minwebokedibackups

tr Al Builder [+ Lav ny hackup nu

2 Al-center
Vaelg de
© Mine produkte Huilken

01-11-2026 03:36 - 0 MB

b dbusers dna  mal  fip on

— Forrige Upload M Begynd forfta

O Tidiigere gendannelsar

&, Downloads og uploads

kker er tilga

) Affillateprogram
Tien penge ved at hanvis

= Sadan kan du gendanne
DD DemoKunde DK

o] c | &

Fuld gendannelse Gendan kun det, der mangler Som kopi ved siden af det Download
eller er nd nuvErende »
Der m@ndres Intet pé det nuveerende

Gendan backup, irin 2

Trinnet Tidspunkt

Er din pakke helt ny, vises der endnu ingen backup under Tidspunkt. Efter den farste nat vises den
farste backup.

De fire mader at gendanne pa

Made Hvad sker der?

Fuld gendannelse Preecis tilstanden pa det valgte tidspunkt. Alt, hvad der er tilfgjet eller sendret
siden da, forsvinder.

Gendan kun det, der Backuppen gendannes, men filer, mails og tabeller, der er nyere, bevares.
mangler eller er eendret
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Som kopi ved siden af det Der eendres intet pa din nuvaerende side, database eller mailboks. Backuppen

nuveerende tilfgjes som en kopi i en ny mappe, en database med et nyt navn eller en ny
mailboks.
Download Der &ndres intet pa serveren. Vi pakker de valgte dele som en fil, som du kan

downloade i 48 timer.

Tip: er du i tvivl? Veelg sa Som kopi ved siden af det nuvaerende. Sa kan du farst roligt se, om det er
den rigtige version.

Tidligere gendannelser, downloads og uploads

Under guiden kan du se dine tidligere gendannelser samt de downloads og uploads, der er Klar.
Downloads og uploads slettes automatisk efter 48 timer.

Alle detaljer, med de ofte stillede spgrgsmal, kan du leese i videnbaseartiklen WebOke Backups: se,
gendan eller download en backup.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 1887367


https://www.weboke.dk/vidensbase/547
https://www.weboke.dk/vidensbase/547

WebOke

6.11 Fa lavet en PHP-opgradering

Ligger din hjemmeside stadig pad en gammel PHP-version, og gar den i stykker, sa snart du vaelger en
nyere version? Sa kan du bestille PHP-opgraderingen hos os. Vi ggr din hjemmeside klar til en aktuel
PHP-version. Lykkes det ikke, far du pengene tilbage.

Hvor finder du det?

P& dit dashboard i Mit WebOké finder du en besked Sidder din hjemmeside fast pa en gammel PHP-
version? med knappen Se PHP-opgraderingen (1). P& hjemmesiden finder du det i menuen under
Produkter, ved PHP-opgradering.

ese & minweboke diimijndashboard

webZ ke i s

Dashboard God eftermiddag, DemoKunde

¥r Al Builder

WY Sidder din hjemmeside fast pd en gammel PHP-version?
O Al-center Gér den | stykker, 5& snart du haver PHP-versionen? Vi loser det for dig. Fra €99,00, og lykkes det ikke, far Se PHP-opgraderingen -+
du pengene filbage.
D Mine produkter o

Mine domaner

1 Mine fakturaer E

= Min administration 0

Fakturaer
> Supportcenter

6 " Abn Al-center +

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-assistent
) Affillateprogram Hej! Jeg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent.
T penge #ed et hemise
kbt Jeg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.

00 DemoKunde DK

Hvilke produkter har jeg? Opret en suppartsag for mig Nar jeg granserne lor mine pakker?

PHP-opgraderingen pa dit dashboard
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ece & www.weboke.dkiphp-opgradering-af-hjemmeside

L

web{_“‘é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support Vesrktgjer Al Builder EEB v & Minkonto == DK-Da

® TIL WJENMESIDER, DER IKKE ER BLEVET OPDATERET I AREVIS

Forzeldet
hjemmeside? Vi gor
den up-to-date igen.

t med omhu og e

Det klarer vi, til en fast pris. Lykkes det ikke, far du pengene tilbage.

m .

% &k & & & 46udafSpaTrn 450+ anmeldelser

Fra 99 € engangsbeiob, eksid moms No Cure, No Pay e Siden 2004 .

Siden PHP-opgradering

Sadan fungerer det

1. Du bestiller det: du betaler pa forhand og giver os de oplysninger, vi har brug for.
2. Vi gar i gang: pa en kopi, din hjemmeside forbliver online.

3. Vi tester din hjemmeside: vi tjekker siden og fejlloggen.

4. Du kigger med og godkender: er det ikke lykkedes, far du din betaling tilbage.

Bestil

1. Veelg din situation pa siden: Din hjemmeside ligger allerede hos WebOké (1) eller Din
hjemmeside ligger et andet sted (2). | det andet tilfeelde far du et ar med WebHost Two med, vi
flytter dit domaene gratis, og vi flytter din hjemmeside for dig. Klik pa Bestil.
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e & www.weboke dkiphp-opgradering-af-f

“b{u(é dk Webhosting - Domaenar ~ Produkter - Support ~ Veerkiajer - Al Builder XD i = & Min konto += oK-Da

Din hjemmeside ligger allerede hos Din hjemmeside ligger et andet sted
WebOké

Din side kiar til en aktuel PHP-version

~ Din side klar til en aktuel PHP-version Et &r WebHost Two

~ Alt arbejde pa en kopi, din side forbliver online Gratis domasneflytning til WebOké

~ Dugodkender resultatet

Vi fiytter din hjemmeside

o IS

(

— UDEN RISIKO

Lykkes det ikke? Sa far
du pengene tilbage.

a forhand. Virker din hj

Vaplg din siuanon og anmod

Veelg din situation

2. Vinduet Bestil PHP-opgradering abner. @verst kan du stadig aendre dit valg (1).

3. Udfyld adressen pé din hjemmeside under Adressen pa din hjemmeside (2). Hoster du et
andet sted, skal du ogsa angive, hos hvilken hostingudbyder din hjemmeside ligger nu.

4. Under Vil du forteelle os noget mere? (3) kan du for eksempel skrive, hvilken PHP-version du
bruger nu, hvad der gar galt ved en nyere version, eller hvilke dele der er vigtige. Det er ikke
obligatorisk.

5. Markér, at du forstar, at du betaler pa forhand, og at du far pengene tilbage, hvis det ikke lykkes.

6. Klik pa Fortsaet med bestillingen (4). PHP-opgraderingen laegges i din indkgbskurv, og du
betaler ligesom ved enhver anden bestilling, se Kontrollér, godkend og betal.
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ese & www.weboke dkiphp-opgradering-af-hjemmeside

Bestil PHP_opgmdenng Pengena tilbage, hvis det ikke Iykkes

99,00 € engangsbelab

HVOR LIGGER DIN HJEWMESIDE NU?

( Jeg har allerede hosting hos ° Jeg har hosting et andet sted
WebOké 149,00 € engangsbelab, ink
L 9,00 € engangsbelpb hosting

DIN HJEWMMESIDE

Adressen pa din hjemmeside

o demaokunde-di dk

Vil du fortlle os noget mere? (valglrit)

PHP 7.4>8.3

PHP-opgradering, engangsbelsh

Betales nu

Ekskl. moms. Lykkes det ikke, far du pengene tilbage

Annuller o Fortszt til bestilling

PHP-opgraderingen bliver lagt | din indkebskury. Efter din bestilling kontakter vi dig via en ticket

Bestillingsvinduet

Efter din betaling kontakter vi dig via en ticket. Der aftaler vi resten. Du fglger dine tickets i
supportcenteret, se Falg, besvar og luk dine supportsager.

Tip: vil du bare selv veelge en anden PHP-version? Det ggr du i DirectAdmin, se DirectAdmin-
vejledningen. PHP-opgraderingen er beregnet til, hvis din hjemmeside bagefter ikke leengere virker.
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6.12 Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller overdrag det

Nederst pa produktsiden for din pakke finder du to kort: Opsig produkt og Overdrag til en anden
kunde. Domaenenavne opsiger du separat, se Opsige eller overdrage et domeene.

Opsig et produkt

1. Abn produktsiden og klik nederst p& Opsig produkt. Der dbnes et vindue.

2. Veelg hvornar (1). Ved Til udlgbsdatoen fortszetter produktet med at fungere som normalt indtil
den dato og afsluttes derefter automatisk. Du far ikke flere fornyelsesfakturaer. Ved Opsig og
slet med det samme sletter vi produktet med det samme, inklusive alle filer, e-mail og
databaser. Du far ikke resten af din periode tilbage.

3. Veelg en arsag (2), eller fortzel med dine egne ord, hvorfor du opsiger (3). En arsag er pakraevet.
Vi leerer af den.

4. Klik pa den rgde knap (4), for eksempel Opsig pr. og datoen. Valgte du at slette med det
samme, spgrger vi en ekstra gang, og du skal seette et flueben.

ece & min.weboke diiminproducien/212077

@  Opsig produkt

Den nye periode e allerede startet. Opsigelse er desvaere farst mulig
Pr. 24-10-2027. Vil du stadig opsige? Produktet forbliver aktivt som
nematt indtil den data.

Pr. udlebsdatoen (24-10-2027)
Produktet fungener som normalt indtil der
o diato og bliver derefier afsiuttet automatisk
| D modtager ikke flzre fomysisestakturaer

Opsig og slet med det samme
Froduktet bliver sietiet med det samime,
Inkbusive alle filer, e-mails og databaser,
Den resterende periode bliver ikka
refunderet

Arsag

Ikke kengere nodvendigt Jeg fiyrter til en anden udbyder

For dyrt Andet

Fortael os med dine egne ord, hvorfor du opsiger. Det lerer vi

GE

Vinduet Opsig produkt

Bemeerk: domeenenavne i pakken opsiges ikke automatisk. Vinduet viser, hvilke domaener det drejer
sig om. Opsig dem separat, hvis ngdvendigt, eller flyt dem, se Flytte et domaene vaek:
autorisationskode (EPP) og overdragelseslas.

Er der allerede en aben fornyelsesfaktura? Sa kan du vaelge, om du opsiger pr. den tidligere
udlgbsdato, hvorefter vi krediterer den udestaende faktura, eller pr. den nye udlgbsdato, hvorefter du
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stadig bruger den allerede fakturerede periode.

Fortryd en opsigelse

Har du opsagt til udlgbsdatoen og fortrudt? Sa laenge produktet stadig er aktivt, star knappen Fortryd
opsigelse pa produktsiden. Klik pa den, og produktet fortseetter som normailt.

Overdrag til en anden kunde

Seelger du din virksomhed, eller overtager en anden din hjemmeside? S& overdrager du pakken til en
anden WebOké-konto, inklusive alle tilkknyttede domaenenavne. Det er gratis. Har modtageren endnu
ikke en WebOké-konto, star der i den e-mail, de modtager, hvordan de ferst opretter en.

1. Klik nederst pa produktsiden p& Overdrag.

2. Du kan se, hvilke domeenenavne der fglger med (1). Domeeneindehaveren for hvert domaene
falger ogsa med.

3. Indtast e-mailadressen pa den modtagende kunde (2), og endnu en gang til kontrol.

4. Indtast dit eget kodeord som bekreeftelse (3), og klik pa Overdrag (4).

ene & min weboke diimijnproductens212077

Qverdrag til en anden kunde

Hostingen inklusive domsenenavnene redenfor overdrages il kunden
med e-mailadressen nedenfor. Kunden modtager en e-mail med et
acceptlink, der er gyldigt | 24 timer; overdragelsen udfoeres forst efter
accept. Det er gratls, Bamaerk: alle websites, emalls og data falger

med til den nye ejer

Disse domanenavne folger med

o * demokunde-di dik

pomeneindehaveren for hvert domaene Mytter med: der
oprettes en kopl af de nuvserende kontaktoplysninger hos
madtageren, eller der bruges en eksisterende kamtakt
med praecis de samme oplysninger,

Modtagerkundens e-mailadresse

Gentag til kontrof

navnifieksempel dk

Din adgangskode (til bekraftelse)

Overdrag til en anden kunde

Modtageren far en e-mail med praecis, hvad der overdrages, og en knap til at acceptere. Den er gyldig i
24 timer. Fgrst efter accept gennemfares overdragelsen. Indtil da kan du traekke den tilbage med Treek
overdragelsen tilbage.
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Bemeerk: alt fglger med til den nye ejer: hjemmesider, e-mail og data. Overdragelse kan kun ske, hvis
der ikke er nogen aben faktura for pakken, og kun kontoens ejer kan ggre det. Resellerpakker kan du
(endnu) ikke overdrage selv. Vil du overdrage hele din konto eller sammenlaegge to konti, sa lees
Overdrag og sammenlaeg konti.
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E-mail
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7.1 E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail og din
mailprogram

Til hver hostingpakke og hver e-mailpakke fra WebOké hgrer e-mail pa dit eget domaenenavn, som
info@dindomeene.dk. | denne artikel kan du laese hvor du opretter mailbokse, hvordan du leeser din
mail i browseren og hvordan du opseetter din mailprogram eller telefon.

Oprette og administrere mailbokse

Mailbokse opretter du i DirectAdmin, kontrolpanelet til din pakke. Der indstiller du ogsa videresendelser,
et autosvar og spamfiltre.

1. Ga til Mine produkter og klik pa DirectAdmin ved din pakke, eller abn produktsiden og klik pa
Ga til DirectAdmin. Se Ga til DirectAdmin.

2. Ga i DirectAdmin til e-mailkonti og opret en konto. Du veelger delen far @, en adgangskode og
hvor meget plads mailboksen ma bruge.

Trinene i selve DirectAdmin, med skeermbilleder, finder du i DirectAdmin-vejledningen. Du kan ogsa
spgrge Al-assistenten: den kan oprette en mailboks for dig, se Al-assistenten: hvad kan den ggre for
dig?.

Tip: vil du kun videresende mail til en anden adresse, uden egen mailboks? Det kan du ogsa gare fra
Mine Domeaener, se E-mail og domaenevideresendelser.

Webmail: din mail i browseren

Du leeser din mail overalt i browseren pa webmail.weboke.dk. Pa hjemmesiden finder du linket
Webmail gverst til hgjre i den gverste bjaelke (1), og ogsa i menuen Vaerktgjer.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 197 /367


https://www.weboke.dk/directadmin-handleiding

WebOke

ese a8 wwwweboke, dk!

L

web{_ﬁ(e dk Webhosting ~ Domazener ~ Produkter ~ Support Vesrktgjer Al Builder [EB =) & Minkonto == DK-Da

EUROPEISK HOSTING SIDEN 2004

Hosting, e-mail, domaener og
cloudlagring fra én europaeisk udbyder.

< Lav et website med Al

fra €2,23/na + Nytwebsite 3 Fomy eksisterende website

Gratis atis: beskriv din virksomhed med et par satninger

ar et by

fra €4,99/ir

fra €1,95/m

fxa €3,5@/nd
For eksempel:  Bageri Frisersalon Restaurant

fra €5,21/na Sportskiub Coach

Webmall | hjemmesi

Linket Webmail pa hjiemmesiden

1. Indtast din fulde e-mailadresse under Brugernavn, for eksempel info@dindomaene.dk.
2. Indtast adgangskoden til den mailboks. Det er den adgangskode du valgte da du oprettede

mailboksen, ikke din adgangskode til Mit WebOké.
3. Lad feltet Server sta tomt hvis dit domaene hostes hos os. Kgrer din hjemmeside hos en anden

udbyder og kun din mail hos os? Indtast sa servernavnet pa din pakke.
4. Klik pa Log ind.
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& webmail webake. dk/

Glemt adgangskode?

| ] Husk brugermawn

(7] Forbliv logget ind

ry

)]

Lad dette feh vaere 1omt, hvis dit domaene hostes hos og
Hostes dit domaene hos en al

mail hos 08, 53 skriy &
Klik her for st finds

bOké Webmail

Se alle produkter fra WebOke

Log ind ph webmail

Log ind pa webmailen

Hvor finder du servernavnet?

Servernavnet star pa produktsiden til din pakke under Server (1), for eksempel linux2410.webawere.nl.
Det star ogsa i velkomstmailen du fik da du bestilte pakken. Med Ga til DirectAdmin (2) kommer du til
dine mailbokse.
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LE R | & min.weboke diimijnproducten/212077

OIMENEr «

3 Oversigt @ Wwehsite Manager B Mine sitebuildere = Domener pr. pakke

& Tilbage til Mine produkter

O Al-center WebHost Two  Aktiv Konfigurerbare tilvalg
K du for
@ Mine produkter

€5340

@ Mine domeener
Lagerplads 10G8 (Inkluderet)

24, okt. 2027

" . " Gratis flytteservice Mej (Inkluderet)
& Min administration 24, okt 2026

D Supportcenter o linux2410. webawere.nl

gsiybete Amal domaener | pakken

oaf10GB

Udvid lagerplads 3
Antal WebOké Sitebuilders

Skift DA-adgangskode
Aliasser
Skift adgangskode
) Affillateprogram

penge ved at herviss
kuteder Egen IPvd-adresse

& o Ga til DirectAdmin &
D DemoKunde DK

k2 Skift hostingpakke

avnet for din pakie

Servernavnet pa din pakke

Opseetning af din mailprogram eller telefon

Brug altid IMAP i din mailprogram (Thunderbird, Apple Mail, Outlook eller mail-appen pa din telefon). Sa
ligger din mail pa serveren, og du ser det samme overalt. Indtast disse oplysninger manuelt:

Indgéende (IMAP) Udgaende (SMTP)
Server dit domaenenavn, for eksempel dit domaenenavn, for eksempel
dindomeene.dk dindomeene.dk
Port 993 587
Sikkerhed SSL/TLS STARTTLS
Brugernavn din fulde e-mailadresse din fulde e-mailadresse
Adgangskode adgangskoden til mailboksen adgangskoden til mailboksen

Bemaerk: karer din hjiemmeside hos en anden udbyder, eller far du en meddelelse om certifikatet?
Indtast da servernavnet pa din pakke ved begge servere, som linux2410.webawere.nl, i stedet for dit
domaenenavn.

Trin for trin vejledning per program finder du i vidensbasen, for eksempel tilfgje en e-mailadresse til
Thunderbird og tilfgje en mailboks til Outlook.
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Tip: kan du pludselig ikke logge ind i din mailprogram leengere, heller ikke pa hjemmesiden? Efter et
par forkerte adgangskoder blokerer firewallen din IP-adresse. Hvordan du selv Igser det, kan du leese i

Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse. Flytter du din mail fra en anden udbyder? Laes da Flyt e-mail
til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).
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7.2 Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft 365)

Kommer du fra en anden udbyder, som Gmail, Outlook, Ziggo, KPN eller dit tidligere hostingfirma? Med
Veerktgj til flything af e-mail kopierer du din eksisterende mail til din postkasse hos WebOké, med alle
dine mapper. Din mail bliver kopieret og ikke flyttet: hos din gamle udbyder forbliver alt, som det er.

For du begynder

o Opret fgrst postkassen hos WebOké, som mailen skal overfgres til, se E-mail hos WebOké:
mailbokse, webmail og din mailprogram.

 Sgrg for, at du kender adgangskoden til din gamle postkasse, og navnet pa din gamle udbyders
mailserver. For de kendte udbydere udfylder vi det selv.

 Bruger du Gmail? S& virker din almindelige adgangskode ikke. Aktivér totrinsgodkendelse i din
Google-konto, og opret en app-adgangskode der. Den indtaster du i veerktgjet.

Sadan flytter du din mail

Ga til Mine produkter, og klik pa fanebladet Flyt e-mail. Veerktgjet har fem trin: Kilde, Destination,
Kontrol, Flytning og Feerdig.

@ Wwebsite Manager

Veerktgj til flytning af e-mail
Overfor al din eksisterende e-mail fra Gmail, Outlook, YouSee, Telia eller enhver
wrhliver helt intakte

& Mine produkter

8 Mine domazner o

o Din gamle postkasse

Veelg din udbyder, sa udfylder vi servernavnet for dig
B outlock 0 Hotmail D uve
B simpiycom YouSee 0 vsheo B cloud
B Anden udbyder

E-mailadresse

Adgangskode

Mailserver (IMAF)

Veerktgjet til flytning af e-mail

1. Kilde: veelg din gamle udbyder (1). Star den ikke pa listen, veelg da Anden udbyder. Udfyld e-
mailadressen pa din gamle postkasse (2), adgangskoden og mailserveren (IMAP). Klik pa
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Naeste: destinationspostkasse (3). Vi tester forbindelsen med det samme og viser, hvor mange
beskeder og mapper vi finder.

eve & min.weboke didemailverhuizen

& Al Builde Veerktgj til flytning af e-mail

Overfor al din ek erende e-mail fra Gmail, Outlook, YouSee, Telia eller enhwer anden udbyder. Mapper og

D Al-center rik forbliver helt intakte

Mine produkter

& Mine domener o
B Mine fakturaer

o Din gamle postkasse

Veelg din udbyder, sé udfylder vi servernavnet for dig
M Gmail B outlock 0 Hotmail D uve B onecom
B simplycom YouSee 0 vahoo B cloud

B anden udhyder o

Emailadresse

) o infoi@demokunde-dk dk
® Affillateprogram
T d a1

jen penge ved at hervise

Adgangskede

Mailserver (IMAP)

o mail.example.com

Db DemoKunde DK

Udtyld din gamie postkasse

Oplysningerne om din gamle postkasse

I eksemplet ovenfor er Anden udbyder valgt (1), og e-mailadressen (2), adgangskoden (3) og
mailserveren (4) er udfyldt.

2. Destination: udfyld e-mailadressen pa din postkasse hos WebOké og den tilhgrende
adgangskode. Peger din domaenemail allerede mod WebOké, udfylder vi servernavnet selv.
Ellers indtaster du servernavnet for din pakke, som du finder pa produktsiden og i din
velkomstmail. Klik p& Naeste: kontrol.

3. Kontrol: du ser, fra hvilken postkasse til hvilken postkasse mailen flyttes. Begge postkasser er
testet. Udfyld eventuelt en e-mailadresse, som vi kan give besked pa, nar flytningen er faerdig.
Klik p& Start flytningen.

4. Flytning: du ser, hvor mange beskeder og mapper der allerede er kopieret. Flytningen karer
videre pa vores servere, ogsa hvis du lukker siden.

5. Feerdig: med Flyt endnu en postkasse flytter du den naeste, med Log ind pa webmail ser du
resultatet.

| videoen til denne artikel ser du trinnet Kilde, udfyldt med eksempeldata.
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Flytning fra Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft accepterer ikke lzengere en adgangskode til at hente mail, heller ikke en app-adgangskode.
Veelger du under Kilde Outlook, Hotmail eller Live (1), ser du i stedet for adgangskodefeltet knappen
Log ind med Microsoft (2). Har du Microsoft 365 med dit eget domaenenavn? Veelg da Outlook, eller
veelg Anden udbyder, og indtast outlook.office365.com som mailserver.

LE R @ min.weboke divemailverhuizen

Iversigt ® Wehsite Manager

& Al Builder Veerktgj til flytning af e-mail
Overfor n eksisterende e-mail fra Gmail, Outlook, YouSee, Telia aller enty

O Al-center hietorik farbhiver helt Intakie

& Mine produkter

@ Mine domaner o

5 Mine fakturael

B Min administration
o Din gamle postkasse

O Supportcenter % "
Veelg din udbyder, sa udfylder vi servernavnet for dig

o M Gmail 0 ocuticck | @ Hotmail D e B one.com
B Simpiy.com n Youses n Yahoo G ICloud

B snden udbyder
E-mailadresse

® affillateprogram

Tien penge ved st hanviss
Log Ind med Microsoft
Microsoft accepterer ikke liengere en adgangskode til at hente din mail, heller Ikke en app-
adgangskode. Log derfor ind hos ft én gang, og giv tilladelse. Vi har kun adgang til
din postkasse, mens flytningen karer

o Log ind med Microgsoft

Mailserver (IMAF)

DD pDemoKunde DK

Log ind med Microsoft

1. Klik pa Log ind med Microsoft. Du far et link til Microsofts loginside og en kode. Med Kopiér
kopierer du koden.

2. Abn linket, indtast koden, log ind med Microsoft-kontoen for denne postkasse, og klik pa
Accepter.

3. Tilbage i veerktgjet kan du se, at du er logget ind hos Microsoft, med kontoen angivet. Du
fortseetter som beskrevet ovenfor. Er kontoen forkert, veelg da Brug en anden konto.

Vi har kun adgang til din postkasse, mens flytningen karer.

Bemaeerk: i et erhvervsmiljg med Microsoft 365 kan din administrator have indstillet, at du ikke selv ma
give tilladelse. | sa fald ser du en meddelelse. Bed da din administrator om at godkende WebOké e-
mailflytning, eller eksportér din mail med Outlook til en .pst-fil.

Hvis noget gar galt

» Login afvist: adgangskoden er forkert. Hos Gmail skal du bruge en app-adgangskode.
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» Ingen forbindelse: kontrollér servernavnet. Er dit domeene allerede flyttet til WebOké? Brug da
servernavnet eller IP-adressen for din gamle udbyder til din gamle postkasse, ikke dit
domaenenavn.

« Din WebOké-postkasse er fuld: flytningen sezettes pa pause, intet gar tabt. Ggr postkassen
starre i DirectAdmin, og klik pa Prav igen. Flytningen fortseetter, hvor den slap.

» Mapper med kalenderaftaler, kontaktpersoner eller opgaver tager vi ikke med, kun e-mail. Du kan
se pa forhand, hvilke mapper der ikke bliver flyttet.

Tip: flytter du ogsa dit domeaenenavn? Leaes da Flyttecenter: flyt domaener til WebOké. Overfgr fagrst din
mail, nar postkassen hos WebOké er Klar, og flyt derefter en gang til: beskeder, der allerede er kopieret,
springer vi over.
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7.3 Det digitale visitkort (mailpakke)

En mailpakke har ingen hjemmeside. Alligevel lader vi ikke besggende pa dit domaene lande pa en tom
side: pa dit domeene vises et digitalt visitkort. Det udfylder du selv, sa alle der skriver dit
domaenenavn med det samme kan se hvem du er, og hvordan de kan kontakte dig.

Bemaerk: visitkortet hgrer kun til en mailpakke (Email One til og med Email Four). Har du en
webhostingpakke, vises din egen hjemmeside pa dit domzaene, og du ser ikke dette kort.

Hvor finder du det?

Ga til Mine produkter og dbn din mailpakke. P& produktsiden finder du kortet Digitalt visitkort. Din
pakke skal veere aktiv og have et domaenenavn.

Udfyld dit visitkort

Kortet har fem dele. Til hgjre ser du en Live forhandsvisning, som opdateres med det samme.

Del Hvad udfylder du?
Profil Navn (obligatorisk), Stillingsbetegnelse, Beskrivelse, et Profilbillede og et Logo

Kontaktoplysninger  Telefon, WhatsApp, Signal, Mail, Hlemmeside og Adresse

Sociale medier Links til LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub og
TikTok

Egen knap En Knaptekst og et Knaplink, for eksempel til din kalender eller webshop

Stil Kortstil Mgrk eller Lys, og en Accentfarve

Et billede eller logo kan veere en JPG, PNG eller WebP pa maksimalt 8 MB. Vi laver selv en kompakt
version af det. Udfylder du en knaptekst, skal du ogsa udfylde knaplinket.

Offentliggorelse

1. Klik pa Gem og offentligger. Dit kort vises derefter straks pa dit domeene.
2. Under knappen kan du se, hvornar du sidst offentliggjorde. Med Se dit visitkort dbner du det.

Peger dit domaene (endnu) ikke pa vores servere, far du beskeden Dit domaene peger endnu ikke pa
os. Er dit domeene lige blevet registreret eller flyttet, er det helt normalt: DNS'en bliver stadig opdateret,
og det kan tage nogle timer, fgr dit kort bliver synligt. Peger dit domaene bevidst pa en anden udbyder,
forbliver kortet usynligt, indtil du eendrer A-recorden. Du kan laese, hvordan du aendrer DNS-records, i
Administrer DNS: tilfgj, @endr og slet records.
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Slet dit visitkort

Med Slet visitkort fierner du dine egne oplysninger. Efter din bekraeftelse vises WebOkés standardkort
igen pa dit domaene.

Tip: vil du alligevel have en rigtig hjemmeside pa dit domaene? S& har du brug for en webhostingpakke.
Du kan eendre din pakke, se Z£ndring af din pakke (opgradering eller nedgradering), eller fa lavet en
hjemmeside med Al Builder, se Al Builder: fa oprettet din hjemmeside.
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7.4 Mail kommer ikke frem: tjek det selv

Kommer din mail ikke frem, eller lander den hos modtageren i spam? Som regel skyldes det nogle fa
indstillinger, som du selv kan tjiekke. Gennemga disse trin, fgr du kontakter os.

1. Stemmer DNS-posterne for din mail?

Abn produktsiden for din pakke, og se pa kortet Opsaet e-mail. Star MX, A (mail), SPF, DKIM og
DMARC pa Korrekt? Hvis ikke, kan du se preecis, hvad du skal aendre. Se Kortet Opsaet e-mail (MX,
SPF, DKIM, DMARC).

« Ingen eller en forkert MX-post: indgdende mail nar ikke frem til os.
« Ingen SPF eller DKIM: din udgaende mail bliver oftere afvist eller ender i spam.

2. Brug e-mailtjekket

Pa hjemmesiden finder du et gratis e-mailtjek, ogsa uden konto. Du finder det pa hjemmesiden under
Verktgjer, under Alle vaerktgjer. Indtast dit domaenenavn eller din e-mailadresse (1), og klik pa
Kontroller e-mailopseetning.

eee a8 wwwweboke, dkie-mail-tiek

R asud eldelser Blog & Webmail Inkd, marms

web{%é dk Webhosting Domeener Produkter Support - Veerktajer Al Builder [XR v 2 Min konto 4+ oK-Da

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX-records gratis

Kontroller, om dit domaene er konfigureret korrekt, s& dine e-mails bliver leveret optimalt.
Fa indblik i de mulige arsager til, at dine e-mails havner i spam eller ikke kommer frem.

Sorn hostingudbyder ved vi, hvor vigtig en god serverkonfiguration er. Derfar giver vi dig med dette

vaerkta| gratis indblik | din opsaetning!

Vores vaarkte] tester, om dit domane eller din e-mailadresse lever op til de modeme &
mailstandarder, som handhaeves stadig strengere. Du far en detaljeret e-mailscore med konkrete

forbedringsforsiag.
g g

3 Veerktojerne er 100% gratis W Viindsamler ingen data

Forside Gratis vaerkigjer Email Health Check

E-mailtjekket

Du far en score fra 0 til 100 (1) med en karakter fra A til F (2). Under Sadan er scoren sammensat (3)
kan du se, hvor mange point MX, SPF, DMARC og blacklist-kontrollen giver. Uden SPF og DMARC
forbliver scoren begraenset.
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webdkké o

Webhosting - Domaenar ~ Produkter - Support ~ Veerkiajer - Al Builder XD * 4.6 w & Min konto

Mere om Email Only-hosting

Resulaiet af e-mastekket

Email Health Score for demokunde-dk.dk

Scoren er begraenset til hgjst 50 point!

Uden SPF og DMARC-records kan dit domeene aldrig fa en tilfredsstillende score. De er afgarende for e-mailsikkerheden

oL . - e

Kritisk: handling pakraevet!

Sédan er scoren sammensat

Blacklist

0/10

Mx-records SPF-record DMARC-politik Blacklist-status

Resultatet af e-mailtjekket

4= OK-Da

Derunder kan du se for hver del, hvad der er godt, og hvad der kan forbedres. Under Blacklist-status
kan du se, om din domaenes mailserver star pa en sortliste.
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mb{_u(e. Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Suppor = Veerkiajer - Al Builder [EID " w £ Min konto +— OK-Da

M¥-records SPF-record DMARC-pelitik Blacklist-status
x Mangler x Ikke sat op x Ubeskyttet Ll pestie

£ MX-records (mailservere)

¥ Der blev ikke fundet nogen M¥-records. Dette domaene kan ikke modtage e-mails,

|. GRUNDLAGGENDE PROBLEM

Uden MX-records kan dette domaene slet ikke modtage e-mails. Alle e-mails til dette domazne vil fejle!

Tilfaj MX-records | din DNS-administration, sa du kan modtage e-mails.

J SPF-record (Sender Policy Framework) Mangler

2 Der blev ikke fundet nogen SPF-record, E-malls kan blive markeret som spam.

I, UDEN SPF-RECORD

Spammere kan sende mall | dit domeenes navn. Gmail, Outlook og andre udbydere vil sandsynligvis markere dine e-mails som spam!

Far hwert punkt ser du hvad der kan fomedies

For hver del kan du se, hvad der kan forbedres

En mere udferlig kontrol af dit domaene og din mail, med knapper til at rette det med det samme, finder
du i Domeene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer.

3. Kan du ikke logge ind eller sende?

» Kontroller indstillingerne i dit mailprogram: server, port 993 til IMAP og 587 til SMTP, og din fulde
e-mailadresse som brugernavn. Se E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail og din
mailprogram.

« Virker det pludselig slet ikke mere, heller ikke hjemmesiden? Sa er din IP-adresse muligvis
blokeret efter et par forkerte adgangskoder. Se Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse.

« Virker det i webmailen? Sa ligger problemet i dit mailprogram, ikke i din mailboks.

4. Er din mailboks fuld?

Hvis din lagerplads er fuld, bliver ny mail afvist. Se pa produktsiden under Forbrug. Ryd op i mail, eller
udvid dit lager, se Udvid lagerplads.

5. Tjek dine mails fra WebOké

Gar der strukturelt noget galt med mail fra din pakke, sender vi dig en mail om det. For eksempel hvis
du videresender mail fra et domeene, der ikke tillader det, hvis en formular pa din hjiemmeside sender
mail med afsenderadressen fra et andet domaene, eller hvis du bliver ved med at sende mail til
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adresser, der ikke findes. | den mail kan du se, hvad du kan ggre. Alle mails fra os kan du finde igen i
Mit WebOké, se Genlees modtagne e-malils.

Tip: mail fra en kontaktformular pa din hjemmeside kommer ofte ikke frem, fordi formularen bruger
besggendes adresse som afsender. Indstil en afsender fra dit eget domaene pa din hjemmeside, f.eks.
info@ditdomeene.dk, og seet den besggendes adresse under svar til (Reply-To).

Kan du ikke finde ud af det? Spgrg Al-assistenten, se Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?, eller
kontakt support, se Sadan opretter du en supportsag.
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Byg hjemmesider
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8.1 Al Builder: fa oprettet din hjemmeside

Med Al Builder beskriver du med almindelige ord, hvilken slags hjemmeside du vil have. Al'en skriver
teksterne, veelger farver og skrifttyper, laver billeder og samler det hele pa fa minutter. Bagefter
tilpasser du alt, indtil det er praecis, som du vil have det. Du kan prgve det gratis, ogsa uden en pakke.

Hvor finder du Al Builder?

Klik i menuen til venstre pa Al Builder. Du kommer sa til Mine sitebuildere, den samme side som du
ogsa finder under Mine produkter. @verst er der to faner: Al Builder (1) og Drag-and-drop Builder
(2). I Al Builder beskriver du dit site (3) og klikker pa Opret hjemmeside (4). Vil du hellere bygge selv
med traek og slip? Sa lees Drag-and-drop Builder.

L L & min weboke dimijnsitebuilders7ab=ai

Mine sitebuildere

Ty
B8 Dashboan
1 Bashhoand All sbsiles samiet ét stad. Med Al Bullder b

utider bygger du selv ved at traekke og slippe.
W Al Builder

[=s
O Al-center s
(o Al Builder . T J g Dreg-and-drop Builder
Beskriv dit site, A bygger det Byg selv med traek og stip

Mine produkter

& Mine domener

& Min administration

3 Supportcenter @ Hj=lp

Fomy eksisterende website

® Affillateprogram
Tien penge ved at hanvigs
[

Bagen Frisersalon Fodboldilub Fysioterapl Fomy en gammel WardPress-side

o Opret hjemmeside -+

DD DemoKunde DK

ned trask og slip? Brug Drag-and-diop Buslder +

Mine sitebuildere: her starter du et nyt website

Beskriv et nyt website

1. Veelg Nyt website (1).

2. Forteel i tekstfeltet (2), hvad du laver, for hvem og hvor. Naevn ogsa hvilken information der skal
med, og hvilken stemning du gnsker. For eksempel: et website for bageri De Demo i Utrecht,
med vores sortiment, dbningstider, en historie om bagerne og en kontaktformular, varm
handveerksmeaessig udstraling. Jo mere konkret du er, jo bedre bliver den farste version.

3. Har du allerede materiale? Klik pa Tilfaj fil (3) eller treek filer ind i feltet. En folder, prisliste, logo
eller fotos: Al'en leeser alt og bruger indholdet. Du kan vedheefte op til 6 filer pa hver maksimalt 8
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MB, sdsom pdf, Word, tekst og billeder.

4. Ved du ikke, hvordan du skal begynde? Klik pa et eksempel (4), som Bageri eller Frisor.
Eksemplet kommer i tekstfeltet, og du tilpasser det til din situation.

5. Klik pa& Opret hjemmeside (5).

eae & min weboke diimijnsitebuiiders7tab=ai
Forny eksisterende website

B8 Dashboard

T Al Builder

O Al-center [
¥ Mine produkter L

7 o pel  Bagen Frisarsalon  Fodboldklub  Fysioterapl  Fomy en gammel WordPress-side
B8 Min administration

En hjemmeside for bageriet De Demo i Kabenhavn. Vi bager frisk brad, kager og smakager hver dag. Pa siden: vores sortiment,
abningstider, en historie om bagerne og en kontaktformular, Varmt, handveerksmeessigt udllyk|

Mine domener
& Tillgfil  Ellert
5 Mine fal

3 Supportcenter

o Opret hiemmeside -+

@ Mine hjemmesider 1

= DeDemo KLADDE

Abn | byggeren

+ Start en ny hipmmeside

+25-£595 +100- €19,95

G PLAD

Gratis hjemmeside
g af De Dema

Beskriv din hjemmeside s& konkret som muligt

Tip: er din beskrivelse meget kort, for eksempel kun fotograf? Sa stiller Al'en fgrst endnu et spgrgsmal:
Hvor holder du til, og hvad tilbyder du? Det svar kommer under din beskrivelse. Med Spring over
fortseetter du med det samme.

Veaelg hvor dit website skal ligge
Efter Opret hjemmeside abner vinduet Hvor skal dit website ligge?

« Gratis hjemmeside (1): dit site kommer pa en adresse fra 0s, som navn.weboke.site. Hver
kunde kan oprette ét gratis website. Det ligger gratis online, med et lille WebOké-maerke, er ikke
synligt i sggemaskiner, og kontaktformularen sender endnu ikke noget.

« Har du en pakke med Al Builder, vises den pakke ogsa. Ser du Ledig eller et antal ledige
pladser, kan dit site komme dertil.

» Veelg under Billeder (2), hvilken slags billeder Al'en laver: Automatisk, Fotos, lllustrationer,
Egne fotos (Al'en lader pladserne veere tomme til dine egne fotos) eller Ingen billeder. Dette
kan du sendre senere under Visuel identitet.

 Klik pa Fortseet (3).
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eee & min.weboke diimijnsitebuilders ab=ai

Hvor skal dit website ligge?

Du kan aftidl lytte 1l en pakke eller dit eget domaene senere

o ® Gratis website
P vores adresse (nawn weboke.site], gralis og permanent online

Billeder

o[ k j Fotos Egne fotos Ingen billeder

Alen vaeiger det, der passer til din virksomhed: fotos, eller ilustrationer hvis der ellers skulle
vaere mennesker aller dyr | billedet,

+ Tilfe) en pakke

Veelg den gratis plads eller en pakke, og typen af billeder

Du kan altid flytte til en pakke eller dit eget domaene senere. Hvordan det foregér, kan du leese i Al
Builder: tilpasning, versioner og udgivelse.

Al'en bygger dit site
Byggeskaermen abner med det samme. Til venstre i chatten kan du se, hvor langt Al'en er: laeser

beskrivelsen, skriver sider og tekster, laver billeder. Til hgjre falger fremgangen med. Det tager normalt
to til fire minutter.
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@ min.weboke di/ai-builder

° Ny side KLADDE

, Abningstider, en his
ontaktfarmula

udiryk.

° Jeg gér | gang med dit website. Jeg laeser din
heskrivelse, skriver siderme og teksterne og lavar
et design til dem. Det tager som reged 1o til fire
minutter. Nedenfor kan du se, hvor langt jeg er,
og 5a snart din ferste version er klar, vises den
1H hejre.

Leser din beskrivelse

L Skriver sider og tekster

Al'en bygger din hjemmeside, du ser trinene i chatten

Sa snart den farste version er klar, ser du den til hgjre, som besggende snart vil se den. Farste gang
karer en kort Rundvisning, som viser dig de vigtigste knapper. Med Naeste fortseetter du, med krydset
lukker du den.
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L & min.weboke dk/ai-builder

web’ ke
° De Demo  KLADDE <+ Tilfej sektion [ 0 5 redigernger Q Gem denne version
Abn i nyt vindue o

O Forside de-dema. weboke site

ing l.g ([_D De Demo

= Dit sites stemning

ig &n st -
5 — BREOD OG HANDVERK
imime til hajre.
HNavn | menuen

De Demo

Hvad stér dar | menuan?

Din fgrste version, med kortet Dit sites stemning og rundvisningen

Forst stemningen og e-mailen til din formular

Til venstre star kortet Dit sites stemning. Veelg en anden Stil, en anden Menu, Menubjalkens farve
eller andre Farver: du ser det med det samme til hgjre. Under Navn i menuen tilpasser du navnet, og
under Hvad star der i menuen? veelger du mellem logo og navn. Er du tilfreds, som det er, sa klik pa
Behold som det er. Alle valgmuligheder finder du senere igen under Visuel identitet.

Derefter kan du bestemme, hvor beskeder fra din kontaktformular skal ankomme, og hvilken adresse
de sendes fra. Det kan ogsa gares senere, under Indstillinger. Med Fortsaet til chatten gar du i gang
med at tilpasse.

Fa en eksisterende side fornyet

Har du allerede en hjemmeside, for eksempel en gammel WordPress eller Joomla-side? Sa lad den fa
et nyt design, mens dine tekster og fotos bevares.

1. Veelg Forny eksisterende website (1).

2. Indtast webadressen under Adressen pa din nuvaerende hjemmeside (2).

3. Klik pa Indlaes min side (3). Al'en leeser dine sider, fotos og oplysninger.

4. Derefter ser du, hvilke sider der er fundet. Fjern markeringen ved det, der ikke skal med. Vil du
beholde dine nuvaerende farver og skrifttyper, sa lad det sta til. Under Hvad vil du have
anderledes ved designet? fortzeller du, hvad der ma vaere anderledes.
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5. Under Hvad vil du med din nuvaerende side? star Nyt design, behold indholdet markeret: vi
overtager dine tekster, fotos og oplysninger og bygger et moderne site med dem.
6. Klik pa Opret hjemmeside, og vaelg hvor siden skal ligge, ligesom ved et nyt website.

ece & minweboke diimijnsitebuilders ?ab=ai

Ny hjemmeside
Forta dan ¢

8 Dashboard
¥r Al Builder
o Al-center

Indizs min side
@ Mine produkter

ww.dinhjemmeside.dk
@ Mine domzner o

B Mine fakturaer

B Min administration
3 Supportcenter

Tekster og fotos bevares Placeringer | Google bevares  ~ Virker ogsé til WordPress

Opret hjemmeside -+

& selv bygge med trsk og slip? Brug Drag-and-drop Builder +

@ Mine hjemmesider

= DeDemo kLaope
Geanis hjemmeside ARn | byggeren
Hyvordan kommer jeg frem 1l dette antal? ~
i Kb ekstra redigeringer (ekskl moms)
+ Start en ny hjemmeside
+25- € 535 +100 - €1995

Fa en eksisterende side indlzest og fornyet

Har du allerede en hostingpakke? Skift til Al Builder

Under startkortet star der ved en hostingpakke med ét domaene nogle gange blokken Skift til Al
Builder. Dermed bliver din hostingpakke til en Al Builder-pakke. Dit domeene, din e-mail og det website,
der karer pa den nu, bliver bare liggende. Du ser pa forhand, hvad det koster for resten af din periode.
Vil du have en anden pakke, sa laes £ndring af din pakke (opgradering eller nedgradering).
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8.2 Al Builder: tilpasning, versioner og udgivelse

| byggeskaermen tilpasser du din website. Det kan du ggre pa to mader: du fortzeller Al'en i chatten
hvad der skal zendres, eller du redigerer en tekst selv i forhandsvisningen. Hver aendring bliver en
version, sa du kan altid ga tilbage. Farst nar du klikker pa Udgiv, kan besggende se din website.

Abn byggesksermen

Ga til Al Builder i menuen til venstre. Under startkortet star dine websites (1), med status Kladde eller
Online. Klik p& Abn i builderen (2) for at arbejde videre. Med papirkurven (3) sletter du en website,
med alle versioner og billeder. Det kan du ikke fortryde. Til hgjre kan du se hvor mange redigeringer du
har tilbage, og hvor meget plads der er i dine pakker.

ese & min weboke di/mijnsitebuilders7ab=ai

= Mine hiemmesider 1

— DeDemo KkLADBE

Abn | byggeren

“ Al Builde ! Geatis hjsmmeside
O Al-center o
Start en ny hjemmaside

Mine produkt
¥ Mine produkter +25- £ 595 +100 - €1995

Gratls hismmeside

+ Tilfej en pakke

® Affillateprogram
Tien penge ved st het demokunde-di dk

WebHost Two - 1 domezne

Du betaler € 44,39 ekstra for de resterende 357 dage. Derefter betaler du € 99,40 pr. ir | stedet for € 53,40, ekskl. moms.

M3 DemoKunde DK
Skift til Al Builder

Dine websites, med knappen Abn i builderen

Sadan ser byggeskaermen ud

» Til venstre ses panelet (1) med alle dele: Chat, Sider, Blokke, Medier, Menu, Artikler, Visuel
identitet, Sikkerhed og SEO, og nederst Hukommelse, Versioner og Indstillinger.

» Ved siden af vises panelet for det du veelger i reekken. Som standard er det chatten, med
indtastningsfeltet nederst (2).

« Til hgjre ses forhandsvisningen af din website (3). Dette er din rigtige side, som besggende ser
den.
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I linjen gverst: Tilfaj blok (4), knapperne til at se din side som computer, tablet eller telefon (5),
dine redigeringer (6) og Udgiv (7). Med Mine websites gverst til venstre gar du tilbage til
oversigten.

[ ] & min.weboke didai-builder?open=426298

i
€ DeDemo kLaoe + Tilfej sektion ) @ G b edigeringer Gem denne version m
Abn i nyt vindue o

D Forside de-dermo. waboke site

@ De Demo
° — BROD 0G HANDVERK

—— MEL PA HANDERNE.

pé det, du mener

BROD 1 OVNEN.

Tilfe| vores dbningstider e

Ger tekstemne kartere og mere persanlige

Saet en kontaktknap | toppen

Byggeskeermen i Al Builder

Fa noget tilpasset i chatten

1. Skriv i indtastningsfeltet (1) hvad der skal eendres, med almindelige ord. For eksempel: seet en
blok med vores abningstider pa forsiden. Du kan ogsa klikke pa et af eksemplerne over
indtastningsfeltet.

2. Drejer det sig om en bestemt del? Klik under indtastningsfeltet pa Vaelg blok og derefter til hajre
pa den blok. Al'en tilpasser sa praecis den del.

3. Ved siden af papirclipsen kan du se pa forhand hvad det koster, for eksempel Lille eendring - 1
redigering. Det koster ikke noget at stille et spgrgsmal.

4. Send din besked med pilen nederst til hgjre eller med Enter.
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& min.weboke didai-builder?open=426298

web . ke
© DeDemo  xLaoe + Tilfej sektion y B S edigennger Gam denna version

O Forside

@ De Demo

° — BROD 0G HANDVERK

stvemosrsnes NM{EL PA HZANDERNE.
e BROD 1 OVNEN.

Tilfe| vores dbningstider
Ger teksteme kortere og mere personlige

Saet en kontaktknap i toppen

e tilhage, Du tir nye den 1 dec o
Tilfa en blok med vores abningstider pa forsiden:
mandag til fredag kL 7 til 18, lerdag kl. 7 til 16,

% Valgelement & 1 redigenngalierzhn. (RN

Forteel i chatten hvad der skal aendres

Al'en laver et forslag. @verst i forhdndsvisningen star der s Du ser et forslag. Intet er zendret endnu.
Med Aktuel og Forslag skifter du mellem den gamle og den nye version.

» Anvend (1): forslaget bliver din nye version.
» Anderledes: du forteeller hvad der stadig skal aendres, og Al'en tilpasser forslaget.
» Kassér: forslaget forsvinder, og din side forbliver som den var.
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& min.weboke di/ai-bullder?open=426298

° De Demo  KLADDE + Tilfj sektion B ] a redigeringer

Gem denne version

web? ke

O Forside
< t forslag. Intet er endret endnu. 1 nye Nuvarende Kassér

de-demo weboke site/

@ De Demo

P4 forsiden er der kommet en sektion med — BROD OG HANDVERK
overskrifien Abningstider, som viser mandag
til fredag kl. 7-18, lerdag ki 7-16 og sendag
lukket. Den eksisterende blok med
abningstider lengere nede pa siden s1ar der o
stadig. Der kom en ny sektion eller side til, M E L PA HIE ND E RNE
derfor kostede dette 2 redigeringer. Se det 1il [ ]

hejre. Vil du have det anderledes? Beskriv det

Anvend Anderedes

e .. .. DBRODIOVNEN.
_o—

3 redigeringer tilhage, Du far nye den 1 dec

ortzel, hvad du vil ndre.

Se forslaget og veelg Anvend, Anderledes eller Kassér

Rediger selv en tekst, uden Al

Far musen over en tekst eller knap i forhandsvisningen og klik pa Rediger. S& skriver du selv den nye

tekst. Det er altid gratis. Klik pa et billede for at veelge et andet eller fa lavet et nyt.
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& min.weboke di/ai-bullder?open=426298

web: ke
° De Demo  KLADDE + Tilfej sektion 1 L E -4 1 redigeringer Gem denne version

O Forside

P4 forsiden er der kommet en sektion med
overskrifien Abningstider, som viser mandag
tilfredag kl. 7-18, lerdag ki 7-16 og sendag
lukket. Den eksisterende biok med
abningstider lengere nede pd siden star der
stadig. Der kom en ny sektion eller side til,
derfor kostede dette 2 redigeringer. Se det 1il
hejre. Vil du have det anderledes? Beskriv det
hare, 53 filpasser jeg forslaget

Bzhandlet

° Forslaget er anvendt (version 4).

< Amvendt 4 Fortryd

de-demo. weboke site,

— BRED OG HANDVERK

“ Rediger |

MEL PA H/AENDERNE.
BROD 1 OVNEN.

Far musen over en tekst eller knap og klik pa Rediger

Hvad koster en redigering?

Klik gverst pa knappen med stjernen og antallet af redigeringer. Du kan se hvor mange du har tilbage,
hvornar din nye manedspakke kommer, og om du kan kgbe flere. Tilkabte redigeringer er altid gyldige.
Under Hvad koster en redigering? kan du se det ngjagtigt:

Koster redigeringer

Fa noget eendret: 1

Ny blok eller nyt design: 2

Logo, tre forslag: 1

Fa lavet et nyt foto: 1

F& skrevet en artikel: 1

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Altid gratis

Redigere tekst selv

AEndre den visuelle identitet
Flytte blokke

Stille spargsmal
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& min.weboke diiai-bullder?open=426298

© DeDemo xLaoe + Tilfaj sektion

O Forside

n: mandag til freda
ag lukk

P4 forsiden er der kommet en sektion med
overskriften Abningstider, som viser mandag
til fredag kl. 7-18, lerdag ki 7-16 og sandag
lukket. Den eksisterende blok med
abningstider lengere nede pa siden star der
stadig. Der kom en ny sektion eller side til,
derfor kostede dette 2 redigeringer. Se det 1il
hajre. Vil du have det anderledes? Beskriv det
hare, s filpasser jeg forslaget

Bzhandlet

° Forslaget e anvendt (version 4).

< Amendr # Fortryd

Hvor mange redigennger tu har nibage

Dine redigeringer: manedspakke og tilkeb

de-demo. weboke.site

— BRED OG HANDVERK

MEL PA H/
BroD 1 OV

Minedspakke
—

| 25
| €595

Skift pakke

Hvad kaster en redigering?

1 redigernger

fo]

Gem denne version

Szt anline

web ke
it +

Abn

nyt vindue

o

Har du en hostingpakke til ét domaene? Sa star der i dette vindue ogsa Omdan pakke. Med pakken Al
Builder far du redigeringer hver maned og kan seette din website pa dit eget domaene.

Sider, visuel identitet og indstillinger

Klik i panelet pa Sider (1) for at se alle sider pa din website. Med blyanten tilpasser du en side, med
Tilfoj side opretter du en ny.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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eose & min.weboke dkfai-bullder?open=426298

web? ke
< mnewebsies () De Demo  kLaoe + Tilfaj sektion & 3 1 redigeringer Gem denna version

Sider

de-demo weboke site
oot
o ) D
Scder Forside , @ De Demo
s O sortiment timent
0 Bageme
— BROD 0G HANDVERK

O Komakt

“ Rediger )

MEL PA H/ENDERNE.
BROD 1 OVNEN.

Sigame pa din hjemmeside

Siderne pa din website

Under Visuel identitet (1) styrer du stilen, farver, skrifttyper, menulinje, navn og logo, billeder, form og
plads, bogstaver og starrelser, mgrk tilstand og beveegelse. Det er gratis at eendre den visuelle
identitet.
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& min.weboke di/ai-builder?open=426298

web ke
© DeDemo  xLaoe + Tilfe sektion 1 S 1 redigeringer Gam denne version

Visuel identitet A
Stil Atefier @ De Demo
A9 o

marant Garamond

— BROD OG HANDVERK

T MEL PA HANDERNE.
P~ BROD 1 OVNEN.

Maun og logo
De Demo

Billeder
Fotos

_ Form og afstand
Hjgemar & pat - luft luftig

Skrift og starrelser
. Merktistand
= Fm

Bevaegelse

Visued identrer siil, farver, skrfityper med mese

Visuel identitet: alt om udseendet af din website

Under Indstillinger (1) finder du Cookies og samtykke, Integrationer, Formularer, Knapper og
Sprog. Under Formularer indstiller du hvilken e-mailadresse beskeder fra din kontaktformular skal
sendes til. Indsamler din website oplysninger om besggende, for eksempel med en formular? Sa ser du
her ogsa en besked om at oprette en privatlivspolitik, med knappen Opret privatlivspolitik.
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ene & min.weboke didai-bullder?open=426298

web ke
© DeDemo xiaoe + Tilfej sektion 1 BE S 1 redigeringer Gem denne version

Indstillinger

sgende, hvad du gar med deres oplysningar

Opret privatiivspalitik — BROD OG HANDVERK

Cookies og samtykke
ntet banner nadvendigi

MEL PA HANDERNE.

.  BrODIOVNEN.

Til e-malladressen pé din kor

Knapper

Sprog

Indstillinger for din website

Versioner: intet gar tabt

Klik i panelet pa Versioner (1). Hver eendring er en version, med dato og klokkesleet. Klik pa en version

for at se den. Med Fortryd gendanner du en e&ldre version. At gendanne sletter ikke en version: du kan
bagefter altid ga tilbage til den nyeste igen.
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ece & min.weboke didai-buillder?open=426298

web: ke
° De Demo  KLADDE <+ Tilfoj sektion 1 O o 1 redigennger Gem denne version

de-dermo weboke site,

Versioner

l(l'_) De Demo

<ring
e du gendanne
i Pi forsiden er der kommet en sektion
e 26-11-01 16:14-1%
Jeg har erstattet overskiiften “Marge... — BROD OG HANDVERK
202510-31 07:32:42

Din @ndring af siden Forside er klar. 5.

2026-10-31 04:57.03

~ MEL PA HANDERNE.
BROD 1 OVNEN.

20261 4:55 48

Hver eendring er en version

Vil du nemt kunne finde en version igen, for eksempel til en kampagne? Klik gverst pa Gem denne
version, giv den et navn (1) og klik pa Gem. At gemme saetter ikke noget online; udgivelse er et
separat trin.
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& min.weboke difai-buillder?open=426298

web ke
pees () DeDemo  Kianoe + Tilfa sektion 1 D > 1 redigeringer Gem denna version

D Forside de-dem weboke site

Gem denne version

— BROD OG HANDVERK Annuller

P4 forsiden er der kommet en sektion med
overskriften Abningstider, som viser mandag o

iscsos i sanbvalbinzed MEL PA HANDERNE
lukket. Den eksisterende blok med e
abningstider lengere nede pa siden s1ar der
stadig. Der kom en ny sektion eiler side til,

derfor kostede dette 2 redigeringer. Se det 1il R@ D l OVN E N .
hajre. Vil du have det anderledes? Beskriv det
hare, s filpasser jeg forslaget

Bzhandlet

° Forslaget er anvendt (version 4).

< Amwendt # Fortryd

Gem din website under et eget navn

Saet din website online

1. Klik gverst til hgjre pa Udgiv.

2. Veelg hvor din website skal ligge. Pa den gratis WebOké-adresse star den gratis og permanent
online, med de begraensninger du kan lsese om ovenfor ved den gratis website. | din egen
hostingpakke kommer siden pa dit eget domaene. Dertil har du brug for pakken Al Builder; med
Omdan pakke omdanner du en hostingpakke.

3. Klik pa Udgiv i vinduet. Med Annuller lukker du vinduet uden at sendre noget.
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& min.weboke difai-buillder?open=426298

web ke
© DeDemo  xLaoe + Tilfa sektion [ A ] > o] Gem denne version
det samm

Seet version 4 online

D Forside de-demo weboke site/

— BROD OG HANDVERK

P4 forsiden er der kommet en sektion med
overskriften Abningstider, som viser mandag

MEL PA HANDERNE.

lukket. Den eksisterende blok med
abningstider lengere nede pa siden star der

stadig. Der kom en ny sektion eller side til,
derfor kostede dette 2 redigeringer. Se det 1l D l VN E N .

hajre. Vil du have det anderledes? Beskriv det Annuller

skift pakke

hare, 53 filpasser jeg forslaget

o Forslaget er anvendt {version 4).

< Amendr #  Fortryd

St oniing: vasg hvor tin side skal ligge (kke bekrenet her)

Veelg hvor din website skal udgives

Star din website online, hedder knappen Udgiv @endringer. Alt hvad du derefter zendrer, ser du farst
kun i builderen. Farst efter Udgiv sendringer kan dine besggende se det. Vil du tage din website offline
igen, kan du ogsa gare det i dette vindue. Selve din website forbliver gemt.

Bemeerk: kommer din website i en hostingpakke, placeres den i webmappen for det domeene. Filer
med samme navn bliver overskrevet. Ligger der i gjeblikket en anden website pa det domaene, sa tag
farst en backup. Se WebOké Backups: gendan filer.

Hjeelp i builderen

@verst findes en knap med et i. Dermed abner du Hjaelp og rundvisning: forklaring til hver funktion og
rundvisningen fra begyndelsen. Du kan ogséa bare spgrge Al'en i chatten; det koster ikke noget at stille
et spgrgsmal.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Vil du hellere bygge dit website helt selv? Brug s& Drag-and-drop Builder. Du veelger en skabelon og
tilpasser hver del manuelt med traek og slip. Du kan tilfgje en gratis Drag-and-drop Builder til ethvert
domeaene i en hostingpakke. Vil du senere bruge alle funktioner, kan du opgradere til den betalte
version.

Hvor finder du Drag-and-drop Builder?

Ga til Mine produkter og vaelg Mine sitebuildere, eller klik i menuen til venstre pa Al Builder. Klik
gverst pa fanen Drag-and-drop Builder (1). Med Start demo (2) prgver du builderen uden at oprette
noget. Med Tilfgj (3) kobler du en builder til et domeene.

Mine sitebuildere

websiles samilet &t stad

Drag-and-drop Butlder bygger du seiv ved at traskk

o Al Builder Drag-and-drop Builder
Hjsmmeside
Beskriv dit site, Al bygger det Byg selv med traek og slip

Drag-and-drop Builder
Byg selv med traek og slip. Du vae

5]

gratis Drag-and-drop Builder 1l ethvert domasne | en hostingpakke. Vil du senere bruge alle funktioner? Du kan altid spgradere W den betal

® Affillateprogram
Tien penge ved st hat

Drag-and-drop Builder i Mine sitebuildere

Tilfgj en builder

1. Klik pa Tilfgj. Vinduet Tilfgj Drag-and-drop Builder abner.

2. Angiv under Domanenavn eller subdomane (uden www) (1) det domaene, hvor websitet skal
ligge, for eksempel eksempel.dk eller blog.eksempel.dk. Et subdomaene skal allerede findes.

3. Veelg under Type af sitebuilder (2) Gratis version eller Betalt version. Den betalte version har
flere muligheder.

4. Klik pa Tilfaj. Med Annuller lukker du vinduet.
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& minweboke di/mijnsitebuilders ab=sp

©  Tilfej Drag-and-drop Builder

Domaenenavn eller subdormaene (uden www)

o | eksempel.dk eller biog eksempel.dk
Jat feksistere

Type af sitehuilder

o #8 Gratis version +* Betalt version

e m

Tilfgj en Drag-and-drop Builder

Administrer dine buildere

Har du tilfgjet en builder, star den pa listen med domaenet, typen (Gratis version, Betalt version eller
Sitebuilder-pakke) og hvornar du sidst startede den. @verst kan du se, hvor mange betalte buildere du
har, og hvor mange der er i brug. Pr. builder har du disse knapper:

Knap Hvad gor den?
Start Abner builderen i en ny fane. Her bygger du dit site og publicerer det.
Skift /Endrer det domaenenavn, som websitet publiceres pa.

Opgrader Konverterer et gratis website til et betalt, med flere muligheder.
Nedgrader  Konverterer en betalt builder én gang til den gratis version. Derefter kan du ikke opgradere igen.
Backup Viser de automatiske backup af denne builder.

Slet Sletter hele websitet. Nar det er vaek, er det vaek for altid.

Backup af din builder

Hver nat tager vi automatisk en backup af dit builderprojekt. Vi gemmer hgjst 6; den aeldste udgar hver
gang. Klik ved en builder pad Backup. Pr. backup vaelger du Gendan, Download eller Slet. Med Opret
en backup nu opretter du straks en.
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Bemaerk: gendannelse overskriver det nuveerende projekt i builderen. Dit site online sendres farst, nar
du derefter publicerer igen fra builderen.

Tip: er du i tvivl mellem de to buildere? Med Al Builder har du pa fa minutter et komplet site, som du
derefter tilpasser med almindelige ord. Se Al Builder: fa oprettet din hjiemmeside. Drag-and-drop Builder
passer til dig, hvis du selv vil placere hver detalje.
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Nextcloud 1 Mit WebOké
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9.1 Din Nextcloud-pakke i Mit WebOké

Med en Nextcloud-pakke fra WebOké far du din egen online lagerplads, kalender, kontakter og
samarbejde pa europeeiske servere. | Mit WebOké styrer du den forretningsmaessige side: din pakke,
dine brugere, dine Office-licenser, ekstra lagerplads og dit eget domaene. Hvordan du selv bruger
Nextcloud (filer, deling, kalender, apps) kan du laese i Nextcloud-vejledningen.

Sadan abner du din pakke

1. Klik pa Mine produkter i menuen til venstre. Du genkender din Nextcloud-pakke pa skyen (1).
2. Klik pa pakken eller pa Administration. Produktsiden abnes.

eee & mijnweboke.nllminproducten

2 E-mall verhuizen @ webOke Backups

88 Dashboard

o A Mijn Producten
O Al Centrum

@ Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
o- S
demoklantn webokecloud nl
= WebHost Two U240, webawete.nl » Actiof & Dwrectadmin Beheer
demeidant. o

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Din Nextcloud-pakke under Mine produkter

Til venstre star oplysningerne om din pakke (1): navnet, status, adressen pa din Nextcloud, hvornar
pakken fornys, og siden hvornar du har haft den. Har du en betalt pakke, kan du ogsa se, hvor meget
Lagerplads og hvor mange Brugere du bruger. @verst til hgjre finder du teellerne (2). Klik pa4 Abn
Nextcloud (3) for at ga til din egen Nextcloud. Den abnes i en ny fane.
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LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

o Al Centrum
2 Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
1 Administratie

O Supporteentrum

© Affiliste programma

Dermoklant ML

De productpaging van j& Nextcioud-pakket

Produktsiden for din Nextcloud-

@ Wehsite Manager = ilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen

& Terug naar Mijn Producten °

MNextcloud Family Actief L
0van 500 GB

€119,40

250k12027 Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEww

250k12026°
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

SRt e o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest van |@ periode en gaat in na
Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op wehi v

Opties opsiaan

pakke

En Nextcloud-pakke har ingen DirectAdmin-knap. Alt styrer du pa denne produktside eller direkte i

Nextcloud.

Hvad finder du pa produktsiden?

Med en betalt pakke finder du disse kort til hgjre, fra top til bund:

Kort

Teellerne

Nextcloud-version

Konfigurerbare tilvalg

Skift hostingpakke
Brugeradministration
Brug dit eget domaene

Al-assistent i
Nextcloud

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Hvad kan du gore der?

Nextcloud-brugere, Office Suite-licenser og Lagerplads: hvor meget du bruger
af det, du har.

Hvilken version du har, og en opdatering hvis der er en klar. Er der ikke noget at
gare, vises der en besked om, at der ikke er nogen opdateringer tilgeengelige.

Ekstra brugere, Office-licenser og lagerplads. Se Administrer brugere og Office-
licenser.

Skift til en starre eller mindre Nextcloud-pakke.
Tilfgj, rediger og slet brugere. Se Administrer brugere og Office-licenser.
Seet din Nextcloud pa din egen adresse. Se Et eget domaene til din Nextcloud.

Sla Nextclouds Al-assistent til med din egen nggle (fra Nextcloud Family og
opefter).
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Kobl din egen Al til
Max).

Nogle gange star der ogsa et tip mellem kortene om et produkt, der passer godt til din pakke, som

Email Only.

LN & mijnweboke nliminproducten/212078

£119,40

25 okt 2027
25 okt 2026

. 0 van 500 GB
5 Al Centrem

1vans

Mijn Producten
Open Nexicloud &
@ Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

O Supporteentrum

®© Affiliate programma
verdien met het aanbres

N DemoKlant NL

Nextcloud-versionen og de konfigurerbare tilvalg

Nextcloud 35 met Euro-Office  nisuw

Bestem, hvad et Al-veerktgj fra dine brugere ma i denne Nextcloud (Family og

Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

= Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato b voor de rest van |@ penode en gaat in na bat

Opslagruimte

Nextcloud Office users

Subdomein van Nexteloud server

2 Hostingpakket wijzigen

500GB (Inbegrepen)

Gratis subdomein op wehe v

E=n upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; s=n downgrade gaat in per je volgende verlenging

Nextcioud Family HuiDis

€ 119,40/jaar éxcl. biw

£179,40/jaar excl. btw

Nedenunder finder du kortene til at opsige eller overdrage din pakke. Hvordan det fungerer, kan du
leese i Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller overdrag det.

En anden pakke eller mere lagerplads

Under Skift hostingpakke ser du din nuveerende pakke, med maerket NUVARENDE (1), og de andre
pakker. Pa hvert felt star der, hvad du betaler ekstra for resten af din periode. En opgradering treeder i
kraft med det samme, med forholdsmeessig afregning. En nedgradering treeder i kraft ved din naeste
fornyelse. Klik farst pa den pakke, du gnsker, og derefter pa Skift pakke (2). Sa leenge du ikke har
valgt en anden pakke, kan du ikke klikke p& knappen.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in mat verrekening naat rato; e=n downgrade gaat

y Al Centrum € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen e

B Mijn Facturen

. et
i& Gebruikersheheer 1 r + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct opgeslagen

D Supporteentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

@ Affiliste programma

N Dermoklant NL
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebrulk A pigen Nexicloud: chatten met de Assistent en teksien samenvatten, herschriiven en vesialen

Skift hostingpakke

Mere lagerplads ordner du under Konfigurerbare tilvalg. Efter eendringen far alle brugere automatisk
den nye lagerplads. Se Administrer brugere og Office-licenser.

Nextcloud Free

Har du Nextcloud Free, har du én egen konto pa vores delte Nextcloud. Du ser sa kortet Din
Nextcloud Free-konto med dit brugernavn, navn, e-mail, hvor meget lagerplads du bruger (Free har 5
GB), hvornar du sidst har logget ind, og Nextcloud-versionen. Du logger ind pa den delte Nextcloud
med dit brugernavn.

Brug for mere lagerplads, flere brugere eller Office? Det kan du f& med en betalt Nextcloud-pakke. Se
Bestil noget ekstra, nar du allerede er kunde.

Bemeerk: med knappen Slet min konto fra Nextcloud Free sletter du din bruger med alle filer og
afslutter pakken. Du skal indtaste dit brugernavn som bekreeftelse. Dette kan ikke fortrydes, og der
findes ingen backup af dine filer. Vil du beholde dine filer, skal du fgrst kopiere dem til en anden
Nextcloud-konto. Se Overfgrsel af data mellem Nextcloud-konti.

Nextclouds Al-assistent

Fra Nextcloud Family og opefter kan du bruge Nextclouds officielle Al-assistent, direkte pa din egen
server. Pa kortet Al-assistent i Nextcloud vzlger du en Al-udbyder (1) og indtaster din egen API-
nggle (2). Klik pd Kontrollér og sla til. Du betaler selv Al-udbyderen pr. forbrug; et aimindeligt
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abonnement p& en Al-chattjeneste virker ikke her. Under Hvor far jeg en API-nggle? kan du se, hvor
du finder den. Er Al'en sldet til, kan du her ogsa veelge Model eller sla den fra igen med Sla Al fra. Kun
kontoens ejer kan ordne dette.

ece & minweboke. nlimijnproducten/212078

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRaTI
B8 Dashboard Gebruk de officiéle Al-ass|stent van Nextcloud binnen e sigen server

K Alin je eigen Nextcloud: chatt teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

1 Al Builder
O Al Centrum
Al-aanbieder
@ Mijn Producten
APt-sleutel

Mijn Dol

B Mijn Facturen

af haal ik een AP|-sheutal?

AANBEVOLEN B1J DIT PAKKET

E2

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL & Eigen Al koppelen

van deze N

ket maximaal mag; niem

Koppelen staat aan voor dit pakket. Uitzetten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Al-assistent i Nextcloud

Har du Nextcloud Personal, ser du ogsa kortet, med en besked om, at dette er muligt fra Nextcloud
Family og opefter.

Kobl din egen Al til

Ved Nextcloud Family og Max finder du ogsa kortet Kobl din egen Al til p4 produktsiden. Der
bestemmer du, hvad et Al-veerktgj fra dine brugere maksimalt ma i denne Nextcloud. For hvert omrade,
som Filer, Kalender, Kontakter og Noter, slar du Tillad laesning og Tillad skrivning til eller fra. Klik
derefter p4 Gem. Med Sla fra slar du tilkobling fra for hele pakken. Under Tilkoblede Al'er kan du se,
hvilke Al-veerktgjer der er koblet til. Hvordan du selv kobler et Al-veerktgj til, kan du leese i MCP-server:
forbind din egen Al til din pakke.
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B8 Dashboard
¥ Al Builder
D AC

© Mijn Producten

sorteentrum

© Affiliate programma

Demoklant ML

Kobl din egen Al til

Domeinen

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Koppeban staat aan voor dit pakket
Wat een Al op dit pakket maximaal mag
INDER

Bestanden

Agenda

afspraker

% taken makan en afvinkan

otities maken en bipwerken

Uitzetten

web ke

ithoggen
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9.2 Administrer brugere og Office-licenser

Med en betalt Nextcloud-pakke administrerer du dine brugere nemt i Mit WebOké. Du behgver ikke at
logge ind i Nextcloud for at ggre det. £Endringer gemmes med det samme.

Tilfaj en bruger

1. Ga til Mine produkter og abn din Nextcloud-pakke.
2. Klik pa kortet Brugeradministration pa Tilfgj bruger. Vinduet Ny Nextcloud-bruger abner.

ece & mijnweboke.nliminproducten/212078

& mtistor S (1] «cororiommegm - |
Wijzigingen worden direct o .

P Mijn Producten

demoklant demoklant o

1 " demoklant-nl@weboke nl
@ Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

 Eigen domein gebruiken

T Supportcentrum

Controleren

# Al Assistent in Nextcloud  VODRLO®IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen [ eigen server
@ Affilistz programma Gebruik Al in je eigen N chatten met n teksten samenvatten, herschrijven en vertalen
Meathan rieed hs” macl Je koppelt daarvoor fe eigen account bi een Al

Al-aanbieder Mistral (EU)
DN DemoKlant NL

APi-sleutel

Brugeradministration: Tilfgj bruger (1), en bruger (2) og menuen med de tre prikker (3)

3. Indtast et Brugernavn (1). Det bruger brugeren til at logge ind. Brug sma bogstaver, tal, et
punktum eller en bindestreg. Brugernavnet kan ikke aendres senere.

4. Indtast Visningsnavn og E-mailadresse.

5. Veelg en Adgangskode (2) eller klik p4 Generér. Adgangskoden skal vaere mindst 10 tegn lang,
med mindst ét tal og ét specialtegn, for eksempel ! eller #. Brug ikke brugerens navn eller e-
mailadresse i adgangskoden, det bliver afvist. Del adgangskoden sikkert med brugeren.

6. Skal brugeren kunne redigere dokumenter, regneark og praesentationer online? Markér Tildel
Office Suite-licens (3).

7. Klik pa Opret bruger (4). Med Annuller lukker du vinduet uden at foretage dig noget.
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& mijnweboke.nliminproducten/212078

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

on Office Suite-licentie toewi|zen

Annuieren

Vinduet Ny Nextcloud-bruger

Lykkes oprettelsen, lukker vinduet, og den nye bruger star pa listen. Antallet ved Brugeradministration
og teelleren Nextcloud-brugere stiger med én.

Den nye bruger far automatisk den lagerplads, der fglger med din pakke. Har du naet det maksimale
antal brugere, kan du ikke tilfgje flere. Forhgj i sa fald ferst antallet under Konfigurerbare tilvalg (se
nedenfor).

Rediger en bruger

Hver bruger star som en blok i Brugeradministration, med Kontonavn (1), Visningsnavn, E-

mailadresse, Seneste login og om Office Suite er slaet til (2). @verst til hgjre findes knappen med de
tre prikker (3).
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LE R | & mijnweboke nliminproducten/212078

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supportcentrum

© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

9

E&n georuiker in Gebiukershenee

En bruger i Brugeradministration

« Visningsnavn og E-mailadresse redigerer du direkte i reekken. Klik derefter paA Gem.

48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

demoklant-nl@weboke.nl

demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

demoklant

Voarbeeld Gebruiker

Gebruk | oar je Nextcloud, bijvoorh:

# Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder

Mistral (EU)

Controlaren

» Med kontakten Office Suite giver du brugeren en Office-licens eller fierner den. Ved siden af

kontakten star Aktiv eller Inaktiv.

» Bag de tre prikker (1) findes Skift adgangskode, Deaktiver (eller Aktiver) og Slet.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

a8 5
o & Gebruikersbeheer - + Gebruiker toevoegen -
8 Dashboard Wijzigingen worden direct of =

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

Menuen med de tre prikker

Har en bruger aldrig logget ind, star der en dato i 1970 ved Seneste login. Det betyder: endnu ikke
logget ind.

En deaktiveret bruger kan ikke lsengere logge ind, men vedkommendes filer bevares. Du ser maerkaten
Deaktiveret ved brugeren.

Bemeerk: sletter du en bruger, slettes alle filer, kalendere og kontakter fra den bruger permanent. Dette
kan ikke fortrydes. Du far farst vinduet Slet bruger at se, og farst med Ja, slet permanent (1) er
brugeren veek. Er du i tvivl, sa klik pa Annuller og deaktiver brugeren farst.
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& mijnweboke nlimijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

jderen? Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Sletning af en bruger

Office-licenser

Med en Office-licens kan en bruger abne og redigere dokumenter, regneark og praesentationer online i
Nextcloud, ogsa Word-, Excel- og PowerPoint-filer. Brugere uden licens kan ikke se office-appsene. Du
tildeler en licens, nar du opretter brugeren, eller senere med kontakten Office Suite.

Er alle licenser i brug? Sla sa Office fra hos en bruger, der ikke har brug for det, eller kab flere licenser
under Konfigurerbare tilvalg. Du kan lseese om, hvordan du arbejder med office-appsene, i Euro-
Office-vejledningen.

Tip: hvis der er en opdatering klar til din Nextcloud, ser du et kort med den nye version gverst pa
produktsiden. Med en Office-licens skifter du ved den opdatering ogsa til Euro-Office, det europaeiske
online office. Start opdateringen, nar det passer dig, den tager som regel 5 til 15 minutter. Kun kontoens
ejer kan starte denne opdatering.

Flere brugere, licenser eller lagerplads

1. Ga til Konfigurerbare tilvalg pa produktsiden.

2. Veelg den lagerplads (1) eller det antal Office-licenser, du gnsker. Ved hvert tilvalg kan du se,
hvad det koster.

3. Klik pa Gem tilvalg (2) og derefter pa Bekraeft og betal.
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Nebhosting ~  Domemen ~ roducten -

Open Nexicloud © = Configureerbare opties
Ee
I

%8 Dashboard upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je pe gaat in na betaling: een verlaging gaat direct

¥r Al Builder
. Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
2 Min Producten

Nextcloud Office users

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; e

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Werdien met het santrenger
DN DermoKlant NL

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Konfigurerbare tilvalg

En opgradering betaler du forholdsmaessigt for resten af din periode, og den treeder i kraft efter
betaling. En nedgradering treeder i kraft med det samme. Du kan laese mere om tilvalg i Zndre tilvalg
0g ekstra IP-adresser.
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9.3 Et eget domaene til din Nextcloud

Din Nextcloud ligger fgrst pa en adresse hos os, som dittnavn.webokecloud.nl. Vil du hellere have din
egen adresse, for eksempel cloud.ditfirma.dk? Det kan du selv saette op pa produktsiden for din pakke.
Dette er muligt med en betalt Nextcloud-pakke, og kun kontoens ejer kan gare det.

Bemazerk: dette kan ikke fortrydes. Bagefter kan du ikke vende tilbage til en adresse pa
webokecloud.nl. Din Nextcloud forbliver dog ogsa tilgeengelig pa den gamle adresse, sa eksisterende

links fortseetter med at virke.

Trin 1: lad domaenet pege pa din Nextcloud

1. Ga til Mine produkter og abn din Nextcloud-pakke.

2. Udfyld pa kortet Brug dit eget domaene (1) det domaenenavn, du vil bruge. Det kan veere et

domeene, du allerede har, eller et du skal registrere, for eksempel cloud.ditfirma.dk.

3. Klik pa Tjek (2).

LR & mijnweboke nliminproducten/212078
] L
webZ ke

@ Eigen domein gebruiken

Gebruik e eigen adres voor je Nextcloud, bijvoorbes!

bezit of zelf gast registrere

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOMIG GRAT

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nexts
Gebrulk Al in je eigen Nexteloud: chatten

d binnen je sigen server.

£ Supportcentrum Al-aanbieder

APl-gleutel

@ Affiliate programma

Mistral (EU)

N Demoklant NL = Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Inbeperkt mailbaxen op j sigen dome

n, naadloos geintegreerd met Nextcloud Ma

Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

Brug dit eget domaene

4. Peger domaenet endnu ikke pa din Nextcloud-server, ser du preecis, hvilket record du skal

oprette: et A-record for dit domaene med IP-adressen pa din Nextcloud-server. Har domaenet
ogsa et AAAA-record, ser du, hvilken adresse det skal pege pa, eller om du skal fierne det. Du

ser ogsa med det samme, hvad det egne domaene koster: nu for resten af din periode og

derefter per ar.
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5. Opret recordet i DNS-administrationen for dit domaene. Ligger dit domaene hos WebOké, gar du
det i Mine domaener. Se Administrer DNS: tilfgj, s&endr og slet records.
6. Vent til recordet virker. Det kan tage op til et par timer. Klik derefter igen pa Tjek.

[ B X ] 8 mijnweboke nliminproducten/212078

3 l-ke Fetiasing
¥ Webhosting ~
e

# Eigen domein gebruiken

88 Dashboard

¥r Al Builder
cloud.demoklant-nl.nl Controleren
O Al Centrum
cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra

2 Mijn Producten . .
" = het record er staat (dat kan tot @en paar uur duren), controleer je opnieuw.

Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

B Min Facturen Heeft cloud demokiant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07ae80:100-185158:164:15, of haal het weg.

Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daama betaal je
€ 24,00 per jaar extra

£ Mijn Administr

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLOFIG GRATIS
Gebruik d

@ Affiliste programma Alaanbieder Mistral (EU)

APl-gleutel

DN DemoKlant NL

Controleren en aanzetten

Hvilket record du skal oprette

Indtil recordet er korrekt, foretager vi endnu ingen aendringer.

Trin 2: opseet det eghe domaene

1. Er DNS'en korrekt, ser du, at dit domaene peger pa din Nextcloud-server, sammen med
omkostningerne.

2. Lees advarslen, og markér Jeg forstar, at dette ikke kan fortrydes.

3. Klik pa Opseet eget domaene.

Vi omlaegger nu din Nextcloud. Det tager et par minutter; i den tid er din Nextcloud midlertidigt ikke
tilgaengelig. Kortet opdateres automatisk og viser, hvornar din Nextcloud karer pa dit eget domeene. Vi
sarger for sikkerhedscertifikatet (https). Du betaler fgrst, nr omleegningen er lykkedes. Lykkes det ikke,
er der ikke sendret noget, og du betaler ikke noget.

Hvorfor ser jeg ikke kortet?

» Du har Nextcloud Free. Et eget domeaene er kun muligt med en betalt pakke.
» Du er ikke ejeren af kontoen, men en bruger med andre rettigheder.
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« Din Nextcloud kgrer allerede pa et eget domeene. Vil du have et andet eget domaene, skal du
kontakte support. Se Sadan opretter du en supportsag.

Bruger du Nextcloud-appsene pa din computer eller telefon? Efter omlaegningen kan du bruge din nye
adresse der. Du kan leese, hvordan du forbinder appsene, i Nextcloud-vejledningen.
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9.4 Overforsel af data mellem Nextcloud-konti

Vil du kopiere dine kontakter, kalendere og filer fra én Nextcloud-konto til en anden? For eksempel fra
Nextcloud Free til din nye betalte pakke, eller fra en gammel konto til en ny? Sa kan du bruge
Nextcloud Export. Begge Nextcloud-konti skal ligge pa vores servere.

Hvor finder du Nextcloud Export?

Skriv Nextcloud Export i sggefeltet gverst i Mit WebOké, og klik pa resultatet. Eller ga direkte til
min.weboke.dk/nextcloudexport. Du skal veere logget ind. Funktionen er stadig i beta.

Nextcloud Export - =

88 Dashboard
| Kopiér kontakter, kalendere og filer mellem Nextcloud-konti pa vores servere.

tr Al Builder
S Al-center Bemaerk: begge Nextcloud-domeener skal ligge pa vores servere, Det, der allerede findes, springes over (ingen dubletter),

¥ Mine produkter

App-adgangskode nedvendig ved e bekraefielse: har du slaet kreefi til, 54 opret en app-adgangskode via Nextcloud =
Mine domaener Indstillinger > Sikkerhed > Enheder & sessioner

B Mine fakturaer
Behandlingstid: kepieringen kan tage fra minutter til timer, afhaengigt af meengden af data. Siden kan | den tid se ud til at haenge: det er normait
B Min administration Vent, il kopieringen er feerdig

Kopiér fra (kilde) Kopiér til {mal)

Naxteloud-domaene ° Nexteloud-domaene o

loud eksempel.dk feks. cloud nytdomaene.dk
Brugernavn Brugernavn

@ Affiliateprogram Adgangskode eller app-adgangskode adgangskode eller app-adgangskode

00 DemoKunde DK

Hvad vil du kopiere?

e Kontakter

Kalendere

Filer

Start kopiering o

NexICioud EXpOIT Kopier data meliem Nexicioud-kont

Nextcloud Export: kopiér data mellem Nextcloud-konti

Sadan kopierer du dine data

1. Udfyld under Kopiér fra (kilde) (1) Nextcloud-domeaene, Brugernavn og adgangskode for den
konto, hvor dataene ligger nu.

2. Udfyld under Kopiér til (mal) (2) de samme oplysninger for den konto, dataene skal flyttes til.

3. Veelg under Hvad vil du kopiere? (3), hvad der skal med: kontakter, kalendere og filer. Som
standard er alle tre valgt.

4. Klik pa Start kopiering (4).
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Kopieringen kan tage fra fa minutter til flere timer, afhaengigt af hvor mange data du har. Siden kan i
den tid virke som om den heenger; det er normalt. Luk ikke siden. Nar det er feerdigt, ser du
Kopieringen lykkedes! sammen med antallet af kopierede kontakter, kalenderbegivenheder og
megabyte filer, samt hvor mange der blev sprunget over.

Godt at vide

« Der bliver intet overskrevet eller slettet. Det, der allerede findes i malet, bliver sprunget over. Pa
den made far du ikke dubletter, heller ikke hvis du gentager processen.

» Alle adressebgger og kalendere fra kilden samles i den fgrste adressebog og den farste
kalender i malet.

« Kilde og méal ma ikke veere den samme konto.

« Er totrinsbekreeftelse slaet til pa en konto? Sa skal du bruge en app-adgangskode i stedet for din
almindelige adgangskode. Den opretter du i Nextcloud under Indstillinger, Sikkerhed, under
Enheder og sessioner. Du kan leese mere om, hvordan det fungerer, i Nextcloud-vejledningen.

Bemeerk: hvis du bagefter vil lukke den gamle konto, skal du farst tjekke i den nye konto, at alt er
kommet med. Sletning kan ikke fortrydes.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 251/ 367


https://www.weboke.dk/nextcloud-handleiding

WebOke

Fakturaer og betaling
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10.1 Sadan ser og downloader du dine fakturaer

Alle dine fakturaer star i Mit WebOké under Mine fakturaer i menuen til venstre. Dér ser du hver
eneste faktura, vi nogensinde har lavet til dig, bade betalte og abne. Du kan se en faktura, downloade
den som pdf eller f& den sendt til en e-mailadresse, for eksempel til din bogholder.

eee & min.weboke didmijnfacturen

Mine fakturaer

O Al-center
Z Teenk aldrig mere pa fakiuraer

Miné produbler P EPA-betaling t k). 54 opkrany waerende og fremtidige fakturaer automati:

) Mine domzener ©
: e - e & Automatisk betaling (SEPA)
5 Mine fakturaer
£ Min administration #pid202610123218t

O Supportcenter
Spid202610123167t

@ Affiliateprogram

Db DemoKunde DK

Oversigten over dine fakturaer

Oversigten

1. @verst finder du fanebladene (1): Oversigt (alle fakturaer), Udestaende, Betalt, Kreditsaldo,
Automatisk betaling (SEPA) og Transaktioner.

2. Med Vis (2) filtrerer du efter status: Ubetalt, Betalt, Annulleret, Refunderet, Inkasso, Under
behandling eller Kladde. Veelg Alle for at se alt igen.

3. For hver faktura ser du fakturanummeret (3), datoen, belgbet, hvad der allerede er betalt, hvad
der stadig er udestaende, samt status. Klik p& nummeret eller pa linjen for at abne fakturaen.

4. Til hgjre finder du handlingerne: PDF (4) downloader fakturaen med det samme, og papirflyveren
(5) &bner vinduet til at sende fakturaen med mail. Hvis en faktura stadig er dben, ser du ogsa
knappen Betal dér.

Har du ikke allerede automatisk betaling (SEPA) sat op, ser du en bjeelke gverst med Teenk aldrig
mere pa fakturaer. Med Opsaet (6) gar du videre til betalingsopsaetningen. Hvordan det fungerer, kan
du leese i Opseet eller stop automatisk betaling.
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Hvis der er udestaende fakturaer, ser du over listen hvor mange der er, og hvilket belgb der stadig skal
betales (1), med knappen Betal alt (2). Ved hver udestadende faktura finder du knappen Betal (3). Ogsa
i menuen til venstre ved Mine fakturaer ser du hvor mange fakturaer der er udestdende. Se Sadan
betaler du en faktura (ogsa flere pa én gang).

ase & mijn weboke. nlimijnfacturen
] |
webZ ke

B overzicht

88 Dashboard

Mijn Facturen

°1 openstaande factuur - € 6,04

Miin Domeinen :
M Daminice Nooit meer aan facturen denken

= stel automatische incasse (SEPA) In, den inr
= Mijn Facturen

Mijn Administratie @ Automatische in
(2 Supportcentrum
#picl202611123614t
#pid202610123174t 25-10-2026 € 6,04
#pid202610123171t 5-10-202¢ € 144,47
@ Al :
"“‘f‘ ""e"'l"‘l"“r“"a N #pid202610123168t

#pid202610123161t

N Demoklant NL

Mine fakturaer med en udestaende faktura

Abn en faktura

Pa fakturasiden ser du de fakturerede poster med subtotal, moms og totalbelgb. Nedenunder finder du
fakturaoplysningerne: fakturadato, forfaldsdato, betalingsmetode, hvem fakturaen er stilet til, samt
vores bank og momsoplysninger. Helt nederst finder du de betalinger, der hgrer til denne faktura, med
dato og betalingsmetode.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 254/ 367



WebOke

B8 Dashboard

% Al Builder Faktura #pid202610123218t

o Al-center

2 Mine produkter
Mine domaener

8 Mine fakturaer

5 Min administration

O Supportcenter

) Afiilateprogram

DO DemoKunde DK

S8 en faKura

Sadan ser du en faktura

i= Fakturerede poster

demokunde-verhuis.dk (flytning, senere] (25.10.2026 - 24.10.2027)

B Faktureringsoplysninger
Fakluradato

Farfald

ledate

25-10-2026
01-11-2026
iDeal
DemoKunde DK
Eksempelvej 1

1050 Kebenhavn
Danmark

& Automatisk betaling (SEPA)

Subtotal €3599

25% Morms

€9,00

lalt €4499

4 send mal

©

(V]

Denne faktura er betalt

« Tilbage til Mine fakturaer

Til hgjre kan du se, om fakturaen er betalt. Er den stadig udestaende, ser du det udestaende belgb og

den sidste betalingsdato, med knappen Betal nu (1), en QR-kode til at betale med din telefon (2) og en
QR-kode til din bankapp, hvis du hellere selv vil overfgre belgbet (3). Hvordan betaling fungerer, kan du
leese i Sadan betaler du en faktura (ogsa flere pa én gang).
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ebhosting ~

Dashboard
Al Builder
O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen
= Mijn Administratie

D Suppoertcentrum

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

Demoklant ML

Domeinen

B Overzicht ® Openstaand @ Beteald
Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027]

B Factuurgegevens
02-11-2026
09-11-2026
Bankoverschrijving
Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

Sadan ser du en udestdende faktura

Download som pdf

G

Kredistsaldo

&

Automatische incasso ]

B POF

sl €499
€105

£6.04

- Terug naar Mijn Facturen

A Mallen

Klik p& PDF (1). Fakturaen downloades som pdf-fil. Du finder den derefter i din mappe Downloads.
Pdf'en har de samme oplysninger som fakturaen pa skeermen, med din adresse, vores oplysninger,

linjerne og status.
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ene & minweboke. di/mijnfacturen/36435857pdi=1

web< ke

FAKTURA

Faktura til
DemoKunde DK
Eksempelvej 1
1050 Kebenhavn
DK

Fakturanummer

pid202610123218t

Beskrivelse Belob

demokunde-verhuis.dk (flytning, senere) (25.10.2026 - 24.10.2027) 35,99 €

Fakturaen som pdt

Fakturaen som pdf

Send en faktura med mail

Fakturadato

25.10.2026

Fra

Webawere Internet Solutions BV
Hoogstraat 13C

1391BP Abcoude

Momsnr.: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Forfaldsdato Status

01.11.2026 BETALT

Subtotal 35,99 €
Moms 25% 9,00 €

Total 44,99 €

1. Klik pa Send mail (2) pa fakturasiden, eller pa papirflyveren i oversigten.
2. Indtast den e-mailadresse, som fakturaen skal sendes til (1). Din egen adresse star der allerede.

3. Klik pa Send. Modtageren far den almindelige fakturamail med pdf'en som vedhaeftning.
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®8® g minweboke dimijnfacturen/3643585

«  Send fakiura pd e-mail X

Indtast den e-mailadresse, fakturaen skal sendes 1il. Der sendes den
delige faktura-e-mail (med PDF-vedhaefining)

E-mailadresse

demokunde@weboke. dk o |

v m

Send en faktura til en anden e-mailadresse

Sadan ser fakturamailen ud. Du far den ogsa automatisk ved hver ny faktura. @verst star
fakturanummeret, forfaldsdatoen og belgbet, derunder fakturaens linjer. Med Betal fakturaen eller QR-
koden betaler du med det samme. Vil du hellere selv overfare belgbet? Scan da den anden QR-kode
med din bankapp.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op

deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Fakturamailen

Tip: vil du sende eller downloade flere fakturaer pa én gang? Markér dem i oversigten, og veelg en
handling i den bla bjeelke. Hvordan det fungerer, kan du laese i Sadan betaler du en faktura (ogsa flere
pa én gang).

Transaktioner: alt samlet ét sted

Pa fanebladet Transaktioner ser du alt, hvad der er sket med penge pa din konto, i datoorden:
fakturaer, betalinger, refunderinger og dit tilgodehavende. @verst finder du totalerne: faktureret, betalt,
betalt med tilgodehavende eller kreditnota, aktuelt udestaende og dit tilgodehavende.
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LE R & min.weboke diimijnfactureniiransacties

Dashboard

¥ Al Builder

O Al-center

P Mine produkter
Mine domaener

E Mine fakturaer

B Min administratior

) Supporteenter

) Afillateprogram

0 DemoKunde DK

Fanebladet Transaktioner

B oversigt & D Betalt @ Kreditssldo & Automatisk betaling (SEPA B Transaktioner

Alt. hvad der er sket pa din konto: fakturaer, betalinger, tilbagebetalinger og dit tilgodehavende, efter dato

€12335

Ar Alledr v B Download som pdf o

Betaling (Mollie) pid2026101232161

Faktura pid20261071232181

Betaling (Mollie) pid202610123167t

Faktura pid202610123167t

Veelg et &r under Ar (1) for kun at se det pageeldende &r. Med Download som pdf (2) far du oversigten
som pdf, praktisk til din bogfaring eller selvangivelse.
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10.2 Sadan betaler du en faktura (ogsa flere pa én gang)

Du betaler en udestdende faktura i Mit WebOké. Du kan betale en enkelt faktura, nogle fa fakturaer, du
selv veelger, eller alt, hvad der star dbent, pa én gang. | alle tilfaelde kommer du til den samme
betalingsside, hvor du veelger, hvordan du vil betale.

Betal en enkelt faktura

1. Ga til Mine fakturaer og veelg fanen Udestaende (1).
2. Klik pa Betal ved fakturaen (2), eller abn fakturaen og klik pa Betal nu.
3. Veelg en betalingsmetode pa betalingssiden, og gennemfgr betalingen.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand

Mijn Facturen
o Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Dometnen :
). My Bomaie @ Mooit meer aan facturen denken

76l sutomatische ncasse (SEPA) In, dan nnen we de huidige en toekomstige facturen au
5 Mijn Facturen

Onbataald -

=pid202611123614t

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Fanen Udestaende

Der er ogsa et betalingslink i faktura-e-mailen. Det fgrer dig til den samme betalingsside, ogsa hvis du
ikke er logget ind.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t o Mailen
B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
jin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
B Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026

@ Affiliate programma

+ Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
DN DemoKlant ML Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Betaling fra fakturasiden
Pa fakturasiden betaler du med Betal nu (1). Der er ogsa to QR-koder (2 og 3).

Tip: scan den fgrste QR-kode (2) med din telefon, og gennemfgr betalingen der. Vil du hellere overfare
selv? Scan sa den anden QR-kode (3) med din bank-app: vores IBAN, belgbet og fakturanummeret er
allerede udfyldt. Ikke alle bank-apps genkender denne kode; pa fakturasiden kan du se, hvilke banker
det fungerer med.

Betal alt pa én gang

Hvis der er flere udestaende fakturaer, kan du gverst i oversigten se, hvor mange der er, og hvilket
belgb der stadig er udestaende. Klik der pa Betal alt. Du betaler sa alle udestadende fakturaer med én
betaling. Vi bogfarer betalingen pa dine fakturaer, den seldste farst.
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Veelg nogle fa fakturaer

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur- € 6,04

Miin Dameinen :
@ ‘Miin Deimaice Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasso (SEPA) In, dan inn

[~}

& Mijn Facturen

Onbataald w

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Betaling af valgte fakturaer

1. Markér i oversigten de fakturaer, du vil betale (1). Der vises en bla bjeelke med antallet af valgte
fakturaer.

2. Veelg Betal valgte fakturaer i rullelisten (2).

3. Klik pa Udfer (3). Du kommer til betalingssiden med det samlede belgb for dit valg.

I den samme rulleliste finder du ogsa Send valgte fakturaer pr. e-mail og Udskriv valgte fakturaer.
Udskrivning giver én pdf med alle valgte fakturaer efter hinanden. Med Ryd valg fierner du alle
markeringer igen.

Betalingssiden

@verst pa betalingssiden ser du belgbet og nedenunder betalingsmetoderne. Hvilke metoder du ser,
afhaenger af dit land. Teenk pa iDeal, kreditkort, PayPal, Bancontact og almindelig bankoverfarsel. Ved
nogle metoder er der et lille gebyr; det vises direkte ved siden af metoden. Har du tilgodehavende pa
din konto, star der gverst Betal med din kreditsaldo. Med iDeal med automatisk tilbagevendende
traek (1) betaler du fakturaen og aktiverer automatisk betaling pa én gang, se Opséet eller stop
automatisk betaling. Med iDeal | Wero, engangsbetaling (2) betaler du kun denne faktura. En udfgarlig
forklaring af alle metoder og af bankoverfarslen findes i Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgrsel og
saldo.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R EE a6

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

Betalingssiden for din faktura

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

Efter en online betaling kommer du tilbage til Mit WebOké og modtager en betalingsbekreeftelse pr. e-

mail. Fakturaen far sa status Betalt, og pa fakturasiden ser du Denne faktura er betalt. (1) med

datoen. Ved en bankoverfarsel forbliver fakturaen aben, indtil pengene er modtaget hos os.

WebOké vejledning - www.weboke.dk

265/ 367



WebOke

LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
Demoklant NL
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Fakturaen er betalt

B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99

BTW €105

£6.04

Bemazerk: karer der allerede en automatisk betaling for en faktura, star fakturaen som Under

behandling. Betal den sa ikke selv igen. Vil du alligevel betale selv, kan det gares via linket pa
fakturasiden: vi annullerer da farst betalingsordren, hvis den endnu ikke er indsendt til banken.
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10.3 Kreditsaldo og optankning af kredit

Kreditsaldo er et tilgodehavende pa din konto hos WebOké. Det opstar for eksempel hvis du har betalt
for meget, ved en kreditnota eller hvis du opsiger en tieneste far tid. Du kan ogsa selv seette penge ind
pa din konto pa forhand. Med det tilgodehavende betaler du derefter fakturaer med ét klik.

Se dit saldo

Ga til Mine fakturaer og veelg fanen Kreditsaldo. Til venstre ser du dit aktuelle saldo. Nederst, under
Hvad der er sket med din saldo, kan du se hver aendring: hvad der kom til, hvad der er modregnet i
hvilken faktura, og hvad dit saldo var bagefter.

[ B X ] & minweboke didmijnfacturenfkredietsaldo

B oversigt & Udestaends @ getalt ® Automatisk betaling (SEPA

88 Dashboard
Al Builder Mit kreditsaldo
O Al-center
0 Hvad er kreditsaldo?
® Mine produkter
@ Mine domaner
5 Mine fakturaer
Min administration
enter
Indbetal kredit

Seet penge ind pé din konto pa forhand

Belab
€ 50,00

@® Affillateprogram B indbetal og betal e
Kuinger

0D Demokunde DK = Hvad der er sket med din saldo
]

Ingen bevaegelser endnu

@ noger kee blikker, o der er ke sket

Fanen Kreditsaldo

Ved en ny bestilling modregner vi automatisk dit tilgodehavende i fakturaen. En faktura der allerede er
aben, betaler du med det via Betal nu: vaelg pa betalingsskeermen Betal med din kreditsaldo. Er dit
saldo lavere end belgbet, bliver saldoet modregnet, og du betaler resten med en anden metode.
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Indbetal kredit

1. Indtast belgbet under Indbetal kredit (1). P& siden kan du se minimum og maksimum.

2. Hvis der er abne fakturaer, ser du en afkrydsning for at bruge dit tilgodehavende til disse
fakturaer straks efter betaling. Lad den veere markeret, hvis du vil betale dem med det samme.

3. Klik pa Indbetal og betal (2).

4. Du kommer til betalingsskeaermen. Veelg en metode og gennemfgr betalingen.

ese & min.weboke divbetaal

BEEEE 4 udars. 450 soreidel P—— i s

web{.k'(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support - Veerkigjer ~ Al Builder XD w &, Min konto 4= OK-Da

BETALING

Vaelg, hvordan du vil betale

£ iDeal/ Wero, engangsbetaling

Betalingsskaermen for dit tigodehavende

Vi laver ikke en faktura for kredit. S& snart din betaling er modtaget, seetter vi belgbet ind pa din konto,
og du far en bekreeftelse via e-mail. P& betalingsskaermen for kredit ser du kun online metoder uden
gebyr.

Tip: der er ikke moms pa kredit. Momsen fremgar af de fakturaer, du betaler med tilgodehavendet.
Sadan passer dit regnskab altid.

Stemmer dit saldo ikke, eller vil du have tilgodehavendet tilbage? Klik pa fanen pa Stil dit spgrgsmal i
en supportsag. Se ogsa Sadan opretter du en supportsag.
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10.4 Opseet eller stop automatisk betaling

Med automatisk betaling behgver du aldrig teenke pa dine fakturaer igen. Du giver os én gang en
SEPA-fuldmagt, og derefter treekker vi automatisk abne og nye fakturaer fra din konto. Du opsaetter det
pa fanen Automatisk betaling (SEPA) under Mine fakturaer.

@88 & minwebokediincasso

Automatisk betaling (SEPA)
D Al-center
@ Mine produkter € Automatisk betaling er ikke aktiv
B Mine domaner )

5 Mine fakturaer

= Min administration

3 Ubetalte og nye fakturae tr smover automatiek
- SRanear € Akiivér automatisk betaling o

@ Affilateprogram

Ob  DemoKunde DK

Automatisk betaling er endnu ikke aktiv

Aktivér automatisk betaling

1. Ga til Mine fakturaer og veelg fanen Automatisk betaling (SEPA). Du kan ogsa klikke pa
Opseet i linjen over dine fakturaer.

2. Klik pa Aktivér automatisk betaling (1).

3. Du bliver sendt videre til vores betalingspartner Mollie. Betal der engangsbelgbet pa 1 cent fra
den konto, vi ma treekke betalinger fra.

4. Med den betaling bekraefter du fuldmagten. Du kommer tilbage til Mit WebOké, og siden viser, at
den automatiske betaling er aktiv.
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eee & wwwmollie.comicheckoutselect-method/TkBbw\VnE25pAHIUEESKY)

L
WebOke.nl
0,01€

Aktivering af betalingsse unde DemoKunde DK

Bemaerk: dette er en testbataiing

2  iDEAL | Wero

KBC/CBC Betalingsknap

Engangsbetaiingen pa 1 cent nos Molie

Betalingen pa 1 cent hos Mollie

Nar den automatiske betaling er aktiv, kan du se fuldmagtsnummeret, kontonummeret og kontonavnet
pa siden. Din standardbetalingsmetode bliver derefter automatisk Automatisk betaling (SEPA), ogsa
for fakturaer, der stadig er abne.

Tip: foretraekker du alligevel selv at betale en faktura og veelger du iDeal med automatisk
tilbagevendende betaling pa betalingssiden? Sa betaler du den faktura, og samtidig giver du fuldmagt
til de neeste fakturaer.

Hvad ser du, nar der bliver trukket penge?

Sa snart vi sender en betalingsanmodning for en faktura, far fakturaen status Under behandling. Pa
fakturasiden fremgar det sd, at betalingen er sat i gang. Du behgver ikke at ggre noget: belagbet bliver
trukket automatisk, og derefter far fakturaen status betal.

Bemaerk: undga helst at tilbagefare en automatisk betaling. Hvis noget ikke stemmer, sa kontakt os, og
vi finder sammen ud af det. Ved en tilbagefarsel stopper aftalen om automatisk betaling automatisk.

Stop automatisk betaling

1. Ga til fanen Automatisk betaling (SEPA).
2. Klik pa Stop automatisk betaling.
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Fuldmagten bliver derefter trukket tilbage. Din standardbetalingsmetode bliver igen Bankoverfoarsel.
Nye fakturaer betaler du derefter selv. Du kan altid aktivere automatisk betaling igen senere.

Kan du ikke bruge knappen til at aktivere, og ser du en besked om, at automatisk betaling ikke er muligt
for din konto? Kontakt os da.
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10.5 Din standardbetalingsmetode

Din standardbetalingsmetode bestemmer, hvordan du betaler nye fakturaer. Du indstiller den under
dine oplysninger: ga til Min administration og vaelg fanen Oplysninger. Du finder feltet
Standardbetalingsmetode i blokken Faktureringsadresse.

[ X X & minweboke diimijngegevens

demokunde@weboke. dk BE+45 v +4520123456

B Faktureringsadresse

= Min administratio

0 Supportoente

Bankoverforsel

Eksempelvej
Adresse

Kebenhavn

@ Affilateprogram

Region *

Danmark

DO DemoKunde DK

Valg af standardbetalingsmetode

Valgmulighederne

Metode Hvad betyder det?

iDeal / online betaling  Du modtager et betalingslink ved hver faktura og betaler online, for eksempel med
iDeal eller en anden metode p& betalingsskaermen.

Bankoverfarsel Du overfarer selv belgbet til vores kontonummer og angiver fakturanummeret. Ogsa
her kan du altid veelge at betale online via betalingslinket.

Automatisk betaling Vi treekker dine fakturaer automatisk. Denne mulighed vises fgrst, nar du har
(SEPA) aktiveret automatisk betaling.

Sadan andrer du den

1. Veelg metoden i rullelisten (1).
2. Scroll ned, og klik pA Gem aendringer.
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Vil du gerne have automatisk betaling? Sa veelger du den ikke her. Klik under feltet pA Automatisk
betaling (SEPA) (2), og aktivér den farst. Derefter ssettes din standardbetalingsmetode automatisk til
betaling via automatisk treek. Se Opsaet eller stop automatisk betaling.

Tip: din standardbetalingsmetode er kun en praeference. Pa betalingsskaermen kan du altid veelge en
anden metode for den enkelte faktura.
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Din administration
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111 Sadan aendrer du dine oplysninger og
faktureringsadresse

Dit navn, e-mailadresse, telefonnummer, sprog og faktureringsadresse administrerer du selv. Ga i
menuen til venstre til Min administration. Du kommer sa til fanen Oplysninger (1). Via fanerne ved
siden af kan du tilga resten af din administration: kontakter, loginoplysninger, brugere, overdragelse,
sammenlaegning, modtagne e-mails og arkivet.

ene & min.weboke divmijngegevens

Kontooplysninger © o srnosnisuon

& Personlige oplysninger

Fomavn *

DemoKunde

= Min administration

O Supportcenter

demokunde@weboke di EE 45 v +4520123456

@ Affillateprogram B Faktureringsadresse

nhedsnavr
DD DemoKunde DK

Bankoverfprsel

Dine kontooplysninger

Personlige oplysninger

« Fornavn og Efternavn (2): dette navn star pa dine fakturaer.

» E-mailadresse (3): her sender vi fakturaer og beskeder til. Dette er ikke den adresse, du logger
ind med. Den endrer du under Loginoplysninger, se Sadan aendrer du din login-e-mailadresse.

» Telefonnummer: veelg land til venstre og indtast dit nummer.

» Sprog (4): sproget for vores e-mails og fakturaer til dig.

Med Zndringshistorik (5) kan du se, hvornar dine oplysninger er blevet aendret, og hvad der er blevet
&endret.
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ese & min.weboke di/mijngegevens

"D Andringshistorik

AEndringshistorikken for dine oplysninger

WebOké vejledning - www.weboke.dk 276 1 367



WebOke

Faktureringsadresse

ese & minweboke divmijngegevens

B Faktureringsadresse

Bankoverforsel

Eksempelvej
) Supportcenter

By*

Kebenhavn

) Affillateprogram
Tien penge ved st haty

& E-mailpresferencer
D0 DemoKunde DK

| Jeg vil gerne modtage nyheder og tilbud fra WehOké

Din faktureringsadresse

 Virksomhedsnavn (1): udfyld dette, hvis du er erhvervskunde. Navnet kommer sa pa dine
fakturaer.

« Momsnummer (2): for erhvervskunder. Sa star dit momsnummer pa dine fakturaer.

» Standardbetalingsmetode (3): hvordan du betaler dine fakturaer. Mere om det i Din
standardbetalingsmetode.

o Adresse (4): gade, husnummer, tilfgjelse, by, land, region og postnummer. Felter med en stjerne
er obligatoriske.

Bemaerk: dine kontooplysninger er ogsa din egen domaenekontakt. Har du domaener med denne
kontakt som ejer, overfares dine sendringer automatisk til disse domaener og til registraren. Du ser sa
en besked med de domeaener, det drejer sig om. Vil du have, at et domaene skal have en anden ejer, sa
lees Skift domaenekontakter og ejeren.
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E-mailpraeferencer og gemme

ese & minweboke diimijngegevens

ting ~ Domaner ~  Progukter

ERSEITPEIvE]

o Al-center
Danmark
¥ Mine produkter

Poitiiria
Mine domener

1050

& E-mailpresferencer

o Jeg vil gerne modtage nyheder og tilbud fra WebOke

(]

&0 Dine oplysninger og privatliv
) Affillateprogram

Download afle mine oplysninger
DD DemoKunde DK

B Gem endringer Annuller eendringer

@ Lz=s mere om dine oplysninger 0g_em at slette din konto

By e

Kebenhavn

Region *

Du far ait, hvad vi har om dig, | én zip-fil: din konto, kontaktpersoner, produkter, domaener, fakturaer (ogsa som pdf), betalinger, supportsager

og din loginhistorik. Adgangskode, sikkerhedsnagler og interne noter er ikke med

Download alle mine oplysninger

E-mailpreeferencer og gemme

1. Markér eller fiern markeringen ved Jeg vil gerne modtage nyheder og tilbud fra WebOké (1).

Under afkrydsningsfeltet star, hvornar du sidst aendrede dette. Vigtige beskeder om dine

tienester, fakturaer og domaener modtager du altid; dem kan du ikke afmelde.
2. Klik p& Gem andringer (2). @verst vises en besked om, at dine oplysninger er gemt.
3. Har du fortrudt? Klik pa Annuller aendringer (3). Det, du endnu ikke havde gemt, bliver sa ikke

gemt.

Tip: under gem-knapperne findes blokken Dine oplysninger og privatliv. Der kan du downloade alle
dine oplysninger eller fa din konto slettet. Se Privatliv: download dine oplysninger eller f& dem slettet.
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11.2 Administrer kontakter (og ryd op i dubletter)

Kontakter er de personer og virksomheder, du bruger som ejer eller kontaktperson for dine domaener.
Du kan ogsa bestemme, hvilke mails fra os en kontakt skal modtage. Du finder dem under Min
administration pa fanen Kontakter.

eee @ min.weboke diimijncontacten

o Knyt til domaner =+ Ny kontakt

Mine oplysningsr  Standardregistrering

= Min administration

3 Supportcenter

& Tilknyttede domeener 0

& Kontaktoplysninger
® Affillateprogram

sty
DemoKunde

M DemoKunde DK E-malladresse

demokunde{@weboke.dk

Dine kontakter

Oversigten

« Til venstre vises listen med dine kontakter (3). Klik pa en kontakt for at abne den til hgjre.

» Kontakten med maerkatet Mine oplysninger er din hovedkontakt. Den er knyttet til dine
kontooplysninger. Du redigerer den under Mine oplysninger med knappen Rediger kontakt (4),
ikke her. Din hovedkontakt kan ikke slettes.

» Maeerkatet Standardregistrering viser, hvilken kontakt vi bruger som ejer af nye
domaeneregistreringer.

» Ved hver kontakt kan du under Tilknyttede domeener se, hvilke domaener den er knyttet til.

Tilfgj en kontakt

1. Klik p& Ny kontakt (1).
2. Udfyld kontaktoplysningerne. Fornavn og efternavn er obligatoriske (1). Under Beskrivelse (2)
angiver du et kort navn, som Erhverv eller Privat. Det vises i rullelister.
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3. Markér Standardkontakt til nye domaeneregistreringer (3), hvis nye domaener skal have
denne kontakt som ejer.

4. Veelg under E-mailpraeferencer, hvilke mails denne kontakt skal modtage fra os (4): generelle
mails, fakturerings-mails, support-mails, produkt-mails og domaene-mails. Praktisk, hvis det for
eksempel er din bogholder, der skal modtage fakturaerne.

5. Klik pa Tilfaj kontakt (5).

ece & minweboke. diimijncontacten ieww=1

B8 Dashboard

7r Al Builder

BN Mine kontakter
2 Mine produktes

=t Ny kontakt

@ Mine domesne
DemoKunde DK M= optysninger
i}

B Mine fakturaer

& Kontaktoplysninger

=) Min administration o
v kontakt Fomavn *
ly kontak

T Supporicenter Eksempel Kontakt
E-malladresse

contact@demokunde-dk.dk

Husnummer
@ Affiliateprogram Eksempelvej 1
Adresse 2

0 DemoKunde DK
By
Kobenhavn Danmark
sgion
Hovedstaden

Erhverv

o il nye ge
My domaeneregietreringer bruger e autsmatick denne kontakt sem indehaver

= Emallpreeferencer
veelg, ilke e-mails denne kantakt modtager

Generalle e-malls
o Fakturerings-e-mails

Support-a-mails

Produkt-a-mails

Domene-e-mails

° B Tilfej kontakt Annuller

Tilfgj en ny kontakt
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Den nye kontakt vises derefter i listen (1). Du kan straks knytte den til et domaene med Knyt til
domaener (2 i oversigten). Du kan lsese om, hvordan du gendrer ejeren af et domeene, i Skift
domaenekontakter og ejeren.

ece & minweboke divmijncontacien?id=124345

= Logincplysninger @ MCP-server til Al 2 Brugers - @2 Sammenizg kant
88 Dashboard
£ Modiagne e-mails

¥r Al Builder

O Al-center Mine kontakter & Knyt til domaener

D Mine produkter
&ndningeme er gemi
Mine domaner

B Mine fakturae
EK Eksempel Kontakt

= Min admunistration
DemoKunde DK M optysnin

DD sundardiegistesing

3 Supportcenter

@ Tilknyttede domeener o

Eksempel Kontakt

& Kontaktoplysninger
Efternawn *
Eksempel Kontakt
E-mailadresse

contact@demokunde-dk di

D0 DemokKunde DK

Kontakten er tilfgjet

Rediger eller slet en kontakt

Abn kontakten, tilpas oplysningerne, og klik pA Gem aendringer. Hvis kontakten er knyttet til domaener,
overfgres dine aendringer ogsa til de domzener.

Du sletter en kontakt med Slet kontakt nederst. Du bliver farst bedt om at bekrzefte dette. Klik pa Slet
kontakt (1) for at bekreefte eller pA Annuller for at ga tilbage.
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ese & min.weboke dk/mijncontacten?id=124345

W  Slet kontakt?

Er du sikker p3, at du vil slette denne kontakt?

Sletning af en kontakt

Bemaerk: en kontakt, der stadig er knyttet til et domaene, kan ikke slettes. Vinduet viser i sa fald
domeenerne. Knyt fgrst en anden kontakt til de domaener.

Fjern dubletkontakter

Har du gennem arene oprettet den samme kontakt flere gange? Ga da til
min.weboke.dklontdubbelen. Vi sgger efter kontakter, der er praecis ens, og viser dem gruppevis. Per
gruppe bevares én kontakt, dublerne du markerer forsvinder, nar du klikker pA Sammenlaeg valgte.
Din hovedkontakt bevares altid. Kontakter, der stadig er knyttet til et domaene, slettes ikke automatisk,
dem behandler vi separat.
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Sammenlzeg dobbelte kontaktpersoner

Raxhbosr: Vi fandt kontaktpersoner, der er fuldstendig ens. Leeg dem sammen 1il én
¥1 Al Builder
D Al-center @ Der er ikke {leengere) dobbelte kontaktpersoner pa din konto
2 Mine produkter Administrer kontakter

Mine domaner
B Mine fakturae

Min admanistration

D Supportcenter

© Affillateprogram
Tien ved at hervige

Kt

0D DemoKunde DK

Sammeniaeg dobbelte kontakipersoner

Ingen dubletkontakter fundet

Hvis der ikke er nogen dubletkontakter, ser du det med det samme, med en knap tilbage til dine
kontakter.
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11.3 Inviter brugere og giv rettigheder

Vil du gerne give en kollega, din bogholder eller din webudvikler adgang til din konto, uden at du skal
dele din egen adgangskode? Sa inviter personen som bruger. Hver bruger logger ind med sine egne
oplysninger, og du bestemmer, hvad vedkommende ma. Du ordner dette under Min administration pa

fanen Brugere (1).

eee & min.weboke difaccountusers

webs ke o s

Mine brugere

oD DemoKunde DK
g damokundeEv

boke:dk

e o & Inviter ny bruger
) Supportcenter

® Alle rettigheder

Veelg rettigheder

P
4 Send invitation

DD DemoKunde DK

Dine brugere

@verst vises de brugere, der har adgang nu, med deres rolle og hvornar de sidst har logget ind.
Kontoejeren har altid alle rettigheder. Kun ejeren kan invitere brugere og sendre rettigheder.

Inviter nogen

1. Udfyld e-mailadressen under Inviter ny bruger (1).
2. Veelg Alle rettigheder eller Veelg rettigheder (2).
3. Vaelger du det sidste, sa afkryds hvad brugeren ma (3). Ved hver rettighed star en kort forklaring.

4. Klik pa Send invitation (4).
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LE R | & min.weboke dilaccountiusers

B8 Dashboard
¢ Al Builder
O Al-center

2 Mine produkter

demo-collegaiweboke.dk

Alle rettigheder

Mine domaenar o & Veelg rettigheder

B Mine fakturae
= Min administration

O Supportcenter

) Affillateprogram

00 DemoKunde DK

| Profil
[ Kontakter — &
| Produkier
| Administrer produkter

] Produkt-550 (single sign-on)

Domaner

O Administrer domaner

Fakturaer

| Tilbud

Supportsager

| Affiliates

E-mails

L] Ordrer

=m0

Inviter &n Druger med egne remigheder

Invitere en bruger med egne rettigheder

Brugeren modtager en mail med et link. Har personen allerede en brugerkonto hos WebOké, logger

vedkommende ind med sine eksisterende oplysninger. Ellers opretter personen en ny konto, nar

invitationen accepteres. Derefter kan brugeren skifte mellem sin egen konto og din, se Flere konti: skift

mellem konti.

Rettighederne

Rettighed

Profil

Kontakter

Produkter

Administrer produkter
Produkt-SSO (single sign-on)
Domeener

Administrer domeener
Fakturaer

Tilbud

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Hvad ma brugeren?

Se og andre dine kundeoplysninger.

Abne og administrere kontakter.

Se dine produkter og tjenester.

Udfgre handlinger pa produkter, som at nulstille en adgangskode.
Logge ind pa en tjeneste uden separat adgangskode, som DirectAdmin.
Se dine domaener.

Administrere domeener, som nameservere, WHOIS og flytninger.

Se og betale fakturaer.

Se og acceptere tilbud.
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Supportsager Abne, besvare og administrere supportsager.
Affiliates Se affiliateoversigten og anmode om udbetalinger.
E-mails Se de mails, vi har sendt til din konto.

Ordrer Afgive nye ordrer.

Ventende invitationer

Sa leenge invitationen ikke er accepteret, vises den under Ventende invitationer, med datoen for
hvornér den blev sendt.

@88 @ minweboke disaccountusers

Mine domzenar

Bl Mine fakturaer
oD DemoKunde DK
= Min administration dafokrrdaamenh il

T Supportcenter

< Ventende invitationer

= demno-collega@weboke.dk

&t Inviter ny bruger

& Alle rettigheder

Veelg rettigheder

En ventende invitation

» Med Gentag (1) sender du invitationen igen, for eksempel hvis den er endt i spam.

» Med den rgde knap med krydset (2) annullerer du invitationen. Du far fgrst et
bekreeftelsesspargsmal; klik p& OK (1) for at annullere. Brugeren modtager ikke besked om
dette.
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ese & min.weboke difaceountiusers

Bekraeft venligst
Annuller denne invitation? Brugeren far ikke besked

= -

Annullere en invitation

Andre rettigheder eller tilbagekalde adgang

Har en bruger accepteret invitationen, vises vedkommende blandt dine brugere med sine rettigheder
nedenunder, for eksempel Domaener og Fakturaer. Klik pa knappen med personikonet (1) ud for den
pageeldende bruger for at se vedkommendes rettigheder. Tilpas afkrydsningerne, og klik pd Gem
rettigheder (2). Med den rgde knap med skraldespanden (3) tilbagekalder du adgangen. Far
tilbagekaldelsen beder vi om en bekraeftelse. Tilbagekaldelse fierner kun adgangen til din konto;
brugerens egen brugerkonto bestar stadig.
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Nebhosting

A Gegevens B Contacten lloggegevens = MCP server voor Al
Dashboard
e

B Ontvangen e-malls 2 Archief

¥ Al Builder

O Al Centrum Mijn Gebruikers
Mijn Producten
DemokKlant Zakelijk

Mijn Domeinen demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

B Min Facturen DemokKlant NL

damokiant-niy
Mijn Administratie

Supportcentrum
sunt; dan kan ¢

Affillate programma
Verdie &1 hel aantwenger

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

AEndre en brugers rettigheder

A Gebruikers

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten

Producten beheren

| Product single sign-on

Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

Brugeren ser fremover din konto pa listen Skift konto. Hvordan vedkommende bruger dette, kan du

leese i Flere konti: skift mellem konti.

Tip: giv kun en person de rettigheder, vedkommende rent faktisk har brug for. Din bogholder har for

eksempel kun brug for Fakturaer.
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11.4 Genlaes modtagne e-mails

Har du mistet fakturamailen eller bekraeftelsen pa din bestilling? Alle mails, vi har sendt til din konto,
kan du genlaese i Mit WebOké. Ga til Min administration og veelg fanen Modtagne e-mails.

eace & minweboke. didmijnmails

& Modtagne emails

Al-center Mine e-mails

% Mine produkter & sendte e-mails

Mine domener ; o
B Mine fakturae

Min admunistration o

0 Supportcenter Skift din adgangskode
Skift din adgangskode
Myt APl-token pd din WebOké-kanto
Skift din adgangskode

Skift din adgangskode

Oplysninger om din nye hostingpakke til demokunde-dk.dk

) Affillateprogram

Skift din adgangskode  misivkkedes
[

Betalingsbekraefielse faktura pid2026101232181
DD DemoKunde DK
Faktura pid 2026101232181 er kiar 1l dig

Ordrebekraefielse

Din adgangskode er netop blevet nulstillet

Dine modtagne e-mails

Sggning og sortering

« Skriv et ord i sggefeltet (1) og klik pa S@g. Vi sgger i emnet og i teksten i mailene. Sgg for
eksempel péa et fakturanummer eller et domaenenavn.
« Klik pa Emne eller Dato (2) for at sortere listen derefter. Klik igen for at vende reekkefalgen om.

Abn en mail

Klik p& en mail for at leese den. Du ser emnet, datoen og tidspunktet, adressen den blev sendt til, og
selve mailen, som du har modtaget den. Med Tilbage til oversigten (1) gar du tilbage til listen.
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ese & minweboke. diimijnmails/1265762

% Dashboard
Al Builder

O Al-center

3 Mine produkte
Mine domeener

] Mine fakturaer
Min administration

Supportcenter

) Affillateprogram
Tien penge ved at hermvise

§ Loginoplysninger

LS 8N MoMAget £-mal ien

Genlaes en modtaget malil

s« Loginoplysninger @ MCP-server til Al 8 Brugers + Overdrag

® Arkiv

Betalingsbekraeftelse faktura pid202670123218t

= demokunde@weboke. dk

Web@;fke dk

Betaling modtaget, alt er betalt v

Kaere DemoKunde DK

Vi har modtaget din betaling for fakiura pid202610123218t, og fakturaen star som
betalt hos os. Du skal ikke gare mere, dine produkter karer bare videre.

pid262616123218t
25.10.2026

Mollie

& Sammenk=g konti

Kunne en mail ikke leveres, vises der et radt meaerke ved den. Kontroller s&, om din e-mailadresse ved
Sadan aendrer du dine oplysninger og faktureringsadresse er korrekt.

Tip: skal du modtage en faktura igen? Det kan du ogsa ggre direkte fra dine fakturaer med Send mail.
Se Sadan ser og downloader du dine fakturaer.
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11.5 Overdrag og sammenlaeg konti

Seelger du din virksomhed, stopper du med en hjemmeside, eller er der fremover en anden, der
administrerer dit hosting? Sa kan du overdrage en pakke eller et domaene til en anden WebOké-kunde.
Har du selv to konti hos os, kan du sammenleegge dem til én. Begge dele klarer du under Min
administration.

Overdrag til en anden kunde

Pa fanen Overdrag kan du se, hvad du kan overdrage: dine hostingpakker (med alle domaenenavne,
der er koblet til dem) og dine Igse domaeneregistreringer. Det er gratis at overdrage.

@88 & minwebokediloverdragen

Overdrag til en anden kunde

ostingpakker (inklusive alle tilknyttede domznenavne) eller enkeltstdande

@ Hostingpakker

= Min administration demokunde-dk ok

@ Web

O Supportcente

® Affillateprogram

Db pemokKunde DK

Hvad du kan overdrage

1. Klik pa Overdrag ved pakken eller domaenet (1).

2. Lees i vinduet, hvad der fglger med. Ved en pakke fglger alle hjemmesider, e-mail og data med til
den nye ejer.

3. Indtast modtagerens e-mailadresse to gange (1). Det er e-mailadressen pa vedkommendes

WebOké-konto.
4. Indtast din egen adgangskode (2) som bekreeftelse, og klik pa Overdrag.

Star der stadig en ubetalt faktura for pakken, kan du farst overdrage, nar den er betalt. Fakturaer, der
allerede er sendt, forbliver hos dig. Fremtidige fakturaer udstedes i modtagerens navn.
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& min.weboke di/overdragen

Overdrag til en anden kunde

demokunde-dk.dk — WebHost Two — demokunde-di.dk

A Hostingen inklusive domznenavnene nedenfor
overdrages 1il kunden med e-mailadressen nedenfor
Kunden modtager en &-mail med et acceptiink, der er
gykdigt | 24 umer; overdragelsen udfores forst efter
accept Det er gratls. Bemerk: alle websites, &-malls og
data felger med 1l den nye ejer.

Domaeneindehaveren for hvert domaene flytter med: der
oprettes en kopl af de nuveerends kontaktoplysninger hos
madtageren, aller der bruges en eksisterende kontakt
med praecis de samme oplysninger.

Modtagerkundens e-mailadresse
f

pavni@eksempel.dk

Gentag 1il kentrol

navni@eksempel dk

Din adgangskode (til bekraeftelse)

Modtageren fér en e-mail med praecis, hvad der overdrages, og en
acceptknap (gyldig | 24 timer). Har modtageren endnu ingen konto hos os,
far vedkammende | esmnailen besked om ferst at oprette en

it

Overdrag en pakke

Modtageren far en mail med preecis det, der overdrages, og en knap til at acceptere. Det link er gyldigt i
24 timer. Fgrst nar han accepterer, gennemfgres overdragelsen. Har modtageren endnu ingen konto
hos os, far vedkommende i e-mailen besked om farst at oprette en.

Domeeneindehaveren flytter med: hos modtageren oprettes en kopi af de nuveerende
kontaktoplysninger, eller vi bruger en af hans kontakter med ngjagtig de samme oplysninger.

Sa leenge modtageren endnu ikke har accepteret, star overdragelsen gverst blandt de igangvaerende
overdragelser. Fortryder du, sa klik pa Treek overdragelsen tilbage.

Du kan ogsa overdrage en pakke eller et domaene fra produktsiden eller domaenesiden. Se Opsig et
produkt, fortryd opsigelse eller overdrag det og Opsige eller overdrage et domaene.

Sammenlaeg konti

Pa fanen Sammenlaeg konti sammenlaegger du hele din konto med en anden WebOké-konto. Til
venstre kan du se, hvad der fglger med: tjenester, domaeneregistreringer, kontaktprofiler, fakturaer og
supportsager. Alt overfgres, ogsa dit tiilgodehavende og din historik. Der sendres ikke noget ved selve
domeenerne, heller ikke hos registratorerne. Eksisterende fakturaer beholder det navn, de er oprettet
med.
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O Al-center
S Mine produkte

Mine domaen

@ Dette fiyttes over

1

fakturafer)

Tleneste(r): WehHost Tw

Domaneregis:

@ Affillateprogram
Tien penge ved t hemi

Kt

DO DemoKunde DK

Sammeniaeg kont

Sammenlaeg konti

1. Indtast e-mailadressen pa den konto, du vil sammenlaegge med, og en gang til som kontrol.

ginoplysninger

2. Indtast din adgangskode som bekreeftelse.

3. Klik pA Sammenlaeg konti.

+ Sammenlag konti

A Bemmic de

E-madladressen pa den konto, du vil sammenlegge med

Gentag 1l kontrol

pel dk

Din adgangskode (til bekreeftelse)

Mo e-mall med praecis, hvad der overdrages, og en acceptknap
gyl 2
Sammenlaeg konti

Ejeren af den anden konto far en mail med preecis det, der overfgres, og en knap til at acceptere, gyldig

i 24 timer. Efter hans godkendelse overfarer vi det hele.

Bemeerk: en sammenlaegning er endelig. Efter godkendelsen nedlaegges den konto, du er logget ind

pa nu, inklusive dine loginoplysninger. Der er intet tilbage. Log derefter ind pa den anden konto.

Tip: vil du bare have, at en anden kan kigge med eller hjzelpe til pa din konto? Sa behgver du ikke
overdrage noget. Inviter vedkommende som bruger, se Inviter brugere og giv rettigheder.
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11.6 Arkivet
| arkivet finder du dine produkter og domaener, som ikke leengere er aktive. Det kan for eksempel veere

en pakke, du har opsagt, eller et domaene, du har flyttet vaek. G4 til Min administration og vaelg fanen
Arkiv. Det er den sidste fane; kan du ikke se den, sa scroll fanebjzelken til siden.

L] & min.weboke diimijnarchief

Afsluttede produkter

= Min administration

2 Supportcenter

® Affillateprogram

00 DemoKunde DK

Arkivet
For hver linje ser du:

» Type: hvilken slags tjeneste det var.

o Domaene | produkt: navnet.

» Sidste forfaldsdato: hvor leenge tjenesten lgb.
 Fjernet den: hvornar vi afsluttede tienesten.

» Belgb: hvad du betalte for tjenesten.

Ved en linje kan du &bne detaljerne, sdsom bestillingsdatoen, belgbene og fakturanummeret. Arkivet er
kun til at kigge tilbage i: du kan ikke aendre noget der.

Har du aldrig opsagt noget, vil der std, at du ikke har nogen afsluttede produkter.

Tip: fakturaerne for afsluttede produkter bliver bare liggende i Sddan ser og downloader du dine
fakturaer. Vil du have et gammelt domaene tilbage? Sgg efter det igen pa hjemmesiden. Hvis det stadig
er ledigt, kan du bestille det igen.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 294/ 367



WebOke

11.7 Privatliv: download dine oplysninger eller fa dem

slettet

Du har ret til indsigt i dine oplysninger, og du kan f& dem slettet. Begge dele klarer du selv, uden en
supportsag. Ga til Min administration, fanen Oplysninger, og scroll ned til blokken Dine oplysninger

og privatliv nederst. Kun

§ Mine fakturaer
Min admunistration

D Supportcenter

) Affillateprogram

Kt

DD DemoKunde DK

Dine oplysninger og privatliv

kontoens ejer ser denne blok.

L O G LT

Jeg vil gerne modtage nyheder og tilbud fra WebOke

B Gem sndringer Annuller ndringer

20 Dine oplysninger og privatiiv

@ Les mere om dine oplysninger og.om at slette din konto

Download alle mine oplysninger

Du far alt, hvad vi har om dig, i én zip-fil din konto, kontaktpersoner, produkter, domaener, fakturaer (oged som pdf), betalinger, supportsager
og din loginhistorik, Adgangskoder, sikkerhedsnegler og interne noter er ikke med

Download afle mine oplysninger o

Al-assistent

Du accepterede den 25-10-2026 Bilag 2 (Al-assistent) til de generelle vilkar (version 1.0). Derfor kan assistenten kigge med i din konto.
Accepten gaelder for alle brugere af kontoen. Lees Bilag 2 til de generelle vilkéar

MNar accepten er trukket tilbage, kigger assistenten ikke lzengere med, heller ikke for de andre brugere af denne konto.

® Treek accept tilbage
Slet alle mine oplysninger

Vil du ikke lezngere vaere kunde? 53 kan du selv slette din konto og alle dine oplysninger her. Det kan du, nér du ikke har aktive produkter,
ubetalte fakturaer eller kredit tilbage. Har du ingen aktive produkter lengere, slettes din konto automatisk efter 1 ar.

Slet alle mine oplysninger o

Download alle mine oplysninger

Klik pA Download alle mine oplysninger (1). Du far én zip-fil med alt, hvad vi har om dig:

« en fil med alle dine oplysninger: din konto, logins, kontaktpersoner, produkter, domaener,

fakturaer, betalinger, kredit, ordrer, supportsager, afsendte e-mails, loginhistorik og samtykker,
samt dine Al-samtaler, Al Builder-sider og MCP-adgang;

e en mappe med alle

dine fakturaer som pdf.

Adgangskoder, sikkerhedsnggler, flyttekoder og interne noter er bevidst ikke med. Du kan lave en ny
download hvert par minutter.

Du kan leese mere om dine oplysninger via linket Laes mere om dine oplysninger og om at slette din

konto gverst i blokken.
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Dit samtykke til Al-assistenten

I den samme blok kan du se, om du har givet Al-assistenten tilladelse til at kigge med i din konto. Har
du gjort det, kan du treekke det tilbage her igen. Mere om assistenten finder du i Al-assistenten: hvad

kan den ggre for dig?.

Slet alle mine oplysninger

Vil du ikke leengere vaere kunde? Sa kan du selv slette din konto og alle dine oplysninger med Slet alle
mine oplysninger (2). Det kan du kun, nar du ikke har aktive produkter, ubetalte fakturaer eller kredit

tilbage.

Har du stadig noget kgrende, ser du efter klik en oversigt over, hvad der farst skal ordnes, for eksempel
dine aktive produkter og domeener. Opsig dem farst, eller flyt dine domaener, betal ubetalte fakturaer,
og kontakt os angaende en eventuel kredit. Med Tilbage (1) gar du tilbage.

ease & minweboke diimijngegevensaverwijderen=1#privacy

5 Alcenter

P Mine produkter

= Min administration

™ Supportcenter

® Affillateprogram

Kty

D0 DemoKunde DK

Afslut farst, far du kan slette

o

B Gem endringer Annuller sendringer

&e Dine oplysninger og privatiiv

@ .Lzs mere om dine oplysninger og.om at slette din konto

Download alle mine oplysninger
Du far alt, hvad vi har om dig, i én zip-fil: din konto, kontaktpersoner, produkter, domaener, fakturaer (ogsa som pdf), betalinger, supportsager
og din loginhistorik. Adgangskoder, sikkerhedsnegler og interne noter er ikke med

Download alle mine oplysninger

Al-azsigtent

Du accepterede den 25-10-2026 Bilag 2 (Al-assistent) til de generelle vilkar (version 1.0). Derfor kan assistenten kigge med i din konto
Accepten geelder for alle brugere af kontoen. Laes Bilag 2 til de generelle vilkar

Nar accepten er trukket tilbage, kigger assistenten ikke leengere med, heller ikke for de andre brugere af denne konto.
® Treek accept tilbage
Slet alle mine oplysninger
@ Dinkonto kan ikke slettes endnu

skal ordnes ferst: opsig dine produkter eller iyt di

nner. demokunde-di_dk, demakunde-verhuis di

€ Tilbage °

Kan din konto slettes, ser du farst en advarsel om, hvad der sker:

» Du kan derefter ikke laengere logge ind. Andre brugere mister deres adgang til denne konto.

» Alle dine oplysninger slettes: din konto, kontaktpersoner, supportsager, e-mails, ordrer og logins.
« Dine fakturaer gemmer vi separat, fordi loven kreever det. De fgrste 7 &r med dit navn og din
adresse, derefter uden.

WebOké vejledning - www.weboke.dk

296/ 367



WebOke

For at bekreefte skal du indtaste din adgangskode og skrive det ord, der star pa skeermen. Derefter
klikker du pa Slet permanent. Er du i tvivl, sa klik pa Annuller.

Bemeerk: sletning kan ikke fortrydes. Download dine oplysninger farst, hvis du vil gemme noget.

Tip: har du ingen aktive produkter leengere, sletter vi ogsa automatisk din konto efter 1 ar.
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Al hos WebOké
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12.1 Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?

Al-assistenten er din personlige hostingassistent. Den kender dine produkter, domeener og fakturaer.
Den besvarer spagrgsmal, undersgger ting for dig og foreslar handlinger. Den udfarer farst noget, nar du
giver dit godkendelse. Den er til radighed dggnet rundt, pa dit eget sprog.

Hvor finder du assistenten?

Nederst til hgjre pa hver side finder du knappen Brug for hjeelp? (1). Den findes pa hjemmesiden og i
Mit WebOké. P& dashboardet vises assistenten ogsa tydeligt, med et par spgrgsmal, du kan stille med
ét klik. Og i menuen til venstre finder du Al-center, med alle dine samtaler. Se Al-centeret og dine
samtaler.

ece & minweboke di/mijndashboard

88 Dashboard Godaften, DemoKunde
¥ Al Builder

2

O Al-center

& Mine produkter 1
Produkte
@ Mine domener

B Mine fakturaer

B Min administration * Abn Al-center -+

> Supportcenter

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-nssistont

Hej! Jeg er mere end en supportbat, jeg er din personlige hostingassistent.

Jeg kan hizelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.

Hvilke produkter har jeg? ~ Opreten suppartsag formig  Nér jeg grasnserne for mine pakker?

- Europaeisk Al fra Mistral - Dine data biiver | EL o

& 7
5 Mine hjemmesider & apps website Manager © Mine produkter a Brug for hjelp?

Knappen Brug for hjeelp? dbner Al-assistenten

Stil et spgrgsmal

1. Klik p& Brug for hjaelp?. Vinduet Al-assistent abner.

2. Klik pa et af eksemplerne under Prav for eksempel, eller skriv dit eget spargsmal i feltet Stil dit
spargsmal (3).

3. Tryk pa Enter eller klik pa& pilen. Med papirclipsen kan du sende en vedhaeftning med, f.eks. et
skeermbillede af en fejlmeddelelse.
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Med knappen med de to pile (1) ggr du vinduet stort. Med krydset (2) lukker du det. Din samtale
gemmes: du finder den igen i Al-centeret.

Dashboard Godaften, DemoKunde

¥r Al Builder

2 B

o Al-center

Mine produkter 1 D

Produkter Fakturaer
Mine domeener

P - Europesisk Al fra Mistrel - ding dota bliver i EL
Mine fakt

= Min administration o~ 'a Al-sssistent
% Haj Demokunde, hvad kan jeg hjselpe dig mod? log
D Supportcenter besvarer spargsmél om dine produkter, domener

ag fakturner og forestar handlinger, som du

Hej DemoKunde, hvad skal viordne i s e Sach

PROV FOR EKSEMPEL
Al-assistent

i 3 g Min e-mail havner i spam
Hej! Jeg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassist

leg kan hjeelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmesic Hvilke domaener udlaber snart?

besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.
Sast min hjemmeside pa PHP B.3

) Affillateprogram
Tien penge ved &t hem

Kurdar
Hvilke produkter har jeg?  Opret en supportsag for mig Nar jeg graens

D0 DemoKunde DK
- Europaeick Al fra Mistral - Dine data bliver | EU

5 Mine hjemmesider & apps website Manager 2 Mine produkter

Al-assistenten aben

Assistenten kigger i din konto og giver et svar om din egen situation, ikke en generel forklaring. Spgrger
du for eksempel Hvilke domaener har jeg?, ser du dine egne domaener, med udlgbsdato og om de
fornyes automatisk.
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ese & min.weboke dkimijndashboard

webhasting ~

8 Dashboard Godaften, DemoKunde

¥ Al Builder

2 B

D Al-center

§ Mine produkter 1 0

Al-assistent
Produkter Falkturaer G’ Din persol

- Europasisk Al fra Mistral - cine dnta Bliver | £

Domamne Type Status Udlahe

% demakunde-  Registrering  under 24, okt

dhk.dk behandling 2027

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i demokunde-  Flytning flytning | 25.ckt
varhuis.dk Hang 2027

Al-assistont

Begge fornyes og ¥
koster 35,99 € ekskl, moms pr. ar. demokunde-dk.dk
ligger i din WebHost Two-pakke, mens demokunde-

Hej! Jeg er mere end en supporthot, jeg er din personlige hostingassist

leg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmesic
besvare alle dine tekniske og administrative spsrgsmal.

werhuis.dk endnu ikke er tilknyttet en pakke.

demokunde-dk.dk har haft status "under behandling™
siden 24. oktober, og en ny registrering er normalt
aktiv inden for fa minutter, sa det er en god idé st {3

® Affillateprogram den tjekket. Skaol jeg kigge neermere pd det?
e penge ved ot hetise
[

Hvilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig MNar jeg grasns|

DO DemoKunde DK
- Europssisk Al fra Mistral - Dine data bliver | EU

5 Mine hjemmesider & apps Wehsite Manager 2 Mine produkter

Assistenten kender din konto

Hvad kan du spgrge om?

« Spargsmal om din konto: hvilke produkter du har, hvilke domaener der snart udlgber, hvad der
star pa din seneste faktura.

 Hijeelp til et problem: Min e-mail havner i spam. Assistenten undersgger, hvad der foregar, og
forklarer, hvad du kan ggre.

« Fa noget ordnet: Saet min hiemmeside pa PHP 8.3 eller tilfgj en DNS-record. Assistenten foreslar
derefter en handling (se nedenfor).

» Forklaring af en funktion i WebOké eller Mit WebOké, med et link til den rette side eller det rette
artikel i videnbasen.

Godkend en handling

Hvis assistenten vil eendre noget for dig, ser du farst et kort med den foresldede handling. Under Hvad
det betyder for dig star der, hvad der kommer til at ske. Du veelger:

» Godkend og udfer: handlingen udfgres, og du ser resultatet.
» Afvis: der sker ikke noget.

Et forslag er gyldigt i 10 minutter. Derefter udlgber det, og der er ikke sendret noget. P4 den made sker
der aldrig noget pa baggrund af foreeldede oplysninger. Med Anmod igen beder du assistenten om at
lave et nyt forslag.
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Tip: kan assistenten ikke finde ud af det? Klik under vinduet pa Lav det om til en supportsag.
Assistenten samler dit spgrgsmal og det, der allerede er fundet ud af, i en supportsag. Du leeser
supportsagen igennem farst; den gar farst til vores supportteam, nar du godkender den. Du kan leese
mere om supportsager i Sddan opretter du en supportsag.

Engangsgodkendelse

Foarste gang assistenten vil kigge med i din konto, beder den om din godkendelse. Det kan du leese om
i Al-centeret og dine samtaler. Uden godkendelse giver den kun generelle svar.

Bemaerk: assistenten er et hjeelpemiddel. Kontrollér vigtige svar, iseer nar det handler om penge eller
dine oplysninger. Under svaret kan du med stjernerne ved Hvordan var denne samtale? give os
besked om, hvorvidt du blev hjulpet.
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12.2 Al-centeret og dine samtaler

| Al-centeret taler du med Al-assistenten pa en stor skeerm, og her finder du ogsa alle dine tidligere
samtaler. Det er de samme samtaler som i vinduet nederst til hgjre: begynder du en samtale der, star
den ogsa her.

Giv accept én gang
Farste gang ser du kortet Far jeg kigger med i din konto. Her star der, hvad assistenten gar:

« For at besvare dit spgrgsmal sender den dit spgrgsmal og de oplysninger, der er ngdvendige for
det, til sprogmodellen. Alt bliver inden for EU og behandles i overensstemmelse med GDPR.

» Den udfgrer aldrig selv noget. Du godkender altid handlingen farst.

» Din accept geelder for alle brugere af din konto.

Med Laes hele teksten kan du laese betingelserne (bilag 2 til de generelle betingelser). Klik pa Jeg
accepterer (1) for at lade assistenten kigge med i din konto. Kun kontoens ejer kan give accept.

[ E X & mijn.weboke.nlfal-centrum

Al GENTRUM a Nieuw gesprek
Europese Al van Mistral - je data hiijf

Gesprekken

88 Dashboard

Al Biiilde + Nieuw gesprek -
T Al Builder g EENMALIG AKKOORD

= Voordat ik in je account meekijk
D Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen. Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
Mijn Producten
W +roducin Alle  Wacht op akkoord @ zijn voor een antwoord naar Mistral AL Mistral draait het taalmodel voor ons, als subverwerker

Mijn Dol en ©  Alies blifft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
lie op je akkoord

B MinF Ik voer nooit zelf ists uit, Elke actie keur je serst goed

e Mijn Facturen

%l akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrakken kan in Accountinstellingen

Bijlage 2 bij de algemens voarwaarden - w1.8 Lees de voliedige tekst

> Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

dar en

yord vragen,
) Affilate programma
verdien mel hel aanties

I Welke di i rloj
Demaokiant NL & Miin s-mall komt in de spam terecht = .e & domeinen verlopen
binnenkort?

) F Zet miin website oo PHP 8.3 . 9 Lex miin laatste factuur it
g Evropese AlvanMistral

Accept én gang, far assistenten kigger med i din konto

Tip: vil du traekke din accept tilbage? Ga til Min administration, Oplysninger, og klik under Dine
oplysninger og privatliv pa Traek accept tilbage. Herefter kigger assistenten ikke laengere med,
heller ikke for de andre brugere af din konto. Se ogsa Privatliv: download dine oplysninger eller fa dem
slettet.
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Al-centeret

Klik i menuen til venstre pa Al-center.

» Med + Ny samtale (1) begynder du forfra.

» Med Sgg i dine samtaler finder du en gammel samtale frem igen.

« Venter pa godkendelse (2) viser de samtaler, hvor en handling venter pa din godkendelse.

Tallet ved siden af viser hvor mange. Med Alle ser du alt igen.
| en ny samtale star der eksempelspgrgsmal (3). Klik pa dem for at stille dem.
 Nederst skriver du dit spargsmal i feltet Stil dit spgrgsmal (4).

eee & min.weboke difai-centrum

ENTER

B Samtaler
B8 Dashboard

. ST ©

D Al-center Sag i dine samtale:

Alls  Ventor phgodkendelse @ o

| GAR

Mine produkte

Mine domaner
5 Mine fakturaer Hvilka produkter has jog
=5 Min administration

Hvilke domazner har jeg

2 HoppoNtoenter Huilke produkter har jog

SIDSTE UGE

Hvilke produkter har jeg

- Europseisk Al fra Mistral
Dine data bliver | EU [GDPR]

Al-centeret

Fore og finde en samtale igen

Europaeisk Al fra Mistral - dine data bliver i EU

Hvad kan jeg hjeelpe dig med, DemoKunde?

leg k! aktur eg t gsmal,

Min e-mail havner i spam @  Hvilke domaener udlaber snart?

Sat min hjemmeside pa PHP 8.3 , B Forklar min seneste faktura

Europmisk Al fra
Mis:

Skriv dit spargsmal i feltet (1) og tryk p& Enter. Samtalen far automatisk en titel og kommer til venstre i
listen, grupperet efter dag. Under hvert svar star Kopiér, sa du kan indsaette svaret et andet sted.
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ene @ min.weboke dk/ai-centrum

Dashboard
Al Builder
0O Alcenter
Mine produkter
Mine domaener
B Mine
= Min admini:

D Supportcenter

) Affillateprogram
Tien penge ved at hermvise

kit

00 DemoKunde DK

spergsmAl fil Al-assistenten | Al-centret

AI-CENTER

Samtaler

+ Ny samtale -

Sag i dine samiale!
Alle  Venter pi godkendelse @
| DAG
Hvilke produkter har jeg

| GAR

Hvilke produkter har jeg
Hvilke domener har jeg
Hvilke produkter har jeg

SIDSTE UGE

Hvilke produkter har jeg

- Europseisk Al fra Mistral

e data bliver i EUl (GDPR]

Et spgrgsmal til Al-assistenten i Al-centeret

B

Hvilke produkter har jeg

Startet | dag 19:07
Al-assistont 08

Hejl Du har &t hostingprodukt og to domanenavne pa din konto;
Pradukt Status Pris Udlsber

WebHost Two (webhosting) med domanat Aktiv €53.40 om dret 24, oktobert
demokunde-dik.dk ekskl. moms 2027

Registrering: demokunde-dk.dk under £35,99 om dret 24, oktober
behandling ekekl. moms 2027

Flytning: demokunde-verhuis.dk flytning i gang ~ €35,99 om dret 25, oktober
ekskl. moms 2027
Domeenet demokunde-dk.dk ligger i din WebHost Two-pakke, hvor du har brugt 2 MB af de 10 GB
|agerplads. Begge domeener er sat til automatisk fornyelse.
Der er to ting, du ber vide:

1. demokunde-dicdk har staet som “under behandiing” siden 24. oktober. Registreringen er | gang, o8
der mangler ingen oplysninger fra dig, men en ny registrering er normalt aktiv inden for fa minutter,
£ det tager lang tid. En kan kigge naermere pa det via en supportsag.

2. demokunde-verhuis.dk star som "flytning i gang”, men fiytningen er endnu ikke startet: der er ikke
opgivet en autorisationskode (EPP-token). Nir du har koden fra din nuvaerende udbyder, starter du
fiytningen selv under Mine domaener > Flyttecenter, eller jeg kan hjaelpe dig i gang herfra.

Skal jeg oprette en supportsag om registreringen af demokunde-di.dk, eller vil du hellere have hjlp til
at starte flytningen?

B Kopiér

O Lav denne samtale om til en suppartsag

@verst til hgjre i en samtale star der to knapper. Med blyanten giver du samtalen et andet navn, med
skraldespanden sletter du den. Nederst star Opret en supportsag ud fra denne samtale: assistenten
udarbejder derefter en sag, som du gennemleeser, far den sendes til vores supportteam.

Hvad sker der med dine data?

Nederst til venstre i Al-centeret star der, hvordan assistenten fungerer: Europzeisk Al fra Mistral, Dine
data bliver i EU (GDPR). Klik pa i'et ved siden af for mere information. Assistenten ser kun det, der
harer til din konto, og udfgrer aldrig selv noget.
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12.3 MCP-server: forbind din egen Al til din pakke

Arbejder du allerede med et Al-veerktgj, som Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code eller Codex?
Sa kan du forbinde det direkte til din hostingpakke. Dit Al-veerktaj kan derefter arbejde i mappen
domains i din pakke: bygge sites, redigere filer, finde fejl og udfgre vedligeholdelse. Det foregar via
MCP, en standard der gar det muligt for Al-veerktgijer at arbejde sikkert sammen med andre tjenester.

Hvor finder du MCP-serveren?

Ga til Min administration og klik pa fanen MCP-server til Al. @verst til hgjre finder du Dit MCP-
endpoint (1): adressen du indtaster i dit Al-veerktgj. Med Kopiér (2) seetter du den i udklipsholderen.

ece & minweboke divmijnmepserver

W tke.d Webhosting = Domasner <

A Oplysninger E Hontakter @« Loginoplysninger - 4 ] - 2 Sammenizg kont
88 Dashboard
2 Modtagne e-mails © Arkiv
¥r Al Builder
o Al-center
® Ny - MCP

P Mine produkter

Mine domaner

MCP-server til Al & Dit MCP-endpoint

@ https://mijn.weboke.nl/mcp m

5 Mine fakturaer
Min administration

2 Supportcenter ¥ Claude @ ChatGPT M Mistral Vibe % Claude Code | & Codex

Ingen endnu

Seneste aktivitet

4 Hurtig forbindelse

Wemlg dit Alvasrktaj. For Claude, ChatGPT og Mistral Sbner siden med indstillinger, og der indsatter du endpointet. For Claude Code og Codex koplerer du
® Al U T
© Affilateprogram kemmandoan eller konfigurationen, Derefter logger du Ind ho: 4 og giver samitykke
jen penge ved at hemvise

" Ciaud.e @ ChatGPT Mistral Vibe

7 | Claude.

Abn indstillinger =

MCP-server til Al

Under endpointet ser du tre teellere: Aktive forbindelser (maksimalt 10), Seneste aktivitet og Pakker
med Al-adgang.

Hurtig forbindelse (anbefalet)

Den nemmeste made er at forbinde med tilladelse via en WebOké-skaerm (OAuth). Sa behgver du ikke
gemme et token.

1. Veelg dit Al-veerktgj under Hurtig forbindelse (1).
2. Ved Claude, ChatGPT og Mistral Vibe klikker du p& Abn indstillinger. Indstillingssiden for dit
veerktgj abner; indsaet endpointet der som ny connector. Under Trin finder du preecist, hvad du

WebOké vejledning - www.weboke.dk 306 / 367



WebOke

skal gare for hvert veerktgj.

3. Ved Claude Code og Codex kopierer du kommandoen eller konfigurationen med Kopiér og
seetter den i din terminal eller konfigurationsfil.

4. Dit Al-veerktgj sender dig derefter til WebOké. Log ind og giv tilladelse. Derefter er forbindelsen
aktiv.

ese & min.weboke divmijnmepserver

4 Hurtig forbindelse

Claude Mistral Vibe

Abnindstillinger ©

= Min administration
> Supportcenter

% Claude Code

beder dig logge Ind

claude mcp add --transpert http we [mcp_seTvers weboke]
boke https://mijn.weboke nlincp url = “https://mijn.weboke.nl/

@ Kopier @ Kopier

@ Aflillateprogram
Tier penge ved ot he

DC  DemoKunde DK
o= Nyt token

Kun nodvendigt for vaerkteler uden OAuth. Tokenet virker som en adgangskode: gem det | dit v

Hurtig forbindelse med dit Al-veerktgj

Bemeerk: ved ChatGPT skal du bruge Developer mode. Fuld brug kreever et Business- eller Enterprise-
abonnement; med Pro og Plus kan Al'en kun lzese.

Oprette et token (kun til veerktgjer uden OAuth)

Understatter dit veerktaj ikke forbindelse med tilladelse, s& opret et token. Tokenet fungerer som en
adgangskode: gem det i dit veerktgj og ingen andre steder.

1. Udfyld et Navn under Nyt token (1), for eksempel Claude Code p& min baerbare. Det navn er
kun til dig selv.

2. Veelg under Hvilke pakker? mellem Alle pakker eller Veelg pakker, og veelg rettighederne (2):
Kun laese eller Laese og eendre.

3. Veelg under Gyldigt i hvor leenge tokenet skal virke (3): 30, 90 eller 365 dage.

4. Klik pa Fortseet til bekrzeftelse (4).
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LE R | & min.weboke diimijnmcpserver

o= Nyt token

B8 Dashboard
Kun nadvendigt for vaerktejer uden OAuth. Tokenet virker som en adgangskode: gem det | dit vaerkte) og ingen andre stede

¥ Al Builder
Navn

) Al-center

Eksempel il vejlednlnd

P Mine produkter
@ Mine domener Huilke pakker?
] Mine fakturae ® Alle pakker
Al'en tir adgang t al

Min administration

2 Supportcenter
Kun laese

Veelg pakker
Aran far kun

@ Affillateprogram
Tien ge ved &t ham
Kt

+ Fortsest til bekreeflelse
0D DemoKunde DK

= Dinetokens

Anmod om et nyt token

Rettigheder Hvad méa Al'en?
Kun leese Se filer, sgge og se fejlloggen.
Leese og eendre Ogsa oprette, redigere, omdgbe og slette filer, samt a&endre DNS-records.

Bemaerk: hvis aendring er slaet til for mindst én pakke, ma Al'en eendre DNS'en for alle dine domaener
hos WebOké. Veelg Kun laese, hvis du kun vil lade Al'en kigge med.

Bekraeft med din adgangskode og en kode

Af sikkerhedshensyn logger du ind igen, far vi opretter tokenet, ogsa selvom du allerede er logget ind.
Under Din anmodning ser du endnu en gang, hvad du har valgt. Udfyld din Adgangskode (1) og
Sikkerhedskoden (2), som vi sender til din login e-mailadresse. Bruger du en authenticator-app,
indtaster du koden fra appen. Klik pa Opret token. Ikke modtaget en kode? Klik pad Send koden igen.
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[ L X & minweboke. diimijnmepserver

W\m dk webhasting ~ : ~  support verceler ~ Al Buildes 1 W oKuv @ Til hemmesiden

A Oplysninger B Kontakter = Loginoplysningsr = MCP-s=rver til Al A Brugers # Overdrag & Sammenl=g konti

B8 Dashboard

£ Modtagne =mails

Al Builder
O Al-center

2 Mine produkter

MCP-server til Al @ DIt MCP-endpaint

Mine domaner fa
L bejc e a https://mijn.weboke.nl/mcp O Kopler

H Mine fakturaer
Min administration

Supporteenter % Claude @ ChatGPT M Mistral ibe % Clande Code @ Codex

Bekreeft, at det er dig
Af stkkerhedshensyn logger du Ind igen, far vi opretter tokenet, ogsd selvem du

sllereds e logget ind

DIN ANMDONING
Du opretter "Eksempel til vejledning': Alle pakker (kun leese), gyldigt i 30 dage.
© Affillateprogram

penge ved at henvise t ngskode og den sikkerhedskode, vi lige har sendt 1l din login-e

00 DemoKunde DK

& Mark tilstand
Sikkerhedskode
i Loginoplysninger

a Logud

Bekigett med din a0gangskode og en sikker

Bekreeft med din adgangskode og en sikkerhedskode

Kopiere tokenet

Nu ser du Dit token er oprettet. Tokenet (1) ser du kun én gang: kopiér det med det samme med
Kopiér (2) og seet det i dit Al-veerktgj. Lukker du siden, er det veek, og du skal oprette et nyt token. Du
far ogsa en e-mail som bekraeftelse.
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=R
® MY MCP

MCP—SEI‘VEF .hl AI & DN MCP-endpoint

tejde d mijn. weboke.nl/mcp

B8 Dashboard
¥ Al Builder
O Al-center
@ Mine produkte M Mistial Vibe % ClasdeCode | @ C
@ Mine domener
B Mine fakturaer
Dit token er oprettet
Min administration c enet "Eksempel Ul vejledning” nu. Vi viser det kun én gang og gemmer

O Supportcenter

3o

iden, er det vaek, 0g 53 M du opretts st nyt

@ Du fér en e-mail som bekrasftalse. Var dat ikke dig, =3 tilbagekald tokenst med det samme

£ Dinetokens

© n'ﬂ:la‘(‘Dlﬂngﬂ\
Tien penge ved &t hervise
Kuhidet
Exeompelts f"e"eﬂ"’”_g\ Alle pakker (kun

M hen - oprettet 01-11 ) Lmsgs 01-12-2026 19:49  endru ikke
DemoKunde DK 201 ) £eee)

Eksempel til vejledning
Manuelt ioken - opretist 31-10-2026  Alle pakker (kun laese)  Lase 30-11-2026 0513 endnu lkke = Tilbagekaldt
0813

Tokenet ser du én gang (gjort uleeseligt pa dette billede)

Hvordan du seetter tokenet i dit veerktgj, finder du nederst pa siden under Forbind manuelt med et
token (avanceret). Erstat TOKEN i eksemplerne der med dit eget token.

Administrere dine forbindelser og tokens

Under Dine tokens finder du alle dine forbindelser og tokens, med adgangen, rettighederne, hvornar
de udlgber, hvornar de sidst blev brugt, og statussen. Med Zndr tilpasser du pakkerne eller
rettighederne. Med Tilbagekald (1) slar du et token eller en forbindelse fra med det samme: vaerktajer
der bruger det, stopper gjeblikkeligt. Under Seneste aktivitet ser du for hvert token, hvornar det er
blevet brugt, og hvilken handling det udfgrte.
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LE R | & min.weboke diimijnmepserver

B8 Dachboard
¥ Al Builder
O Al-center
+ Fortseet til bekreefielse
Mine produkter
Mine domaener
= Dine tokens

Min admunistration

O Supporteenter

Eksempel til vejledning o e Qi

Mai ken - oprettet 01-11- Lase 01-12-2026 19:49  endnu ikke
Imsa) -

Eksempel til vejledning
Manuslt token - oprettet 31
0513

Alle pakker (kun l=se] Lese 30-11-2026 0513 endnu ikke

Seneste aktivitet

) Affillateprogram

b DemoKunde DK »_ Forbind manuelt med et token (avanceret)

5: rediger eller imagekala

Dine tokens: aendre eller tilbagekalde

Bemaerk: det, du beder om via dit Al-veerktgj, sendes til veerktgjet og dets leverandgr. Vi videresender
ikke selv noget. Behandl et token som en adgangskode, og tilbagekald det med det samme, hvis du
tror, at nogen andre har faet fat i det. Efter et skift af adgangskode virker dine tokens ikke laengere.
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13.1 Supportcenteret

Har du et spgrgsmal, eller virker noget ikke? | Supportcenter i Mit WebOké finder du al hjeelp samlet:
Al-assistenten, vidensbasen, dine supportsager og en kontrol af om din IP-adresse er blokeret. Du
abner det via Supportcenter i menuen til venstre.

88 Dashboard
& Mine supportsager

¥ Al Builder
O Al-center
2 Mine produkter

Mine domaner
B Mine fakturaer
= Min administration

O Supportcenter

£ Seneste supportsager o Alle supporisager B Populert i vidensbasen

Hvordan kormmer jeq til webmail?
Aktivér SSL-certifikat

Almindelige batingalser
) Affillateprogram
Tien penge ved at han
Kutder
\  Vidste du, at du ogsé kan kontakie os pd WhatsApp?
Shriv il 05 pé +31 970 10 255 083

Db DemoKunde DK

Supportcenteret i Mit WebOké

Fanerne

@verst finder du fanerne (1). De er de samme pa alle skaerme i Supportcenteret:

» Oversigt: startskeermen, som du ser ovenfor.

» Vidensbase: hundredvis af artikler med forklaringer, fra e-mailindstillinger til DNS.

» Vejledninger: de udfgrlige vejledninger, som denne.

« Opret supportsag: stil et spgrgsmal til vores supportteam. Se Sadan opretter du en supportsag.

« Mine supportsager: alle dine supportsager og svarene pa dem. Venter en sag pa dit svar, vises
der et tal ved siden af. Se Fglg, besvar og luk dine supportsager.

« Er jeg blokeret?: kontroller om firewallen pa en af vores servere blokerer din IP-adresse. Se Er
jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse.
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Start med Al-assistenten

Det bla kort gverst er den hurtigste vej til et svar. Skriv dit spgrgsmal i feltet (2), og tryk pd Enter, eller
klik pa knappen med den lille papirflyver. Al-assistenten abner sa med dit spgrgsmal. Med knappen
med billedet kan du vedheefte et skeermbillede, hvilket er praktisk ved en fejlmeddelelse. Assistenten
kender hele vidensbasen og hjeelper dig ogsa med at finde arsagen til et problem. Du kan lzese mere
om hvordan det fungerer i Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?.

Under feltet finder du to knapper: Opret supportsag og Abn vidensbasen.

Seneste supportsager og populaere artikler

Under Seneste supportsager (3) ser du dine to seneste supportsager med deres status. Med Alle
supportsager abner du den fulde liste. Har du aldrig oprettet en supportsag, vil der sta at du endnu
ikke har nogen sager.

Under Populzert i vidensbasen (4) finder du de mest laeste artikler. Klik pa en titel for at abne artiklen.

WhatsApp

Nederst finder du den grgnne bjselke om WhatsApp (5). Med Abn WhatsApp starter du en samtale
med vores supporthnummer. Din besked kommer frem til det samme team som en supportsag.

Support pa hjemmesiden

Du kan ogsa finde hjaelp uden at vaere logget ind. Pa hjemmesiden finder du Support i menuen gverst.
Her finder du blandt andet Vidensbase (1), Kontakt os (2) for at oprette en supportsag uden konto, og
Status (3) med driftsforstyrrelser og vedligeholdelse. Til hgjre finder du Skriv til os pa WhatsApp (4) til
WhatsApp.
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eee a8 wwwweboke, dk!

R

webddké o«

Menuen Suppon pi nemmesiden

Menuen Support pa hjemmesiden

Webhosting ~

Domzener ~

Produkter «

Vesrktgjer Al Builder XD =] & Minkonto == 0K-Da -

de spargsmil

1| Instruktionsvidecer

®

Skriv il oz pa WhatsApp

Downloads

supporttesm med alle dine

Indtast aktiveringskode

I samme menu finder du Indtast handlingskode. | nogle af vores e-mails finder du et personligt link

med en handlingskode nedenunder. Stoler du ikke pa linket, kan du selv skrive adressen pa vores

hjemmeside, veelge Indtast handlingskode og indsaette koden. Du kommer sa til den samme side

som via linket.

Tip: virker noget pludselig ikke leengere? Tjek farst Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse for at se om
der er en kendt driftsforstyrrelse eller vedligeholdelse. Virker din mail eller hjemmeside kun ikke hos
dig, sa se Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse.
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13.2 Sadan opretter du en supportsag

Kan Al-assistenten ikke lgse dit problem, eller vil du hellere tale med et menneske? Sa opret en
supportsag. Dit spgrgsmal sendes til vores supportteam, og du far svar bade pa e-mail og i Mit
WebOké.

Sadan opretter du en supportsag

1. Ga til Supportcenter og klik pa fanen Opret supportsag.

2. Skriv en kort beskrivelse under Emne (1), for eksempel Min hjemmeside indleeser langsomt
siden i morges.

3. Veelg under Hvad drejer det sig om? (2) hvilken type spgrgsmal det er: Generelt spgrgsmal,
Teknisk spgrgsmal eller Salgsspgrgsmal. Et salgsspgrgsmal sendes direkte til vores
salgsafdeling.

4. Veelg under Hvilket produkt drejer det sig om? (3) den pakke eller det domaene, dit spgrgsmal
handler om. Dette er ikke obligatorisk, men det hjeelper os med at kigge hurtigere pa din sag.

5. Vil du have, at en anden ogsa modtager svarene, for eksempel din webudvikler? S skriv en eller
flere e-mailadresser under CC (ekstra modtagere) (4), adskilt med komma.

6. Beskriv under Din besked (5) sa konkret som muligt, hvad der sker: hvad virker ikke, siden
hvornar, og hvad du selv allerede har pravet.

7. Har du et skeermbillede eller en anden fil? Klik pa Tilfej vedhaeftet fil (6). Du kan veelge flere
filer.

8. Klik pa Opret supportsag (7).
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LE R & minweboke diisupportnieuw

Supportcenter
2 Dashboard
9 Oversigt = Vidensbase = Vejledninger
77 Al Builder
D Al-center

Ny supportsag

P Mine produkter
oclbiiged g Jo mere konkret din besked er, |o hurtigere kan v

Mine domazzne: Emne

Min hjemmeside har veeret langsom siden | morges

Hvad drejer det sig om?

D Supporicenter Genereit 4 Teknisk

Hvilket produkt drejer det sig om? vaigir

WebHost Two - demokunde-didk

CC (ekstra modiagere) valgfi

Din besked
@ Affillateprogram

Hej
Siden i morges indlaser min hjemmeside meget langsomt

D0 DemoKunde DK
Venlig hilsen

& Tillej vedhaeftet fil Opret supportsag

Vidste du, at du ogsa kan kontakle os pa WhatsApp?
Shriv til o5 31970 10 255 083

| o5 pa +2 10

Sadan udfylder du en supportsag

Det, du skriver i formularen under Din besked, star kiar
herunder med det samme. Klik pa send, s hj=lper jeg
dig med det samme. Kan vi ikke lase det sammen,
opretter du bare supportsagen.

Hej

Siden i morges indlaser min

hiemmeside meget langsomt.
g

- Europaelsk Al fra Mistral - din

Nar du har oprettet sagen, kommer du direkte til din nye supportsag. Du modtager ogsa en bekreeftelse

pa e-mail med sagsnummeret.

Veelg det rigtige produkt

Klik i feltet under Hvilket produkt drejer det sig om? (1). Du ser derefter alle dine produkter. Skriv en
del af navnet for at indsnaevre listen, og klik pa det rigtige produkt. Handler dit spargsmal ikke om et
bestemt produkt, sa veelg Intet bestemt produkt eller lad feltet sta tomt.
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P Mine produkter
Mine domaener

B Mine fakturaer

B Min administratio

0 Supportcenter

@ Afiiateprogram

kit

b DemoKunde DK

oiukied dit Sp@rgsmal Randier om

& Mine supportsager

Ny supportsag

Emne
Min hjemmeside har vaeret langsom siden | morges

Hvad drejer det sig om?

Genereft 3 Teknisk

Hvilket produkt drejer det sig om? valghr

Det, du skriver | formularen under Din besked, star klar
herunder med det samme. Klik pa send, 58 hjaelper jeg
dig med det samme. Kan vi ikke lese det sammen,

Intet bestem? produkt

WebHost Two - demokunde-dk.dk opretter du bare supportsagen,

Din besked

@ Tilfej vedhaefiet fil Opret supportsag -+

Veelg det produkt, dit spgrgsmal handler om

Al-assistenten teenker med

Til hgjre for formularen findes boksen Spgrg Al farst. Det, du skriver under Din besked, vises med det
samme der. Klik pa send, og Al-assistenten forsgger straks at lgse dit spgrgsmal. Lykkes det, behaver

du ikke oprette en supportsag. Kan | ikke Igse det sammen, kan assistenten udfylde din supportsag for
dig. Tjek formularen, og send den, hvis alt er korrekt.

Har du talt med assistenten, vises afkrydsningsfeltet Send samtalen med Al-assistenten med over
knappen. Lad det std markeret: sd kan vores team se, hvad du allerede har pravet, og du behaver ikke

forklare det igen.

Bemeerk: bruger du Al-assistenten for farste gang, beder den dig farst om at give dit samtykke en

enkelt gang. Lees mere om det i Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?.

Andre mader at kontakte os pa

« WhatsApp: med Abn WhatsApp under formularen kan du sende os en besked via WhatsApp.

« Uden konto: kan du ikke logge ind, s& brug supportsagsformularen pa hjemmesiden. Se Kontakt
uden konto (geestesupportsag).

« En IP-blokering: her er det nemmest at oprette supportsagen fra Er jeg blokeret?, sa sendes
alle oplysninger om adressen automatisk med. Se Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse.
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Tip: jo mere konkret din besked er, jo hurtigere kan vi hjeelpe dig. Naevn altid det domaenenavn eller
den e-mailadresse, det drejer sig om, samt den fejlmeddelelse, du ser, eller send et skeermbillede af
den.
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13.3 F@lg, besvar og luk dine supportsager

Alle dine supportsager finder du i supportcentret under fanen Mine supportsager (1). Her fglger du,
hvad der sker med dit spargsmal, svarer du pa vores svar, og lukker du en supportsag, nar alt er lgst.

ese & min.weboke divsuppor?lab=tickers

Supportcenter

¥r Al Builder

5 Al (> 18

P Mine produkte

@ Mine domaner

£ Min administration Endnu ingen supportsager

=3 Du har endnu tngen supporisages
O Supportcenter

® Affilateprogram
Tien penge vad 2t hen

DO DemoKunde DK

Mine supportsager

Listen med supportsager

+ Ny supportsag +

For hver supportsag ser du sagsnummeret, emnet, hvornar den er oprettet, hvornar der sidst var et
svar, og statussen. Klik pa en supportsag for at dbne hele samtalen. Med knapperne over listen (2)

filtrerer du:

Alle: alle dine supportsager.

Abne: supportsager, der stadig er i gang.

Venter pa dig: supportsager, hvor vi har svaret, og som venter pa dit svar.
Lukket: afsluttede supportsager.

Med Ny supportsag (3) opretter du et nyt spgrgsmal. Se Sadan opretter du en supportsag.

Hvad betyder statussen?

Status Betydning

Aben Din supportsag er modtaget og venter pa svar fra os.
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Besvaret Vi har svaret. Supportsagen venter pa dit svar.

Svar fra kunde Du har svaret. Vi kigger pa den igen.

Under behandling Vi arbejder pa dit spgrgsmal.

Afventer Dit spargsmal star lidt stille, for eksempel fordi vi venter pa nogen andre.
Lukket Supportsagen er afsluttet.

Abne og besvare en supportsag

Nar du abner en supportsag, ser du gverst sagsnummeret, statussen og emnet. Derunder vises hele
samtalen i kronologisk reekkefalge. Beskederne fra WebOké star til venstre, dine egne beskeder til
hajre i blat, med (dig) efter dit navn. Vedhaeftede filer star under beskeden. Et billede abnes pa selve
siden, med linket Original til at abne det i en ny fane.

Til hgjre finder du boksen Oplysninger om sagen med Status, hvad supportsagen handler om
(Vedrgrer), datoen for Oprettet og Sagshummer.

S&dan svarer du:

1. Skriv dit svar i feltet nederst under Svar.
2. Vil du vedhzefte en fil, s klik pa Tilfaj vedhaeftet fil.
3. Klik pa Send svar.

Dit svar vises med det samme i samtalen. Du kan ogsa bare svare pa den e-mail, du far fra os: det
havner i samme supportsag.

Lukke og genabne en supportsag

Er dit spegrgsmal lgst? Klik sa pa Luk supportsag i boksen Oplysninger om sagen. Supportsagen far
status Lukket.

Har du alligevel et spgrgsmal om det samme emne? Abn den lukkede supportsag. Nederst finder du sa
Genabn supportsag. Skriv dit svar og send det: supportsagen bliver &bnet igen, og vi tager fat pa dit
spgrgsmal igen.

Giv en bedgmmelse

Har en medarbejder svaret pa din supportsag, ser du under samtalen spgrgsmalet Hvor tilfreds er du
med behandlingen? med fem stjerner. Klik pa det antal stjerner, du vil give. Dermed hjaelper du os
med at forbedre vores support.

Tip: et tal ved siden af Mine supportsager betyder, at der er supportsager, som venter pa dit svar. Klik
pa filtret Venter pa dig for at se dem.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 321/ 367



WebOke

13.4 Kontakt uden konto (geestesupportsag)

Du kan ogsé kontakte os, hvis du (endnu) ikke har en konto, eller hvis du ikke kan logge ind. Brug i sa
fald ticketformularen pa hjemmesiden. Du far svar via e-mail.

Sadan stiller du et spgrgsmal uden konto

1. Veelg pa hjemmesiden i menuen Support punktet Kontakt os. Du kommer til skaermen Ny
supportsag.

2. Udfyld dit Navn (1) og din E-mailadresse (2). Du far vores svar pa den adresse, sa kontrollér
den grundigt.

3. Udfyld Emne (3).

4. Veelg under Hvad drejer det sig om? (4) typen af spgrgsmal. Vil du bestille noget eller har du et
spergsmal om en pakke, sa veelg Salgsspgrgsmal.

5. Skriv dit spgrgsmal under Din besked (5). Du tilfgjer en vedhzeftet fil med Tilfgj vedhaeftet fil.

6. Seet flueben ved Jeg er ikke en robot.

7. Klik pa Opret supportsag (6).
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ese a8 wwwweboke didsupporninieuw

Domasner ~ Produkter ~ Support -

webddkeé J

Webhosting ~

Supportcenter

Ny supportsag

MNavn o E-mailadresse

DemoKunde DK demokunde(@weboke.dk

Emine

Spergsmal om en ny hostingpakke

Miske kan denne artikel allerede hjsipe dig videre
Vejledning til nye kunder
WebOke Backups: se, gendan eller downioad en backup

MCP-ge:

Almindelige betingelser

Hvad drejer det sig om?

Generelt spergsmal Teknisk spergsmal Salgsspergsmal
Din besked
Hej

Jeg har endnu ikke en konto. Kan | flytte min hjemmeside?

Verificer at du er et

it iy cLouDELARE

Bty - Mgt
& Tilfej vedheeftet fil
Har du allerede en konto? Log ind

E?},\ Vidste du, at du ogsd kan kontakte os pé WhatsApp?

Skrlv til o8 pd +31 970 10 255 083

tingelser - Tilge=ngelighed - Virksomhed

En supportsag uden konto

Derefter ser du nummeret pa din supportsag. Du far ogsa en bekraeftelse via e-mail. Vores svar

kommer via e-mail.

Maske hjeelper denne artikel allerede

til Al forbind Claude, ChatGR'T eller Mistral med din hostingpakke

Veerktgjer Al Builder

e Beskriv kort, hvad der foregar, s3 tenker jeg
med med det samme. Jeg loser ofte problemer,
uden at der er brug for en supporisag

Opret supporisag -+

nger - Fortrydelsesret - Opsig aftale « €x

& Min konto

isindstillinger

4= DK-Da

Sa snart du skriver et emne, sgger vi samtidig i vidensbasen. Under feltet vises sa Maske hjaelper
denne artikel dig allerede videre med nogle artikler (1). En artikel &bner i en ny fane, sa din udfyldte
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formular forbliver intakt.

ese & wwwweboke dikisuppon/nieuw
W W W 160ud s 5 250+ anmeldelser Blog © Webmail i, s

web{_ﬂ(é dk Webhosting - Domzener Produkter - Support Veerktgjer « Al Builder (X8 v & Minkonto 44— OK-Da

Supportcenter

Ny supportsag
stil dit spergsmil til vores supportteam, Vi

Navn Emalladresse
Beskriv kort, hvad der foregar, 3 tenker jog

Demokunde DK demokunde(@weboke.dk med mad det samme. Jeg leser ofta problemar,
uden at der er brug for en supporisag.

Emne

adgangskode

lan kommer jeg til webmail?
ige betingelser
Hvordan kommer jeg ind | kontrolpanelet 1l min hostingpakike?

Hvordan virker FTP hos WehOké?

Hvad drajer det sig om?

Generalt spargemil Teknigk spergema

Din besked

Artikler der maske allerede hjeelper

Til hgjre pa skeermen finder du ogsa feltet Sperg Al farst. Her stiller du dit spargsmal til Al-assistenten,
som lgser mange spgrgsmal med det samme.

Svar pa din supportsag

I hver e-mail om din supportsag finder du et personligt link. Med det link &bner du supportsagen pa
vores hjemmeside. Der kan du se hele samtalen, du kan svare og vedheefte filer, og du kan lukke
supportsagen med Luk supportsag. Et nyt svar abner supportsagen igen.

Bemeerk: del ikke linket fra e-mailen med andre. Den, der har linket, kan leese supportsagen.

Godt at vide

« Har du allerede en konto? S er det bedst at logge ind og oprette supportsagen via
Supportcenteret (Sadan opretter du en supportsag). Sa kan vi straks se, hvilken pakke det drejer
sig om, og supportsagen vises sammen med dine andre supportsager. Under formularen finder
du derfor linket Log ind.

» Opretter du flere supportsager lige efter hinanden, beder vi dig vente lidt, fer du sender endnu en
supportsag.

» Kan du ikke logge ind, fordi du har glemt din adgangskode? Prgv da farst Glemt adgangskode.
Se Angiv, skift eller glemt adgangskode.
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13.5 Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse

Virker din hjemmeside, din e-mail eller en anden tjeneste ikke, som du er vant til? Sa tjek ferst vores
statusside. Der kan du straks se, om der er en kendt driftsforstyrrelse eller planlagt vedligeholdelse hos

0S.

Sadan abner du statussiden

Veelg pa hjemmesiden i menuen Support punktet Status. | menuen kan du allerede se pa prikken, om

alt er i orden. Du behgver ikke at logge ind.

LE J & wwwoweboke, diidrifistatus

L T ser Blog Webmail Inkd, marms

webddkeé Jx Webhosting ~  Domeener ~  Produkter ~  Support = Veerkipjer ~ Al Builder ¥ & Minkonto

Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse

Aktuelle driftsfors planiagt vedligeholdelse og status for vores tjenester.

er korer

Der er | piehlikket ingen ke iftsforstyrrelser.

° Der er | gjeblikket ingen kendte driftsforstyrrelser

Alle systemer fungerer, som de skal.

» Vis lpste (3) o

Copyright @ 2004 - 20 e.dk - Privativ og GDPR - Handelshetingelser - Tilgengelighed - Virksomhedsoplysninger - Fortrydelsesrt - Opsig aftale - Cookieindstillinger

tyreiser og vedligehoidetse

Statussiden
Hvad ser du pa statussiden?
@verst vises den samlede status (1). Den kan vise fire ting:

Meddelelse Betydning

Alle systemer karer Der er ingen kendte driftsforstyrrelser.
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Nedsat ydeevne En eller flere tjenester kan veere langsommere eller begraensede.

Aktiv driftsforstyrrelse Der er en driftsforstyrrelse. Vi arbejder pa en lgsning og laegger opdateringer pa
siden.

Planlagt Der er planlagt vedligeholdelse. Detaljerne finder du nedenfor.

vedligeholdelse

Herunder finder du Aktuelle meddelelser og Planlagt vedligeholdelse. Ved hver meddelelse kan du
se, hvad det drejer sig om (for eksempel en bestemt server eller alle servere), hvornar det startede, og
en tidslinje med alle opdateringer, hvor den nyeste star gverst. Sadan falger du ngjagtigt med i, hvad
der sker.

Loste meddelelser

Med Vis lgste (2) kan du se meddelelserne fra de sidste 90 dage, som allerede er Igst, inklusive hele
deres tidslinje.

eee a8 wwwweboke, diidrifistatus

mme Webhosting ~ Domeener ~ Produkter - Support - Veeritajer - Al Builder I * 46 i A Minkonts  4— DK-Da

¥ Vis loste (3)

PHP-srbarheder CVE-2026-109618 og CVE-2026-109619

Aridet - Btartet 21. aktoher 3026, 09:50 - Lest 27 okiober 2028, 03:33

@ LosT
Klokken 03:00 var alt arbejde afsluttet. PHP version 4.4 (2006) og PHP version 5.1 {2008) kommer ikke tilbage,
da disse versioner ikke l&ngere modtager patches. Der er foretaget diverse stikpraver, og alle er igen pa den
PHP version, de ogsé stod pa ved starten af onsdagen

Hvis din hjemmeside giver problemer, sa tjek lige om du har den rigtige PHP version, og hvis du ikke kan finde
ud af det, er du altid velkommen til at kontakle os.

Det var en saerlig dag for internettet pa verdensplan. 71% af alle hjernmesider | verden kerer pa PHP.

Sow godn!

UNDER BEHANDLING

Ommkring ki. 01:00 modiog vi endelig CloudLinux PHP opdateringerne til alle PHP versioner. Vi er nu i gang med
at installere dem pa en server, som vi tester grundigt, hvorefter resten falger. Vores vurdering er, at alle servere
er opdateret inden for 2 timer. Derefter sastter vi de sites, der ikke kgrte pa PHP B.3, tilbage til deres egen PHP
version. Nogle endda helt tilbage til PHP 5.1 )

UNDER BEHANDLING
Vi har nu kortlagt alle dagens handlinger og foretaget en grundig undersegelse af alle vores servere. Disse
servere er desuden blevet overvaget kontinuerligt af os hele dagen

Vi har ikke fundet spor af forsag pa at misbruge disse sarbarheder.

Beslutningen om at tage alle servere ned blev truffet udelukkende som en sikkerhedsfo I s vi med
det samme kunne fjerne alle muligheder for misbrug, men ogsa for at kunne handle struktureret, nar detaljerne
om sarbarhederne blev offentliggjort ki 16:00

Lagste meddelelser med deres tidslinje

Meddelelse i Mit WebOké

Hvis der er en driftsforstyrrelse i gang, vil du ogsa se en meddelelse om det p& dashboardet i Mit
WebOké. Sadan ved du straks efter login, om der er noget galt.
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Tip: Er der ingen meddelelse, og fortsaetter problemet? Tjek sa, om din IP-adresse maske er blokeret
(Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse), eller stil dit spargsmal til Al-assistenten eller vores
supportteam (Sadan opretter du en supportsag).
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13.6 Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse

Kan du pludselig ikke leengere komme ind pa din hjemmeside, din e-mail eller FTP, mens det fungerer
fint for andre? Sa er det muligt, at firewallen pa en af vores servere blokerer dit IP-adresse. Det sker
automatisk efter for mange mislykkede loginforsgg, for eksempel fra en telefon eller et mailprogram
med en gammel adgangskode. Med Er jeg blokeret? tjekker du det selv og frigiver du selv adressen
igen.

Tjek om du er blokeret

1. Ga i Mit WebOKké til Supportcenter og klik pa fanen Er jeg blokeret?.

2. Ved IP-adresse (1) star allerede den adresse, du er online med nu. Vil du tjekke en anden
adresse, for eksempel fra dit kontor, sa indtast den og klik pa Tjek.

3. Se resultatet ved Aktuel situation. @verst til hgjre ser du i ét ord, hvordan det ser ud (2): Ikke
blokeret, Blokeret eller Blokeret andetsteds.

®®® g minwebokedibenikgeblokkeerd

Supportcenter
88 Dashboard
7 Al Builder

O Al-center
0 Er jeg blokeret?
2 Mine produkter Tjek. om en IP-adresse bilver stoppet af firewallen pa en af vores servere
IP-adresse

Mine domaner
B Mine fakturae 2a07:2e80:100:0:185:158:167:16

£ Min administration

2 Supportcenter

© Aktuel situation for 2a07:2e80:100:0:185:150:167-16

@  Denne IP-adresse er ikke bickeret pé nogen af vores servere.
Virker | ikke, skyldes det ikke vores firewall Teenk pé en §

o & Opret supportsag Arsag til blokering o

® Affillateprogram

DD DemoKunde DK

@ Histork for denne IP-adresse (seneste 24 timer)

Er jeg blokeret?

Er jeg blokeret?

| det grgnne eller orange felt (3) star forklaringen. Hvis adressen er blokeret, ser du for hver server
typen blokering (midlertidig eller permanent), arsagen, siden hvornar og hvornar blokeringen udlgber
af sig selv. En midlertidig blokering udlgber af sig selv; en permanent ggr ikke. Drejer det sig om
forkerte loginforsag pa en af dine postkasser, sa vises ogsa, hvilken postkasse det er.
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Du ser kun de servere, hvor du selv har en pakke. Er adressen blokeret pa en anden server, ser du
kun, hvor mange servere det drejer sig om.

Frigiv selv adressen

Er adressen blokeret pa en server, hvor du har en pakke, vises knappen Frigiv IP. Klik pa den og vent
et par sekunder. Du far en besked om, pa hvilken server adressen er blevet frigivet.

Bemaerk: frigivelse fijerner blokeringen, men lagser ikke arsagen. Bliver et apparat ved med at forsgge
med en forkert adgangskode, blokerer serveren adressen igen. Sgrg derfor farst for, at den rigtige
adgangskode er indstillet pa alle dine apparater, og frigiv fgrst derefter.

Du kan selv frigive en adresse et begraenset antal gange. Hvor mange gange du allerede har gjort det,
ser du til hgjre for knapperne, for eksempel Afblokeret 0 af 10. Er graeensen naet, eller er adressen
blokeret pa en server, hvor du ikke har en pakke, opretter du en supportsag. Sa kigger vi med.

Find arsagen

Med Arsag til blokering (5) finder du frem til, hvorfor adressen er blokeret. Du ser sé& for hver server,
hvor mange gange det er sket, hvilken postkasse det drejede sig om, hvor mange mislykkede logins
der var, og hvad der gik galt, for eksempel Forkert adgangskode eller Denne postkasse findes ikke pa
denne server. Derunder star et rad om, hvad du kan gere. Knappen virker for det IP-adresse, du er
logget ind med nu, hvis der er eller har veeret en blokering for det.

Opret en supportsag

Kan du ikke lgse det selv? Klik pa Opret supportsag (4). Der abnes et vindue. @verst (1) star
informationen om IP-adressen, som sendes med automatisk. Udfyld ved Din forklaring (2), hvad der
ikke virker, siden hvornar og hvad du allerede har prgvet. Klik derefter pA Send supportsag (3). Vil du
alligevel ikke oprette en supportsag, sa klik pa Annuller.
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ece & min.weboke diibenikgeblokkeerd

O  Supportsag om IP-blokering

Oplysningeme herundes sendes med | suppartsagen. Tilfg), hvad du
selv allerede har tjekket,

IP-adragsen 2a07-2e80:100:0:185:158:167.16 og de blokeringer, vi

kender i o
Ingen kendte biokeringer for denne adresse.

i forklaring

Min telefon har ikke hentet mails si

Annuller

En supportsag om en IP-blokering

Historikken og synkroniseringen

Nederst star Historik for denne IP-adresse for de seneste 24 timer, med for hver blokering, om den
stadig er aktiv eller opheaevet, og af hvem.

Oplysningerne kommer fra vores servere og hentes jeevnligt. @verst i resultatet ser du, hvornar det
sidst skete (Sidst hentet) og hvornar Naeste synkronisering er. Opdater siden efter det tidspunkt for
at se den nyeste status.

Ikke logget ind?

Abner du siden uden at logge ind, ser du kun det IP-adresse, du er online med (1) og knappen Log ind
(2). Efter login ser du, om adressen er blokeret, hvorfor, og kan du frigive den.
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) Al-center

0 Ffieg blokeret?

2 Mine produkter ek, om en IP-adresse bilver stoppe

din IP-adre okaret oy hvorfo
sen 2507:3e80:100:0:185:158:167:16 °

@ Mine domaner o
B Mine fakturae
£ Min administration

0 Supportcenter
® Affillateprogram

E1 jeg biokeret? uden ¢

Er jeg blokeret? uden at veere logget ind

De mest almindelige arsager

» En telefon, tablet eller mailprogram med en gammel eller forkert adgangskode. Ofte er det en
gammel telefon eller en ekstra konto i Outlook eller Mail.

 Et apparat, der forsgger at logge ind pa en postkasse, som ikke findes leengere.

» Et FTP-program, der konstant logger ind med en forkert adgangskode.

« For mange loginforsgg pa WordPress, for eksempel pa grund af et plugin eller en gemt
adgangskode i browseren.

« Pa kontoret: flere personer pa samme adresse, hvoraf én bruger en forkert adgangskode.

Tip: vil du eendre adgangskoden til en postkasse eller finde ud af, hvor din mail opbevares? Se E-mail
hos WebOké: mailbokse, webmail og din mailprogram.
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Nyttige veerktgjer
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141 Domaenets sundhed (ogsa uden konto)

Med Domaenets sundhed kan du pa fa sekunder se, om det grundleeggende for et domaenenavn er i

orden: registrering, navneservere, A-post, hjemmeside, SSL-certifikat, DNSSEC og DMARC. Grgn

betyder, at alt er i orden, orange kraever opmaerksomhed, og rad er et problem. Du kan tjekke ethvert
domaenenavn, ogsa selvom det ikke ligger hos WebOké, og du behgver ikke at logge ind for at gare

det.

Sadan tjekker du et domaene

1. Veelg pa hjemmesiden i menuen Veerktgjer punktet Domaenets sundhed.
2. Indtast ved Domeenenavn (1) navnet, for eksempel ditdomeene.dk.
3. Klik pa Tjek (2).

a8 wwwweboke, dkidamas

web{.ﬂ(é dk Webhosting ~ Domazener ~ Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder [ED

Domeaenets sundhed pa ét blik

Indtast et domaenenavn, og se med det samme, om det grundlaggende er i orden: registrering, navneservere, A-post,

website, SSL, DNSSEC og DMARC. Gren er i orden, crange kraaver opmaerksomhed, og red er et problem.

Domgnenavn e
demokunde-dk dld o i

Alle domanenavne kan bruges, ogsa hvis da ikke ligger hos WebOke. Du behaver

Hvad tjekker vi?

Vi kigger udefra, ligesom en besegende eller en mailserver gor. For dit eget domaene ser du efter login ogsd oplysningerne fra

din konto

Registrering Om domeznenavnet er registreret hos registret (for eksempel SIDN for nl). Er det ikke det, virker
intet. ingen hjernmeside og ingen e-mail

Navneservere Navneservere forteaeller resten af internettet, hvor dit domaenes oplysninger ligger. Mangler de
eller svarer de ikke, kan dit domeene ikke findes

DOMEENEIs SUNANed: INOAST 8 domaEnenay

Indtast et domeenenavn

Efter et par sekunder vises Resultatet. Hver linje har en farvet prik. Med cirklen med / ud for en linje

kan du leese, hvad der helt praecist bliver tjekket. Med Kontrollér igen under listen kan du udfgre

tiekket igen, for eksempel efter du har aendret noget.
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e kan bruges, ogs

Resultat for demokunde-dk.dk

® Registrering (1

@ Nawneservers

® A-post

Hvad tjekker vi?

Er det dit domaene ho:

WabOké? Leg ind, 54 ser du ogsd status og udlebsdato og kan rette problemier direkte he
Ikke fundet hos registret: ikke registreret eller uden navneservere
Ingen navneservers hos registrel
Ingen A-post websitet kan ikke nas

wwwe demokunde-di.dk har ingen post

Vi kigger udefra, ligesom en besogende eller en mailserver ger. For dit eget domaene ser du efter login ogsa oplysningerne fra

din konto

Registrering
Nawneservere
ns1 ogns? ens
A-post

www

Website

SSL-certifikat

Resultatet uden at logge ind

Uden at logge ind kigger vi kun udefra, ligesom en besggende eller en mailserver gar. Er det dit
domaene hos WebOké, vises der over resultatet et link Log ind (1). Logger du ind, ser du mere.

Om domeenenavnet er registreret hos registret (for eksempel SIDN for nl). Er det ikke det, virker
intet. ingen hjemmeside og ingen e-mail

Nawneservere fortaller resten af internettet, hvor dit domaenes oplysninger ligger. Mangler de
elier svarer de ikke, kan dit domaene ikke findes

Hos WebOké ligger dit domaene pa to navneservere, ns1 og ns2. De skal have praecis den samme
wversion af dine DNS-oplysninger, ellers far én besagende et andet svar end en anden

A-posten knytter dit domeenenavn til webserverens IP-adresse. Mangler den eller peger den pa en
forkert server, indiz=ses dit website ikke, eller du ser en gammel version.

Mange skriver www foran dit domeenenavn. Derfor skal der ogsa findes en post for www.

Vihenter forsiden af dit website. En kode i 200- eller 300-serien er god. En 400-kode betyder for
eksempel ingen adgang efler ikke fundet, en 500-kode er en fejl pa serveren.

SSL-certifikatet giver heengeldsen og hitps. Det skal hore til dit domanenavn, ogsa www, 0g ma

Dit eget domaene, logget ind

Er du logget ind og tjekker du et domaene fra din egen konto, star der Dette er dit domaene (1). Du ser
derudover ogsa linjerne fra din konto, som Status og udlgb, udlgbsdatoen hos registret, om domaenet
er i Karantaene og hvordan det star til med din Hostingpakke.
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ese a8 wwwweboke dkidomaenets-sundhed 2domein=demokunde-dk.dk
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Resultat for demokunde-dk.dk

@ Registrering (1

@ Navneservers

® Apost (1)
®

Ko

Hvad tjekker vi?

Ikke fundet hos registret: ikke registreret eller uden navneservere

Ingen navneservere hos registrat

Ingen Apost websitet kan ikke nds

www.demokunde-di dk har ingen post

Vi kigger udefra, ligesom en besogende eller en mailserver ger. For dit eget domaene ser du efter login ogsa oplysningerne fra

din konto,

Registrering
Navneservere
nsl ognsl eng
A-post

W
Website

SSL-certifikat

DNSSEC

Resulatet for dit eget domaen

Resultatet for dit eget domaene

Kan vi lgse et problem for dig, vises knappen Fortryd ud for linjen. Klik pa den, og tjekket udfares
derefter igen. Det samme tjek med fortrydknapper finder du ogsa pa siden for dit domaene i Mit

Om domenenavnet er registreret hos registret (for eksempel SIDN for .nl). Er det ikke det, virker
intet: ingen hjermeside og ingen e-mail

Nawneservere forteller resten af internettet, hvor dit domaznes oplysninger ligger. Mangler de
eller svarer de ikke, kan dit domaene ikke findes

Hos WebOké ligger dit domaene pé to navneservera, ns1 og nsZ. De ckal have pracis den samime
wversion af dine DNS-oplysninger, ellers far én besagende et andet svar end en anden

A-posten knytter dit domeenenavn til webserverens IP-adresse. Mangler den eller peger den pa en
forkert server, indieeses dit website ikke, eller du ser en gammel version

Mange skriver www foran dit domeenenavn. Derfor skal der ogsa findes en past for www.

Vi henter forsiden af dit website. En kode i 200- eller 300-serien er god. En 400-kode betyder for

eksempel ingen adgang eller ikke fundet, en 500-kode er en fejl pa serveren,

SSL-certifikatet giver heengelasen og hitps. Det skal hore til dit domaenenavn, ogsa www, og ma
ikke vaere udiobet. Ellers far de besagende en advarsel at se

DNSSEC signerer dine DNS-oplysninger, 54 ingen | smug kan sende besagende til en anden

WebOké. Se Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer.

Bemaerk: demokunden i skeermbilledet befinder sig i et testmiljg. Derfor er navneserverne og A-posten
rgde hos ham. Ved et almindeligt domaene hos WebOké er disse linjer grgnne.

Hvad tjekker vi?

Linje Hvad det betyder

Registrering Om domeenenavnet er registreret hos registret (for eksempel SIDN for .nl). Er det ikke,

virker intet.

Navneservere Hvor oplysningerne om dit domaene ligger. Mangler de eller svarer de ikke, kan dit domeene

ikke findes.

nsl og ns2 Om vores to navneservere har praecis den samme version af dit DNS.
ens

A-post Om dit domaenenavn peger pa den rigtige webserver.

WWwW Om www foran dit domaenenavn ogsa virker.

Hjemmeside Om forsiden pa din hjiemmeside svarer.
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SSL-certifikat Om certifikatet hgrer til dit domaene og ikke er udlgbet.
DNSSEC Om underskriften af dit DNS er korrekt.

DMARC Om der findes en DMARC-post, der forteeller mailservere, hvad de skal ggre med falsk mail
fra dit domeene.

Den fulde forklaring star ogsa nederst pa siden, under Hvad tjekker vi?.

Tip: ser du rgdt ved Registrering eller Navneservere lige efter en bestilling eller flytning? Sa er
registreringen maske stadig i gang. Kig igen senere, eller falg flytningen i Flyttecentret (Flyttecenter: flyt
domeener til WebOké).
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14.2 Test din hjemmeside fgr en flytning

Leegger du allerede din hjemmeside hos WebOké, mens domaenenavnet stadig star hos din
nuveerende udbyder? Sa ser du stadig den gamle side, nar du indtaster dit domaene. Med Test din
hjemmeside far flytning kan du se den nye version hos os allerede far flytningen. Din nuveerende side

forbliver bare online, du eendrer ikke noget i din DNS, og du behgver ingen konto til det.

Du finder veerktgjet pa hjiemmesiden under menuen Vaerktgjer.

To mader

“bi”(e dk

To méder at teste din hjes

& wewwoweboke, dkitest-dit-website

Webhosting -

Domaeener ~

Produkter - Suppaort - Veerkiajer -

To méder at teste din hjemmeside pé

Al Builder XD

[u kan se din hjemmeside hos WebOké pa to mader, fer du flytter domaenenavnet. Begge viser den version, der ligger hos os,

mens din nuvaerende side bare bliver ved med at vaere online. Forskellen ligger i, hvordan du tilgar den, og hvor virkefighedstro

det er

@ seidinbrowser

Du indtaster et domeene, og hjemmesiden bnes med det
samme | en ny fane med en WebOké-bjeelke overst, | den
bjeelke kan du ogsa indtaste et andet domeene, Du behaver
ikke at indstille noget, og det virker pa alle enheder. Praktisk

e Via proxy-i

fiytningen, ligeso:

til hurtigt at tjekke eller til at vise hjiemmesiden til din kunde.

Indstilling

Enheder

Deling med din kunde
Adresse i adresselinjen
Advarsel om certifikatet

Hvor virkelighedstro

Bedst til

Se | din browser

Intet, du er klar med det samme

Alle enheder, ogsa telefon og tablet

Ja, med knappen Del i bjaelken

En forhandsvisningsadresse pa webokeproxy eu
Nej

Naesten virkelighedstro: dele, der er knyttet til dit
domaene, kan afvige

Et hurtigt kig og at vise frem

To méader at teste din hjiemmeside pa

Opseet

Enheder

Deling med din kunde

Adresse i
adresselinjen

Bedst til

Se i din browser

Intet, du er klar med det samme

Alle enheder, ogsa telefon og

tablet

Ja, med knappen Deling

En delingsadresse

Et hurtigt kig og at vise frem

WebOké vejledning - www.weboke.dk

ndstillingen

Du indstiller din browser én gang. Derefter abner du bare dit

eget domaene og ser siden praecis, som den bliver efter

m med en hosts-fil. Det bedste til at teste

grundigt: login, formularer, webshop

Via proxy-indstillingen

Indstilles en gang i din browser
eller computer

Primzert p& computeren

Nej, alle skal selv indstille det
Bare dit eget domane

Ja, indtil fiytningen

Praecis som efter flytningen

Grundig test

Via proxy-indstillingen

2 Min konto

4= OK-Da

Indstilles én gang i din browser eller

computer

Primeert pa computeren

Nej, alle skal selv indstille det

Bare dit eget domaene

Grundig testning: login, formularer, webshop
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For begge metoder gaelder: domaenet skal allerede veere tilfgjet til en pakke hos WebOké. Selve

flytningen behgver ikke veere gennemfgrt endnu. Hvordan du tilfgjer et domaene til en pakke, kan du

leese i Domeener pr. pakke og flytning af et domaene.

Se i din browser

1. Veelg fanen Se i din browser (1).
2. Indtast dit domeaene under Domaenenavn (2).
3. Klik p& Abn (3).

ene & wwwweboke dkiest-dit-websitesbekijken

Wb{#(e. Webhosting - Domeener ~ Produkter ~ Support ~ Veerktajer ~ Al Builder EID * 4,6 ‘.L,e 2 Min konto 4+ oK-Da

Seidin browser gy Via proxy-indstillingen
(1] Ny, Intet at Indstille & somenhosts i

Hvilken hjemmeside vil du se?

Domzenenawn

demokunde-dk.dk

Domeenet skal allered

Godt at vide

= Din hjemmeside karer under en anden adresse under preview. Dele, der er knyttet til dit eget domaene, kan derfor opfare
sig anderledes: reCAPTCHA, Google Maps, betaling via en betalingsudbyder og login med Google eller Facebook. Vil du
teste det, s& brug proxy-indstillingen i stedet

= Login | WordPress eller en webshop virker som regel bare. Lykkes det ikke, sa brug proxy-indstillingen.

* Alle med linket kan se siden i 14 dage. Segemaskiner indekserer ikke preview-adresser

Hvordan virker visning i din browser?

Din browser gér til vores forhandsvisningsadresse pa webokeproxy ew. Vores server henter siden fra den WebOké-server, hvor
din hjemmeside ligger: den sparger kun vores egne nameservere om adressen, ligesom proxy-indstillingen. Derefter tilpasser

den linkene pa siden, g4 du bliver pa forhandsvisningsadressen, ndr du klikker videre, og setter WebOké-bjeelken pverst

| bjeelken kan du se, hvilken adresse du ser, og hvilken |P-adresse hjemmesiden kommer fra. Du kan indiaste en anden
adresse eller et andet domeaene, opdatere siden, dele linket eller med et enkelt kiik &bne den nuveerende hjemmeside for at

sammenligne

Se i din browser

Din hjemmeside abner i en ny fane med en bla bjeelke averst. | den bjzelke kan du se, hvilken version

du ser, og fra hvilken IP-adresse siden kommer. Du kan indtaste en anden adresse eller et andet

domaene og klikke p& Ga, Opdater siden, bruge linket Deling til for eksempel din kunde, eller abne

siden, som den ser ud nu online, med Nuverende side for at sammenligne.
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[ L X & bhokezz webokeproxy,eu/

W O i [ s O s o Wt 185, 15816051 v et 1401 2000 O Opdater | | 2 pel | | 2 Nuvemrende side

demokunde-dk.dk

Website in aanbouw...

[T v o4 S A

Upload je website bestanden naar de public_htm| directory om deze pagina te vervangen

Din hjemmeside hos WebOké, med visningsbjaelken

Bemaerk: mens du ser med, karer din side under en anden adresse. Elementer, der er knyttet til dit
eget domaene, som reCAPTCHA, Google Maps, betaling eller login med Google eller Facebook, kan
derfor opfare sig anderledes. Vil du teste det, skal du bruge proxy-indstillingen. Alle med linket kan se
siden i et stykke tid. S@gemaskiner indekserer ikke visningsadresser.

Via proxy-indstillingen

Med proxy-indstillingen dbner du bare dit eget domaene og ser siden praecis, som den vil se ud efter
flytningen, ligesom med en tilpasset hosts-fil.

1. Veelg fanen Via proxy-indstillingen.

2. Indtast dit domaene under Domaenenavn, og klik pa Tilfgj. Du kan tilfgje flere domaener.
Underdomaener som www fglger automatisk med.

3. Dit domaene star nu pa listen (1). Derunder vises Din adresse til proxyindstillingen (2). Klik pa
Kopier (3).

4. Indseet den adresse i proxy-indstillingen i din browser eller computer, som beskrevet nedenfor.

5. Abn dit domaene i et privat vindue. Nu ser du versionen hos WebOKké.
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eoce & www.weboke dkitest-dit-website#proxy-instelling
mb:;u(e. Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Suppart - Veerkiajer - Al Builder XD i " & Min konto 4= OK-Da

Indstilling Intet, du er klar med det samme Indstilles én gang i din browser
eller computer

Enheder Alle enheder, ogsa telefon og tablet Primeert pa computeren
Deling med din kunde Ja, med knappen Del i bjslken Mej, alle skal selv indstille det
Adresse | adresselinjen En forhdndsvisningsadresse pa webakeproxy ey Bare dit eget domzene
Advarsel om certifikatet Nej Ja, indtll flytningen

Hvor virkelighedstro Neesten virkelighedstro: dele, der er knyttet il dit Praecis som efter flytningen
damaene, kan afvige

Bedst til Et hurtigt kig og at vise frem Grundig test

£h Se i din browser o Via proxy-indstillingen

Nyt intet at indstille Somen hostsfil

Hvilken hjemmeside vil du teste?

Domaenenavn

yennemiart endnu). Underdomzener som www foigar

En advarsel om certifikatet er normalt

53 leenge dit domeene endnu ikke er flyttet til os, kan vi ikke lave et SSL-certifikat til det. Din browser advarer derfor ved hitps
;. lvtniry 2 5| alis| I certifikal _Nogle sider tilladar jkke at klikke

Din personiige adresse Tl proxyindstilingen

Din personlige adresse til proxyindstillingen

For hvert domaene pa listen veelger du med Hos WebOKké eller Nuvaerende side, hvilken version du vil
se. Sadan sammenligner du hurtigt den gamle og den nye side. Med Slet fierner du et domeene fra
listen.

@verst pa listen kan du se, om din browser allerede bruger proxyen. Ved adressen star det, hvornar din
browser sidst hentede den, og hvor laenge den er gyldig. Med knappen Endnu 14 dage forleenger du
adressen igen, med Stop testen slar du den helt fra. Glemmer du at sla den fra, stopper den
automatisk efter et stykke tid.

Tip: gem siden, hvis du vil fortsaette testen senere. Adressen hgrer til den browser, du har oprettet den
med.

Indstil adressen i din browser

Under Indstil i din browser finder du en trinvis vejledning for hver situation. Veelg den fane, der passer
til dig (1): Firefox, Chrome eller Edge pa Windows, Mac (Safari eller Chrome) eller Sla fra igen.
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1il hurtigt at tjekke eller til at vise hjgmmesiden til din kunde.
Se i din browser Via proxy-indstillingen

Indstilling Intet, du er klar med det samme Indstilles én gang i din browser
eller computer

Enheder Alle enheder, ogsa telefon og tablet Primzrt pa computeren
Deling med din kunde Ja, med knappen Del | bjelken Nej, alle skal selv indstille det
Adresse | adresselinjen En forhéndsvisningsadresse pa webokeproxy eu Bare dit eget domaene
Advarsel om certifikatet Nej Ja, indtil flytningen

Huor virkelighedstro Neesten virkelighedstro: dele, der er knyttet til dit Prezcis som efter flytningen
domaene, kan afvige

Bedst til Et hurtigt kig og at wise frem Grundig test

Ny, intet at indstille

Som en hosts-fil

gy Seidinbrowser [o Via proxy-indstillingen

Hvilken hjemmeside vil du teste?
Domaenenavn

Shdan nostiler du Adressen | ¢

Sadan indstiller du adressen i din browser

Firefox har sin egen proxyindstilling: resten af din computer maerker ikke noget til det. Dette er den
nemmeste made. Bruger du en VPN, sa vaelg ogsa Firefox: indstillingen i Windows eller macOS bliver
ofte overset ved brug af VPN.

Bemazerk: en advarsel om certifikatet er normalt. Sa leenge dit domaene endnu ikke er flyttet til os, kan
vi ikke lave et SSL-certifikat til det. Vaelg fortseet for at se siden. Efter flytningen far din side automatisk
et gyldigt certifikat.

Ser du stadig den gamle side? Genindlaes siden med Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd + Shift + R), eller
abn dit domaene i et privat vindue. Browsere gemmer ofte en hjemmeside i et stykke tid og viser
derefter stadig den gemte version.

Og bagefter?

Ser alt godt ud? Flyt da dit domaenenavn til WebOké. Se Flyttecenter: flyt domaener til WebOké. Vil du
ogsa have din e-mail flyttet med, sa laes Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).
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143 WHOIS, IP-opslag og SSL-tjekker

Pa vores hjemmeside finder du nogle gratis veerktgjer, som er nyttige, nar du skal administrere dit
domeene og din hjemmeside. Du behgver ikke logge ind for at bruge dem. Du finder dem i menuen
Veerktgjer:

ene 8 wwwweboke, dk!

R ] e Blog B ikl moms

web{y(é.dk Webhosting ~ Domazener Produkter ~ Support Al Builder [ED ',t? £ Minkonto == DK-Da

Domeenets sundhed
Tjek, om dit domzaene er sat rigtigt op

Fiyt e-mail
Waarktej t flytning af e-mail

Alle vaprkigjer —

Menuen Veerktgjer pa hiemmesiden

1. WHOIS-opslag: hvem ejer et domeenenavn?

2. IP-opslag: hvilket IP-adresse hgarer til et domaene, og hvor befinder det sig?
3. SSL-tjek: er certifikatet for en hjemmeside i orden?

4. Test din hjemmeside for flytning: se Test din hjemmeside far en flytning.
5. Domaenets sundhed: se Domaenets sundhed (ogsa uden konto).

I den samme menu finder du ogsa Flyt e-mail (Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft 365)) og
Webmail. Nederst finder du Alle vaerktgjer. Der ser du alle vaerktgjerne samlet, med knapper (1) til at
filtrere dem efter type: domeeneveerktgjer, sikkerhed, migrering og analyse.
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eee & www.weboke dkivaerkioejer

M{H(e Webhosting - Domeener ~ Produkter « Support ~

Alle veerktojer Domaeneverkiojer

SSL-certifikattjek

Tiek med det samme status og gyldighed for ethvert SSL-certifikat. Se
udigbsdato, udsteder og de tekniske detaljer om HTTPS-sikkerheden.

Brug SSL-tjekket =+

&

WHOIS-opslag

Alle gratis veerktgjer samlet

WHOIS: hvem ejer et domanenavn?

1. Veelg WHOIS-opslag i menuen Veerktgijer.

Vaerkiajer - Al Builder XD * 4.6 t-o & Min konto

E-mailtjek

Test e-mailindstillingerne for dit domaene. Tiek SPF, DMARC, MX
poster og blacklist-status, sa din mail kommer frem

Test din e-mail =

?

IP-adresse og placering

2. Indtast domaenenavnet (1) uden www og klik pad Hent WHOIS.

3. Under WHOIS-oplysninger for (2) ser du de offentlige oplysninger fra registeret: status,

registrar, navneservere og ofte registreringsdatoen.
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+— OK-Da

343/ 367



WebOke

[ E X & www.weboke dkioondomein

mb(”(e, ‘Webhasting - Domeener ~ Produkter = Suppaort ~ Vaerkiajer - Al Builder I8 , o & Min konto 4= DK-Da

Indtast et domaenenavn for at hente WHOIS-oplysningerne:

WHOIS-oplysninger for: weboke.nl

weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

de offentlige aplysHINger om &l domaEnenavn

WHOIS: de offentlige oplysninger om et domeenenavn

Hvilke oplysninger du ser, afhaenger af domeeneendelsen. Ved de fleste domaeneendelser er navn og
adresse pa en privat indehaver skjult. Vil du skjule dine egne oplysninger ved en domaeneendelse, hvor
det er muligt, s& lees WHOIS-privatliv.

IP-opslag: hvilket IP-adresse kommer en hjemmeside fra?

1. Veelg IP-opslag i menuen Veerktgjer.
2. Indtast et IP-adresse (1) eller et Domanenavn (2).
3. Klik pa Analyser IP/domzaene (3). Med Vis min IP ser du det IP-adresse, du selv er online med.
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LR ] & www.weboke dkiip-opslag

Wb%:#(e Wiebhosting Domaeener ~ Produkter = Suppart ~ Vaerkiajer - Al Builder * 4.6 tﬂ & Min konto 4= DK Da

Q1 Analyser IPidomene @ Vis min IP

For eksempel: google.com

Resultater for ipv4: 95.142.98.212

2 Grundlggende oplysninger ® Placeringsdata @ Flere oplysninger

95.142.98.212 al Ukendt T Ikke tilgaengelig
www.weboke.nl ] lkkee tilgzengelig Ikke tilgsengelig
Ikke tilgaengelig

Ukendt

& KOMMEr en hemmeside ira?

IP-opslag: hvilket IP-adresse kommer en hjemmeside fra?

Du ser IP-adressen, veertsnavnet og, hvis det er kendt, placeringen og udbyderen. Praktisk til at
kontrollere, om dit domaene allerede peger pa WebOkés server, eller til at finde det IP-adresse, du har
brug for ved Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse.

SSL-tjek: er certifikatet i orden?

1. Veelg SSL-tjek i menuen Veerktgajer.

2. Indtast domaenenavnet, for eksempel www.ditdomaene.dk, og klik pa Analyser SSL.

3. Du ser Certifikatstatus (gyldigt eller ej, gyldigt fra og til og hvor mange dage det stadig er
gyldigt), Certifikatdetaljer (f.eks. udstederen), de navne certifikatet geelder for, og
Certifikatkaede.
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eee & www.weboke. dilssl-jek

W Certifikatstatus

{d Gyldigt

Gyldigt fra
Gyldigt bl

Dage tilbage

/ Certifikatkaede

jiC &I CRIMINKATEE | oroen?

SSL-tjek: er certifikatet i orden?

Webhasting ~

Domaener ~

02 Oct 2026

31 Dec 2026

59 dage

* weboke.nl

Produkter - Suppart - Veerkiajer -

SSL-analyse for: www.weboke.nl

. Certifikatdetaljer

* weboke.nl
Udsteder Let's Encrypt
Signatur ecdsa-with-SHA384

Serienummer P0EDF3D643DB245C9F99CEFTCCAO
ks : F66721720

Udstedt af: Let's Encrypt

YE1

Udstedt af: ISRG

Root YE

Udstedt af: Inteme

Al Builder XD

* 4.6

faad

£ Alternative Names (SAN)

=

* weboke.nl

)

o & Min konto

weboke.nl

Tip: star dit domeene ikke blandt certifikatets navne, eller er det udlgbet? Brug Domeenets sundhed
(ogsa uden konto) til at tjiekke, om dit domaene peger korrekt mod os. Et certifikat anmoder eller fornyer
du i DirectAdmin. Hvordan du kommer dertil, kan du leese i Ga til DirectAdmin, forklaringen finder du i

DirectAdmin-vejledningen.
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14.4 Downloads

Pa siden Downloads finder du programmerne og apps til dine WebOké-tjenester samt hurtige links til
dine egne backup, fakturaer og data. Du abner den pa hjemmesiden via menuen Support og derefter
Downloads.

ese a www.weboke dkidownloads

R ]

web{_ﬂ(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support ~ Veerktajer ~ Al Builder [XB o &, Min konto 4= OK-Da

DOWNLOADS

Al til download til dine
WebOké-tjenester

, altid i den nyeste officielle version. Plus

Til Nexteloud Dine egne data @

NEXTECLOUD

Apps og programmer til din Nextcloud

Arbejd med din WebOké Nextcloud pa din computer, telefon og tablet. Du downloader altid direkte

hos udvikleren, vores links peger autormnatisk pa den nyeste version

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Downloads

Med de to knapper gverst (1) springer du direkte til afsnittet om Nextcloud eller til dine egne data.

Apps og programmer til din Nextcloud

Her finder du programmerne til at arbejde med din WebOké Nextcloud pa din computer, telefon og
tablet:

« Nextcloud Office: Euro-Office som program pa din computer til at redigere dokumenter,
regneark og preesentationer.

» Nextcloud Files: synkroniseringsappen, der automatisk holder dine filer ens mellem din
computer og din Nextcloud.

« Nextcloud-app: til din telefon og tablet, ogsa til automatisk upload af dine fotos.

» Nextcloud Talk: chat og videoopkald.

« DAVX5: din Nextcloud-kalender og dine kontakter pa din Android-telefon.
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a8 wwwweboke, diidownloads

web ke o

NEXTCLOUD

Apps og programmer til din Nextcloud

Arbejd med din WebOké Nextcloud pa din computer, telefon og tablet. Du downloader altid direkte

Nextcloud Office

Euro-Office pa din computer

Rediger dine dokumenter, regneark og
praesentationer med et program pa din computer,
ligesom Word, Excel og PowerPoint. Du abner filer
direkte fra din Nextcloud og samarbejder med
kolleger i browseren. Til Mac findes der en versior
1il Apple Silicon (M1 og nyera)

& macOS (Apple Silicon) m

Vejiedning

Nextcloud Talk

APPS Of programmer tl din Nextcioud

Apps og programmer til din Nextcloud

Veelg knappen for dit system pa kortet, for eksempel Windows, Mac, iPhone eller Android. Du

Webhosting ~ Domeener ~ Produkter - Support ~ Veerkiajer -

hos udvikleren, vores links peger automatisk pa den nyeste version

Nextcloud Files

Syrkroniseringsapp til din computer

Hald dine filer automatisk synkroniseret mellem
din computer og din Nextcloud. Dine filer ligger
derefter i en almindelig mappe pa din computer,
ogsa nar du ikke har internet.

m
A Linux (Appimage)

version 35.0.1  Installer pad Windows

Installer pa Mac

Al Builder XD

& Min konto

Nextcloud-app

Til din telefon og tablet

Se og del dine filer pa farten, upload automatisk
dine billeder og 4bn dokumenter i Euro-Office

Opsaetning pa iPhone  Opsaetning pé Android

downloader altid direkte hos udvikleren (Nextcloud, Apple, Google eller F-Droid). WebOké gemmer ikke
selv disse filer, vores links peger automatisk pa den nyeste officielle version. Ved de fleste kort finder du
ogsa et link til vejledningen om, hvordan du installerer programmet. Du kan leese mere om Nextcloud

og Euro-Office i Nextcloud-vejledningen og Euro-Office-vejledningen.

Dine backup, fakturaer og data

Nederst pa siden finder du tre hurtige links til Mit WebOké. Klik p4 Abn for at g& direkte dertil. Er du

ikke logget ind, skal du farst logge ind.
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DINE EGNE DATA

Download dine backups, fakturaer og data

Alt, der er dit, downloader du selv i Mijn WebOkeé

Backups Fakturaer Alle dine data

Download en backup af din hjemmeside, Download dine fakturaer som pdf, for eksempel til Download en oversigt over alle de data, vi
databaser eller e-mail dit regnskab opbevarer om dig

Abn Mere forklaring Abn Abn Mere forklaring

ren (Nextcloud, Apple, Google eller F-Droid). WebOké germmer ikke selv disse filer, vores links peger

Download dine backup, fakturaer og data

» Backup: download en backup af din hjemmeside, dine databaser eller din e-mail. Se WebOké
Backups: gendan filer.

« Fakturaer: dine fakturaer som pdf, for eksempel til din bogfaring. Se Sadan ser og downloader
du dine fakturaer.

« Alle dine data: en oversigt over alle de data, vi opbevarer om dig. Se Privatliv: download dine
oplysninger eller fa dem slettet.
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15.1 Bliv affiliate og del dit henvisningslink

Er du tilfreds med WebOké og forteeller du gerne andre om det? Med affiliateprogrammet tjener du
penge pa det. Skaffer du en ny kunde via dit personlige henvisningslink, far du en fast provision.
Tilmelding er gratis, og dit link virker med det samme.

Forklaringen og satserne

Klik i Mit WebOKké til venstre under menuen pa Affiliateprogram. Er du endnu ikke affiliate, ser du farst
forklaringen.

ese & min.weboke disaffiliate

Affiliateprogram

B8 Dashboard Henvizer y kunde via dit personlige henvis
vr Al Builder
D Al-center @ Tjen penge ved at anbefale WebOké

WebOké vokser! Ikke takket vaere store markedsfaringsbudgetter, men | haj grad takket
veere mund-til-mund-anbefalinger fra vores trofaste kunder, Vil du bidrage til den veekst og

2 Mine produkter

Mine domener samtidig selv tjene lidt pa det? 5a bliv en del af vores affiliateprogram: du hjeelper folk

omkring dig til lig hosting og dom i g fra en eurcpeeisk udbyder og far
E Mine fakturael selv noget igen

3 Min administration Tien op til € 100,00 pr. henvist kunde

O Supportcenter o el Nt ° Kunden bestiller ° Du tlener
S Efter
b

o a8 b K pa dit tve
t din bl ed unden “l
i o

Webhosting
Ermiail Hosting

Nexicloud
) Affillateprogram

Jeg acceptarer affillatebstingelsems
DD DemoKunde DK
Bliv affiliate, gratis og aktiv med det samme

et ef gratis at timelde sig, og dit link virker med det samime

RRrOgrAMIMmet

Affiliateprogrammet

@verst kan du se, hvor meget du kan tjene pr. skaffet kunde (1). Derunder ser du i tre trin, hvordan det
fungerer (2):

1. Del dit link: saet dit personlige henvisningslink pa din side eller blog, eller del det med dit
netveerk.

2. Kunden bestiller: bliver en besggende inden for den angivne periode en ny betalende kunde,
teeller det for dig.

3. Du tjener: efter ventetiden er din provision endelig, og du kan fa den udbetalt.

Derunder finder du provisionerne pr. produktgruppe (3). Klik pa en gruppe for at se belgbene pr.
produkt. Pr. skaffet kunde far du én provision: den fra det dyreste produkt i kundens bestilling.
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Tilmelding

1. Seet kryds ved Jeg accepterer affiliatebetingelserne (1). Via linket kan du farst lsese

betingelserne.

2. Klik pa Bliv affiliate, gratis og aktiv med det samme (2).

L] & minweboke disaffiliate

88 Dashboard
S Webhosting

vr Al Builder

Email Hosting

O Al-center

Nexteloud
Mine produkter
iry provision pr. henvist kunde: s

Mine domeener

Du far &
o‘ Jeg acceptarer affil

Bliv affiliate, gratis og aktiv med det samme o

Det er gratis at tilmelde sig, og dit link virker med det samme

B Mine fakturaer

= Min administration

O Supportcenter

# Sammer eller p affiliate?

Til stafre volumener og sammenligningsplatiorme tillyder vi skrmddersyede kommissioner. Kontakt os, 53 finde

Dit website eller din platform (pikraevet)

o ) Jeg accepterer affilistebetingelseine

Anmod om skreeddersyede satser

® Affillateprogram
Tien penge ved at hemise

vurderer professionelle ansegninger mani

DO DemoKunde DK

@ Ofte stillede spargsmal

Hvorndr bliver min provision udbetaht?

Tilmelding som affiliate

Du far beskeden Velkommen til affiliateprogrammet!

dashboard.
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ece & minweboke di/affiliate

Meddelelse

Velkommen til affiliateprogrammet! Dit personlige

henvisningslink er kiar.

Du er nu affiliate

Sammenligningsside eller professionel affiliate?

Har du en sammenligningsside, eller forventer du at skaffe mange kunder? Brug i sa fald boksen
Sammenligningsside eller professionel affiliate? (3). Angiv din hjemmeside eller platform, seet kryds
ved betingelserne og klik pA Anmod om skraeddersyede satser. Sddan en anmodning behandler vi
manuelt, og vi fastseetter provisionerne sammen med dig.

Dit henvisningslink

Efter tilmelding vises gverst i dashboardet Dit henvisningslink (1). Alle, der klikker pa det link, bliver
koblet til dig. Klik p& Kopiér link (2) og indsaet det, hvor du vil: pa din hjemmeside, i et nyhedsbrev, i en
besked til en ven eller pa sociale medier.
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eee & min.weboke di/affiliate

Affiliateprogram

it henwisningslink

2 Mine produkter

Mine domaner o | https://www.weboke.dk/Tef/Q4KVISI4 Kopiér link o

Deeplink-generator Indsat en side fra weboke dk (for eksempel en produkiside), og f4 dit pe henv ink 1l netop den side.

= Min administration
o ‘ /nextcloud

O Supportcenter
o | ht ¢ Tef/Q4KVI534 7 Kopiér link

@ Affillateprogram

loawier s Kk pr. dag (seneste 30 dage)

DO pemoKunde DK

Dit personlige hemvisningsink

Dit personlige henvisningslink

Linke til en bestemt side

Vil du linke til en bestemt side, for eksempel siden om Nextcloud? Brug i sa fald Deeplink-
generatoren:

1. Indseet i feltet (3) adressen péa en side fra vores hjemmeside, eller blot den sidste del, som

/nextcloud.
2. Derunder vises straks dit personlige link til den side (4). Klik pa Kopiér link ved siden af.

En besggende, der klikker pa det link, kommer direkte til den side og bliver ligesa koblet til dig.

Bemeerk: kun sider fra vores egen hjemmeside fungerer som deeplink. Affiliateprogrammet kan kun
administreres af kontoejeren, ikke af en ekstra bruger pa kontoen.

Tip: forteel ogsa, hvorfor du anbefaler WebOké. En personlig anbefaling virker meget bedre end blot et
link.
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15.2 Klik, kommissioner og udbetaling

Pa dit affiliate-dashboard kan du se, hvor mange der klikker pé dit link, hvor mange kunder du har
henvist, og hvad du har tjent. Du abner det via Affiliateprogram under menuen i Mit WebOKké.

Teaellerne

i Klik pr. dag (seneste 30 dage)

it Udbetaling

Udhetaling e mulig. s snart din Tigaengelige saldo er mindst 50 euro

@ Kommissioner

® Affillateprogram
Tien penge ved st harvise

Ingen kommissloner endnu. 53 snart en henvist kunde betaler sin farste ordre, vises kommissianen he

& Kommission pr. produkt

Webhosting

Emall Hosting

Klik, kunder og saldo

« Kilik (30 dage) (1): hvor mange gange dit link er blevet klikket pa de seneste 30 dage. Derudover

vises Klik i alt.
e Henviste kunder (2): hvor mange nye kunder der er kommet via dit link.
« Tilgaengelig saldo (3): de kommissioner der er endelige, og som du kan f& udbetalt.
« | ventetid (4): kommissioner der endnu ikke er endelige. Efter navnet star, hvor mange dage

ventetiden varer.
» Udbetalt/anmodet: hvad der allerede er udbetalt, eller hvad du har anmodet om udbetaling for.

Grafen Klik pr. dag (seneste 30 dage) (5) viser hvor mange klik der har veeret hver dag. Hvert klik pa
dit link vises der med det samme.

Hvordan opstar en kommission?

1. Nogen klikker pa dit link. Bestiller vedkommende inden for gyldighedsperioden for din
henvisning, teeller det for dig. Klikker vedkommende derefter pa en anden affiliates link, er det
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det seneste klik der teeller.

2. Kun nye kunder teeller med. Sa snart deres farste ordre er betalt, vises din kommission med
status I ventetid.

3. Efter ventetiden bliver kommissionen Endelig og teeller med i din tilgaengelige saldo. Ventetiden
skyldes den fortrydelsesret kunder har ved en bestilling.

4. Hvis ordren bliver tilbagebetalt, krediteret eller annulleret, far kommissionen status Bortfaldet.

Kommissioner og udbetaling

Leengere nede pa siden finder du tre bokse:

ese & minweboke disaffiliate

it Udbetaling

Udhstaling er mulig, 54 snart din tiigeengelige saldo er mindst

@ Kommissioner

gen kommissioner endnu. 53 snart en henvist kunde betaler sin farste ordre, vises kominissionen h

& Kommission pr. produkt
Webhosting

Email Hosting

e Nextcloud

Du f&r én provision pr. henvist kunde: satsen for det dyreste produkt | ordren

® Affillateprogram
Tien penge ved 3t har

sammenligningsside eller professionel affiliate? Til sterre volumener og sammenligningsplatforme tilbyder vi skreddersyede kommissioner Kontakt
finder vi en god ldsning sammen

: Kontakt os
DD DemoKunde DK

Udbetaling og provision

Udbetaling og kommissioner

 Udbetaling (1): her anmoder du om en udbetaling. Sa lsenge din saldo er under
minimumsgraensen, kan du her se, fra hvilket belgb udbetaling er mulig.

« Kommissioner (2): alle dine kommissioner med deres status. Hvis der endnu ikke er nogen
kommission, vises en besked om, at der endnu ikke er nogen kommissioner.

» Kommission pr. produkt (3): de aktuelle satser.

Sadan anmoder du om en udbetaling

Hvis din tilgaengelige saldo er hgj nok, vises der en formular i boksen Udbetaling:

1. Udfyld dit IBAN.
2. Udfyld navnet pa kontohaveren under Kontohaver.
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3. Klik pA Anmod om udbetaling. Knappen viser det belgb, vi overfarer.
Vi overfgrer belgbet inden for fa hverdage. | listen under formularen kan du se status for din udbetaling:

Anmodet, Betalt eller Afvist.

Ofte stillede spgrgsmal
Nederst pa siden finder du svar pa de spgrgsmal, vi oftest far. To af dem:

« Jeg har henvist en kunde, men vedkommende brugte ikke mit link. Giv os kundens e-
mailadresse via en support sag med s& mange oplysninger som muligt. Vi undersgger derefter,
om bestillingen alligevel kan teelle med. Se Sadan opretter du en supportsag.

» Hvad hvis nogen farst bestiller senere? Din henvisning forbliver gyldig et stykke tid efter
klikket. Bestiller den besggende for farste gang inden for den periode, teeller det bare for dig.

Tip: de ngjagtige betingelser kan du leese i affiliatebetingelserne. Linket findes pa siden for
affiliateprogrammet.
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Ofte stillede spgrgsmal
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16.1 Bestilling og betaling

Herunder finder du de spgrgsmal, vi oftest far, med et kort svar og et link til artiklen med den fulde
forklaring. Mangler dit spgrgsmal? Sperg Al-assistenten eller kig i videnbanken. Kan du stadig ikke
finde svaret, s& opret en sag (Sadan opretter du en supportsag).

Hvordan bestiller jeg et domanenavn eller hostingpakke?

Sag efter dit domaenenavn pa hjemmesiden, veaelg en pakke og gennemfgar betalingen i tre trin. Du
behgver ikke en konto pa forhand, den opretter vi til dig ved din farste bestilling. Se Find og veelg et
domaenenavn, Sadan veelger du en hostingpakke (webhosting, e-mailpakke, Nextcloud, Al Builder) og
Kontrollér, godkend og betal.

Ser jeg priserne med eller uden moms?

@verst pa hjemmesiden veelger du selv, om du ser priserne ekskl. moms eller inkl. moms. Se
Webstedet: menu, lande og sprog, priser med eller uden moms.

Hvor indtaster jeg en rabatkode?

I indkabskurven. Her kan du ogsa eendre eller fierne produkter og gemme din indkagbskurv. Se
Indkgbskurven: eendre, slette og rabatkode.

Hvordan kan jeg betale?

Efter bestillingen kommer du til betalingsskaermen. Her veelger du selv din betalingsmetode, for
eksempel iDEAL, eller du betaler med bankoverfgrsel eller med din saldo. Se Betaling:
betalingsmetoder, bankoverfgrsel og saldo.

Jeg har faet et betalingslink eller en QR-kode. Hvordan fungerer det?

Abn linket eller scan QR-koden med kameraet pa din telefon. Du kommer til betalingsskaermen og
veelger der din betalingsmetode. Efter betalingen bliver alt automatisk behandlet, du behgver ikke at
give besked om noget. Se Sadan betaler du en faktura (ogsa flere pa én gang).

Kan jeg betale flere fakturaer pa én gang?

Ja. Under Mine fakturaer vaelger du de fakturaer, du vil betale, og betaler dem samlet. Se Sadan
betaler du en faktura (ogsa flere pa én gang).

Hvor finder jeg mine fakturaer?

I Mit WebOké under Mine fakturaer. Her kan du se og downloade dem som PDF, for eksempel til din
bogfaring. Se Sadan ser og downloader du dine fakturaer.
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Hvordan slar jeg automatisk betaling til?

Ga til Mine fakturaer og veelg Automatisk betaling (SEPA). Du bekraefter fuldmagten med en lille
engangsbetaling fra den konto, vi ma haeve fra. Herefter betales dine fakturaer automatisk fremover. Du
kan til enhver tid stoppe det pa samme side. Se Opseet eller stop automatisk betaling.

Hvad er kreditsaldo, og hvordan saetter jeg penge ind pa min konto?

Kreditsaldo er en saldo pa din konto. Den opstar for eksempel, hvis du har betalt for meget eller har
faet en kreditnota. Du kan ogsa selv tilfgje saldo pa forhdnd og derefter betale fakturaer med ét klik via
din saldo. Se Kreditsaldo og optankning af kredit.

Hvornar er min pakke klar?

Efter betalingen gar vi din bestilling klar med det samme. Du fglger leveringen pa skeermen og
modtager en velkomstmail med dine oplysninger. Se Efter din bestilling: falg leveringen og
velkomstmailen.

Jeg er allerede kunde. Hvordan bestiller jeg mere?

Log ind og bestil via hjemmesiden eller fra Mit WebOké. Dine oplysninger er allerede klar. Se Bestil
noget ekstra, nar du allerede er kunde. Mere lagerplads eller en starre pakke ordner du selv under dit
produkt: se Udvid lagerplads og Andring af din pakke (opgradering eller nedgradering).

Hvis jeg opsiger min hosting, forsvinder mit domaene sa ogsa?

Nej. Hosting og domaeneregistrering er separate produkter. Opsiger du kun din hostingpakke, forbliver
dit domeene registreret, og omvendt. Se Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller overdrag det og
Opsige eller overdrage et domeene.
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16.2 Login og konto

Herunder finder du de spgrgsmal, vi oftest far, med et kort svar og et link til artiklen med hele
forklaringen. Mangler dit spgrgsmal? Stil det til Al-assistenten eller kig i videnbanken. Kan du ikke finde
svaret, sd opret en sag (Sadan opretter du en supportsag).

Hvorfor skal jeg indtaste en kode, nar jeg logger ind?

For at beskytte din konto beder vi altid om et ekstra trin efter din adgangskode: en kode pa seks cifre,
som vi sender dig pa e-mail. Se Login koden pr. e-mail (totrinsbekraeftelse).

Kan jeg bruge en app i stedet for koden pa e-mail?

Ja. Du kan koble en authenticator-app til, som Google Authenticator, Microsoft Authenticator eller
1Password. Du indtaster derefter koden fra appen. Se Brug af en godkendelsesapp.

Jeg har glemt min adgangskode. Hvad ggr jeg?

Klik pA Glemt adgangskode pa loginskeaermen, og falg trinnene. Du far et link til at oprette en ny
adgangskode. Se Angiv, skift eller glemt adgangskode.

E-mailadressen pa min konto findes ikke leengere. Hvordan kommer jeg
ind?

Vi kan kun sende en ny adgangskode til en e-mailadresse, som allerede er registreret hos os. Sadan
forhindrer vi, at andre overtager din konto. Kontakt os i sa fald via supportformularen pa hjemmesiden
(Kontakt uden konto (geestesupportsag)), sa finder vi sammen ud af, hvordan vi kan bekreefte, at
kontoen er din. Kan du stadig logge ind, sa skift straks din loginadresse (Sadan sendrer du din login-e-
mailadresse).

Kan jeg logge ind med Google?

Ja, hvis din Google-konto har samme e-mailadresse som din WebOké-konto. Ogsa i dette tilfaelde
beder vi om en ekstra kode. Se Log ind med Google.

Hvordan aendrer jeg den e-mailadresse, jeg logger ind med?

Det gor du under Loginoplysninger. Loginadressen er ikke den samme som den adresse, du
modtager vores beskeder og fakturaer pa, det sidste eendrer du under dine oplysninger. Se Sadan
aendrer du din login-e-mailadresse og Sadan aendrer du dine oplysninger og faktureringsadresse.
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Jeg er stadig logget ind pa en anden computer. Hvordan logger jeg ud
der?

Under Loginoplysninger kan du se alle dine aktive sessioner. Log sessionen ud pa afstand. Se Se
aktive sessioner og log ud.

Kan min webudvikler fa adgang til min konto uden min adgangskode?

Ja. Inviter ham som ekstra bruger, og giv ham kun de rettigheder, han har brug for. Se Inviter brugere
0g giv rettigheder.

Jeg har flere WebOké-konti. Skal jeg logge ind igen hver gang?

Nej. Inviter din egen e-mailadresse fra hver konto. Derefter logger du ind én gang og skifter mellem
dine konti i Mit WebOké. Se Flere konti: skift mellem konti og Inviter brugere og giv rettigheder.

Hvordan aendrer jeg min adresse eller fakturaoplysninger?

Under Min administration, under dine oplysninger. Se Sadan eendrer du dine oplysninger og
faktureringsadresse.

Kan jeg downloade mine oplysninger eller fa min konto slettet?

Ja. Se Privatliv: download dine oplysninger eller f4 dem slettet.

Jeg kan ikke finde en e-mail fra WebOké mere.

Alle e-mails, vi sender dig, kan du finde igen i Mit WebOké. Se Genlses modtagne e-mails.
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16.3 Domaener og DNS

Herunder finder du de spgrgsmal, vi oftest far, med et kort svar og et link til artiklen med hele
forklaringen. Er dit spgrgsmal ikke med? Sparg Al-assistenten eller kig i videnbanken. Kan du ikke finde
svaret, sd opret en sag (Sadan opretter du en supportsag).

Hvordan flytter jeg mit domeene til WebOké?

Bed din nuvaerende udbyder om flyttekoden (ogsa kaldet EPP-kode eller auth-kode). Bestil derefter
flytningen pa vores hjemmeside, og indtast koden. Du kan ogsa indtaste koden senere. Du fglger
fremgangen i Flyttecenter. Se Flyt et domaene til WebOké (autorisationskode eller flyt senere) og
Flyttecenter: flyt domaener til WebOké.

Kan jeg se min hjemmeside hos WebOké, far domaenet er flyttet?

Ja. Med Test din hjemmeside for flything ser du versionen hos os, mens din nuveerende side bare
forbliver online. Se Test din hjemmeside fgr en flytning.

Gar min side ned under flytningen? Og min mail?

Det behgver den ikke. Seet din hjemmeside og dine postkasser op hos os farst, og flyt derefter
domaenenavnet. | en kort periode kan en del af mailen stadig komme ind hos din gamle udbyder. Hold
derfor ogsa gje der et stykke tid. Se Flyttecenter: flyt domaener til WebOké og Flyt e-mail til WebOké
(ogsa fra Microsoft 365).

Jeg vil flytte mit domeaene til en anden udbyder. Hvor finder jeg
flyttekoden?

Pa siden for dit domaene under Mine domaener. Der kan du ogsa sla overfarselslasen fra. Se Flytte et
domaene vaek: autorisationskode (EPP) og overdragelseslas.

Hvordan tilpasser jeg DNS for mit domaene?

| Mine domaener tilfgjer, eendrer eller fierner du records. For MX, SPF, DMARC, CAA og SRV er der
hjeelpefunktioner, s& du ikke selv skal finde ud af alt. Se Administrer DNS: tilfgj, 2endr og slet records og
DNS-hjeelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV.

Kan jeg forst tage en backup af min DNS?

Ja. Tag en DNS-backup, far du laver store eendringer. Gik noget galt, kan du gendanne den. Se DNS
gendannelse og oprettelse af DNS-backup.
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Mit domaene virker ikke. Hvordan finder jeg ud af hvorfor?

Kontroller dit domaene med Domaenets sundhed. Du ser en grgn, orange eller rad prik for hvert punkt,
og for dine egne domaener kan du ofte lgse problemer med det samme. Se Domaenets sundhed (ogsa
uden konto) og Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer. Tjek ogsa lige statussiden
(Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse).

Hvordan kobler jeg et domaene til min hostingpakke?

| Mine domaener pa fanen Flyt: veelg domaenet og derefter pakken som destination. Hvilket domaene
der hgrer til hvilken pakke, kan du se under Mine produkter under Domaener pr. pakke. Se Domeener
pr. pakke og flytning af et domaene.

Hvordan videresender jeg mit domaene til en anden hjemmeside?

Opret en domaenevideresendelse. P4 samme sted opretter du ogsa e-mailvideresendelser. Se E-mail
og domeaenevideresendelser.

Hvad er DNSSEC, og skal jeg sla det til?

DNSSEC signerer dine DNS-oplysninger, sa ingen i smug kan sende besggende til en anden server.
Se DNSSEC og DANE.

Kan jeg skjule mit navn og min adresse i WHOIS?

Ved mange endelser kan du, med WHOIS-privacy. Se WHOIS-privatliv. Vil du se, hvad der star i
WHOIS lige nu, sa brug vores WHOIS-veerktgj (WHOIS, IP-opslag og SSL-tjekker).

Jeg modtager en mail fra ICANN eller registret om at bekraefte mine
oplysninger.

For mange endelser skal ejeren bekraefte sin e-mailadresse. Gar det i tide, ellers kan registret
suspendere domaenet. Se Skift domaenekontakter og ejeren.

Hvordan sgrger jeg for, at mit domaene ikke udlgber?

Sla automatisk fornyelse til. Se Fornyelse og automatisk fornyelse.

Hvad sker der, hvis jeg opsiger et .nl-domane?

Domeenet stopper pa slutdatoen og gar derefter i karantaene i en periode. Det virker ikke lzengere, men
du kan stadig hente det tilbage i den periode. Derefter bliver navnet frit for alle. Se Opsige eller
overdrage et domeene.
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16.4 Hosting og e-mail

Herunder finder du de spgrgsmal, vi oftest far, med et kort svar og et link til artiklen med hele
forklaringen. Mangler dit spgrgsmal? Stil det til Al-assistenten eller kig i videnscenteret. Kan du ikke
finde svaret, s& opret en sag (Sadan opretter du en supportsag).

Hvordan kommer jeg ind i DirectAdmin?

Via knappen ved dit hostingpakke i Mine produkter. Du bliver sa logget direkte ind. Se Ga til
DirectAdmin. Hvad du kan ggre i DirectAdmin, kan du leese i DirectAdmin-vejledningen.

Pa hvilken server ligger mit hostingpakke?

Det kan du se ved dit pakke i Mine produkter. Du har nogle gange brug for servernavnet, for eksempel
til FTP. Se Dit produktoversigt og Produktsiden for din hostingpakke.

Min lagerplads er naesten fuld. Hvad gor jeg?

Ryd op i gamle backups eller store mailbokse, eller udvid din lagerplads. Den ekstra plads er aktiv med
det samme, tilleegget kommer pa din naeste faktura. Se Udvid lagerplads.

Hvordan vaelger jeg et storre pakke?

Pa produktsiden for dit pakke, pa kortet Skift hostingpakke. Du betaler forskellen forholdsmaessigt for
resten af din lgbetid. Se /ndring af din pakke (opgradering eller nedgradering).

Hvordan far jeg et SSL-certifikat (haengelasen)?

Domaener i et hostingpakke far automatisk et gratis certifikat fra Let's Encrypt, sd snart domaenet peger
pa vores server. Virker det ikke, sa kontroller om dit domaene peger pa vores server med Domaenets
sundhed (ogsa uden konto). Selve certifikatet administrerer du i DirectAdmin (Ga til DirectAdmin).

Hvordan installerer jeg WordPress?

Med Websitemanager installerer du WordPress og anden software med et par klik. Se
Websitemanager: installér WordPress og anden software. Du kan ogsa fa lavet en hjemmeside med Al
Builder (Al Builder: f& oprettet din hjemmeside).

Kan jeg gendanne en &ldre version af min hjemmeside eller mail?

Ja, med WebOké Backups. Se WebOké Backups: gendan filer.
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Min hjemmeside virker ikke lzengere efter en PHP-opdatering. Hvad gar
jeg?

Du kan selv eendre PHP-versionen, eller lade os opdatere din hjemmeside. Se Fa lavet en PHP-
opgradering.

Hvordan logger jeg ind pa webmailen?

Ga til webmailen via Webmail gverst pa vores website. Log ind med e-mailadressen for din mailboks
(for eksempel info@dindomaene.dk) og adgangskoden til den mailboks. Det er noget andet end login til
din WebOkeé-konto. Se E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail og din mailprogram.

Hvordan szetter jeg min mail op pa min telefon eller i Outlook?

Brug IMAP med dit domaenenavn som server, port 993 til indgaende og 587 til udgaende, og din fulde
e-mailadresse som brugernavn. Ligger din hjemmeside et andet sted, skal du bruge servernavnet fra dit
pakke. Se E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail og din mailprogram.

Hvordan flytter jeg min e-mail til WebOké?

Med e-mailflytteveerktgjet flytter du al din mail over, ogsa fra Microsoft 365. Mapperne bevares. Se Flyt
e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).

Min mail kommer ikke frem. Hvad kan jeg kontrollere?

Tjek om mailrecordsene for dit domaene er korrekte (MX, SPF, DKIM og DMARC), og falg trinnene i
Mail kommer ikke frem: tjek det selv. Pa kortet Opsaet e-mail ved dit pakke kan du se med det samme,
om alt stemmer (Kortet Opsaet e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Pludselig kan jeg ikke laengere tilga min mail eller hjemmeside. Hos andre
virker det fint.

Sa er din IP-adresse maske blokeret af firewallen pa vores server, for eksempel pa grund af en enhed
med en foreeldet adgangskode. Kontroller det, og frigiv selv adressen. Se Er jeg blokeret? Frigiv selv dit
IP-adresse.

Jeg far en besked om, at min mail ikke kan sendes, fordi jeg har sendt for
mange mails.

Hvert pakke har et maksimalt antal mails pr. dag, for at begraense misbrug, for eksempel fra en hacket
formular. Har du ikke selv sendt s& mange mails, sa kontakt os med det samme, sa undersgger vi, om

din konto misbruges. Har du virkelig brug for at sende flere mails, s sparg, om vi kan haeve graensen.
Se Sadan opretter du en supportsag.
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Jeg vil nedleegge min hjemmeside, men beholde min e-mail.

Skift dit hostingpakke til et e-mailpakke. Se Skift din hostingpakke til en mailpakke.
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