WebOke

webs ke

Manual do WebOké

Tudo sobre 0 nosso website e 0 O meu WebOké: encomendar, iniciar

sessdao, 0s seus dominios e DNS, alojamento e e-mail, faturas,
suporte e o assistente de IA. Explicado passo a passo, com capturas

de ecra e videos.

www.weboke.nl/pt - 04-11-2026

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt 1/375



WebOke

Todos os capitulos

1. Introducao 4. O painel de controlo e a utilizacao

1.1 O que é a WebOké e o que pode tratar
connosco?

1.2 O site: menu, paises e idiomas, pregos com ou
sem IVA

1.3 O meu WebOké num relance

1.4 Obter ajuda: assistente de IA, base de
conhecimento, videos explicativos, suporte e
WhatsApp

. Encomendar

2.1 Procurar e escolher um nome de dominio

2.2 Escolher um plano de alojamento (alojamento
web, plano de e-mail, Nextcloud, Al Builder)

2.3 O carrinho: alterar, remover e codigo de
desconto

2.4 Configurar o seu dominio: servidores de
nomes, associagdo ao seu plano e o titular

2.5 Transferir um dominio para a WebOké (codigo
de transferéncia ou transferir mais tarde)

2.6 Preencher os seus dados (particular ou
empresarial, nimero de IVA)

2.7 Verificar, aceitar e finalizar a compra

2.8 Pagar: métodos de pagamento, transferéncia
bancéria e saldo

2.9 Depois da sua encomenda: acompanhar a
entrega e o e-mail de boas-vindas

2.10 Encomendar algo adicional se ja for cliente
2.11 Registar ou transferir varios dominios de uma
vez

. Iniciar sessao e proteger a sua conta

3.1 Iniciar sess@&o em O meu WebOké

3.2 O codigo de inicio de sesséo por e-mail
(verificacdo em dois passos)

3.3 Utilizar uma aplicagéo de autenticacéo

3.4 Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe
3.5 Iniciar sesséo com Google

3.6 Ver e terminar sess0es ativas

3.7 Alterar o endereco de e-mail de inicio de
sessao
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4.1 O painel

4.2 O menu, a barra de pesquisa e 0 menu rapido
(Ctrl+K)

4.3 ldioma, modo escuro e a visita guiada

4.4 Varias contas: mudar entre contas

. Dominios

5.1 O resumo dos seus dominios

5.2 A pagina do dominio: tudo sobre um dominio
5.3 Alterar servidores de nomes

5.4 Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar
registos

5.5 Assistentes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAAe
SRV

5.6 Configurar rapidamente o e-mail no DNS

5.7 Repor o DNS e criar uma copia de seguranca
do DNS

5.8 DNSSEC e DANE

5.9 Reencaminhamentos de e-mail e de dominio
5.10 Alterar os contactos do dominio e o
proprietario

5.11 O centro de transferéncias: transferir
dominios para a WebOké

5.12 Transferir um dominio: cédigo de
transferéncia (EPP) e bloqueio de transferéncia
5.13 Renovacdo e renovagdo automatica

5.14 Privacidade WHOIS

5.15 Cancelar ou transferir um dominio

5.16 Dominios por plano e mover um dominio
5.17 Saude do dominio e e-mail: verificar e
resolver
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6. Alojamento e produtos

6.1 O resumo dos seus produtos

6.2 A pagina do produto do seu plano de
alojamento

6.3 Ir para o DirectAdmin

6.4 Aumentar o espago de armazenamento

6.5 Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade)
6.6 Alterar opcdes e enderecos IP adicionais

6.7 O cartdo Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Converter o seu plano de alojamento num
pacote de e-malil

6.9 Gestor de websites: instalar WordPress e outro
software

6.10 WebOké Backups: restaurar ficheiros

6.11 Pedir uma atualizagéo de PHP

6.12 Cancelar, anular o cancelamento ou transferir
um produto

. E-mail
7.1 E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail
e 0 seu programa de email
7.2 Migragao de e-mail para o WebOké (também a
partir do Microsoft 365)
7.3 O cartéo de visita digital (pacote de e-mail)
7.4 O e-mail ndo chega: verificagcdo propria

. Criar websites

8.1 Al Builder: criar o seu site
8.2 Al Builder: editar, versdes e publicar
8.3 O Drag-and-drop Builder

. Nextcloud no O meu WebOké

9.1 O seu plano Nextcloud no O meu WebOké
9.2 Gerir utilizadores e licengas do Office

9.3 Um dominio proprio para o seu Nextcloud
9.4 Transferir dados entre contas Nextcloud

10. Faturas e pagamentos

10.1 Ver e transferir as suas faturas

10.2 Pagar uma fatura (também varias de uma
vez)

10.3 Saldo de crédito e carregamento de crédito
10.4 Configurar ou parar o débito direto

10.5 O seu método de pagamento predefinido
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11. A sua administracao

11.1 Alterar os seus dados e morada de faturacéo
11.2 Gerir contactos (e eliminar duplicados)

11.3 Convidar utilizadores e atribuir permissdes
11.4 Consultar os e-mails recebidos

11.5 Transferir e fundir contas

11.6 O arquivo

11.7 Privacidade: transferir ou eliminar os seus
dados

12. IA no WebOké

12.1 O Assistente de IA: o que pode fazer por si?
12.2 O Centro de IA e as suas conversas

12.3 Servidor MCP: ligar a sua prépria IA ao seu
plano

13. Suporte

13.1 O Centro de suporte

13.2 Abrir um pedido de suporte

13.3 Acompanhar, responder e fechar os seus
pedidos de suporte

13.4 Contacto sem conta (ticket de convidado)
13.5 Avarias e manutencao

13.6 Estou bloqueado? Desbloquear o seu
endereco IP pessoalmente

14. Ferramentas uteis

14.1 Saude do dominio (também sem conta)
14.2 Testar o seu site antes de uma mudanca
14.3 WHOIS, pesquisa de IP e verificacdo SSL
14.4 Transferéncias

15. Afiliados

15.1 Tornar-se afiliado e partilhar a sua ligagéo de
referéncia
15.2 Cliques, comissdes e pagamentos

16. Perguntas frequentes

16.1 Encomendar e pagar
16.2 Iniciar sessao e conta
16.3 Dominios e DNS
16.4 Alojamento e e-mail
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Introducao
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1.1 O que é a WebOké e o que pode tratar connosco?

A WebOké é um fornecedor de alojamento europeu independente, desde 2004. Connosco, trata de
tudo o que precisa para estar online: um nome de dominio, alojamento para o seu site, e-mail no seu
préprio dominio e armazenamento na nuvem. Os nossos servidores estdo em centros de dados nos
Paises Baixos e funcionam com energia verde.

Este manual explica passo a passo como encomendar algo no nosso site e como depois tratar de tudo
na sua area de cliente O meu WebOké.

ece & wwwoweboke. nlipy
W ® a6 em 5 450+ avabiaches locue = Webims m

Alojamento wel Dominios ~ Produtas ~ Suporte Ferramentas - Al Builder v & Aminha conta

ALOJAMENTO EURQPEU DESDE 2084

Alojamento, e-mail, dominios e armazenamento
na nuvem de um unico fornecedor europeu.

Na B ) C ara a sua pre e, e
numa infr : : L ;
< Criar um site com 1A Q =)

© S —

Gritis Experimente grétis: descreva a sua empresa em poucas frases
desde €4,99/an

desde €1,95/ne:

Por exemplo: Padaria Cabeleireiro Restaurante

desde €3,50/m5

ot L Clube desportivo Coach

A pégina inicial com, a esquerda, os produtos mais importantes e, a direita, o Al Builder, o localizador de dominios e o bot&o de
mudanca

Na péagina inicial vé de imediato os produtos mais importantes (1). A direita pode comecar ja (2): com
Criar um site com IA faz criar um site, com Procurar um dominio verifica se o seu nome de dominio
ainda esté livre e com Transfira o seu dominio transfere um dominio para a WebOké.

O que pode tratar connosco

Produto Para qué

Alojamento web Espaco para o seu site, com e-mail no seu préprio dominio. Gere o seu plano no
DirectAdmin e instala o WordPress e outro software com apenas alguns cliques.

Nomes de dominio Registar um nome de dominio proprio, com .nl, .com e mais de 500 outras extensdes.
Ou transferir o seu dominio existente para nés.

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt 5/375



WebOke

Planos de e-mail Apenas e-mail no seu proprio dominio, sem site. No site, isto também é chamado de
alojamento Email Only.

Nextcloud A sua propria nuvem europeia para ficheiros, calendario e contactos, com o Euro-
Office para trabalhar em conjunto em documentos.

Al Builder Fazer criar um site pela IA. Descreve a sua empresa em algumas frases e recebe um
site completo.

Servidor MCP para Deixe a sua proépria IA, como o Claude, o ChatGPT ou o Mistral, trabalhar no seu site.
A

Alojamento para Alojamento que revende aos seus proprios clientes.
revenda
Servigo de NGs migramos o seu site e e-mail existentes para a WebOké.

migracgao de sites

Atualizacdo de PHP ~ Tornamos um site desatualizado novamente seguro e atual.

Encontra todos os produtos no menu no topo do site, em Alojamento web, Dominios e Produtos.
Pode ler como funciona o0 menu em O site: menu, paises e idiomas, precos com ou sem IVA.

eae & wwwweboke nlipt

web{%é ot Alojamento web ~ Dominios rodutos ~ Suporte - Ferramentas - Al Builder [ZZED : & Aminha conta

O menu Produtos com o Nextcloud, o Euro-Office, os Planos de e-mail, o servigo de migragéo e a Atualizacéo de PHP
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Ferramentas uteis

Em Ferramentas encontra ferramentas gratuitas que também pode utilizar sem conta. Com a
Consulta WHOis vé de quem é um nome de dominio, com Sautde do dominio verifica se o seu
dominio esta bem configurado e com Testar o seu site antes da mudanca vé o seu site nos nossos
servidores antes de mudar. Saiba mais sobre isto no capitulo 14, por exemplo em Saude do dominio
(também sem conta).

eee & wewoweboke nlipy

R ape

Webi&ké.pi Alojamenio web ~ Dominios ~ Produtos Suporte ~ Ferramentas ~ Al Builder A=) & Aminha coma

ita WHOIS
am &0 fular de um nome de dominio

Verificagdo SSL

ide do dominio
s& 0 5eu dominio ests hem configurado

Migragao de
den

© menu Feramenias

O menu Ferramentas com as ferramentas gratuitas

O meu WebOké

Assim que fizer uma encomenda connosco, recebe uma conta para O meu WebOké. Ai gere os seus
produtos, dominios, faturas e dados, e pede ajuda ao apoio técnico. Pode ler um percurso por O meu
WebOké em O meu WebOké num relance. Como encomendar esta explicado no capitulo 2, a comecar
por Procurar e escolher um nome de dominio.

Dica: tem davidas sobre qual o produto mais adequado para si? Coloque a sua pergunta ao assistente
de 1A no canto inferior direito do site, ou utilize o assistente de escolha na pagina Alojamento web.
Consulte Obter ajuda: assistente de IA, base de conhecimento, videos explicativos, suporte e
WhatsApp.
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1.2 O site: menu, paises e idiomas, precos com ou sem IVA

No topo de todas as paginas de weboke.nl encontra o0 mesmo cabecalho. Com ele, encontra tudo no
site, escolhe o seu pais e idioma, e vé o que tem no seu carrinho de compras.

ece 8 wwwoweboke, nlipy

CE Blogue

web‘:kke pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramenias = Al Builder " & Aminha conta

ALOJAMENTO EURQPEU DESDE 2084

Alojamento, e-mail, dominios e armazenamento
na nuvem de um unico fornecedor europeu.

4 Crlar um site com 1A Q 3

A

Gritis Experimente grétis: descreva a sua empresa em poucas frases

mplo: ten

desde €4,99/an0

desde €1,95/n65

Criar o meu site gritis °

Por exemplo: Padaria Cabeleireito Restaurante

desde €3,58/ne: S

ot Clube desportiva Coach

O cabecalho do site com o0 menu, o interruptor de IVA, o carrinho de compras, A minha conta e o bot&o de idioma

1. O menu (1): Alojamento web, Dominios, Produtos, Suporte, Ferramentas e Al Builder.
Cligue num nome de menu para o abrir.

2. O interruptor de IVA (2): escolha se pretende ver todos os precos sem IVA ou com IVA.

3. O carrinho de compras (3): o nimero indica quantos itens contém. Coloque o rato sobre ele para
ver um resumo rapido.

4. A minha conta (4): utilize-o para iniciar sessdo em O meu WebOké. Se ja tiver sesséo iniciada,
€ encaminhado diretamente para o seu painel.

5. Pais e idioma (5): o botdo com a bandeira.

Acima, na barra fina, encontra também o Blogue e o Webmail, com o qual pode ler o seu e-mail no
navegador.

O menu

Ao clicar em Alojamento web, abre-se um resumo com todos os produtos de alojamento. Junto de
cada produto ha uma breve explicagdo. Em baixo encontra Ver todos os planos.
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[ L X a8 wwwweboke nlipy

web;%é ot Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder =] £ A minha coma

Servidor MCP para [ ==
A
Servigo de migragdo gratuito

O menu Alojamento web com alojamento web, o servidor MCP para IA, alojamento Email Only, alojamento reseller, Nextcloud e
alojamento sustentavel

Em Dominios encontra um campo de pesquisa. Digite 0 nome pretendido e clique em Verificar para
ver se esta disponivel. Aqui encontra também Registar um nome de dominio e Transferir um
dominio.
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ene a8 wwwweboke,nlipy

KEEEE 4.

web‘:&é..ﬁi Alojamento web ~ Dominios = Produtos ~ Suporte

Encontre o seu nome de dominio

Registar um nome d
pt, com 8 mais de

Transferir dominio

Trega o e dominko para @ WehOks

o eu €5,4%/an

O menu Dominios com o campo de pesquisa

Ferramentas =~

Al Builder

Werificar

& Aminha conta

Pode fechar o menu novamente clicando no nome do menu, premindo Esc ou clicando noutro local da

pagina. Num telemovel ou ecré estreito, 0 menu esta escondido atras do botdo com as trés linhas.

Escolher pais e idioma

A WebOké tem um site proprio por pais, por exemplo weboke.nl, weboke.be e weboke.de. Cada pais
tem os seus proprios precos e IVA. O idioma é escolhido separadamente: este determina apenas em

que idioma |é os textos.
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ene a8 wwwweboke nlipy

lTEbizﬂﬂépi

Escoiner pals & idioma

LR

Alojamento web ~

Dominios ~ Produtos ~ Suporte - Ferramentas ~ Al Builder [EED v £ A minha conta

Pais e idioma

Pafs

@ Portugal - weboke nl

Idioma

@ Partugués
Vai

nl/pt - precos Portugal - idioma:

A janela Pais e Idioma com a escolha de pais e idioma

1. Clique no canto superior direito no botdo com a bandeira.

2. Em Pais, escolha o pais onde vive ou onde a sua empresa esta sediada (1).

3. Em Idioma, escolha o idioma que pretende ler (2). Existem 23 idiomas.

4. Por baixo das opc¢des, vé qual o site que ir4 receber, quais os precos e IVA apliciveis e em que
idioma. Clique em Ver (3).

Dica: se escolher outro pais, o site sugere automaticamente o idioma do seu navegador, caso este

esteja disponivel. Pode sempre alterar o idioma posteriormente.

O meu WebOké acompanha o seu idioma. O portal tem um endereco préprio por idioma, como

meu.weboke.nl para portugués. O idioma do portal também pode ser alterado dentro do préprio portal,

consulte Idioma, modo escuro e a visita guiada.

Precos com ou sem IVA

Com o interruptor sem IVA e com IVA no canto superior direito, vé todos os precos do site com ou

sem IVA. Isto aplica-se a todo o site: os planos, 0 menu, o pesquisador de dominios e o resumo do seu

carrinho de compras. O site memoriza a sua escolha, mesmo quando regressar mais tarde.

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt
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& wwwweboke nlptialojamento-web

Alojamento weh -

WEBHOST ONE

BASICO

1 nucleo | 1 GB

5GB

Dominios - Produtos ~

plana mais economico para um pequeno blogue até alojamento polente para uma

Suporte -

Ferramentas

Al Builder E2T

loja online com muito trafego

B 50% de desconto de boas-vindas, aplicade autematicamente (primeiros 12 meses)

* O MAIS POPULAR

WEBHOST TwWO

RAPIDO

€2,74 més E54F

Servidor MCP para 14 (D
Ligue 0 seu proprio Clade, ChatGPT ¢
{ Mais informagdes
CPUJ/RAM 2 nucleos | 2GB

nce

Os mesmos planos com o interruptor em com IVA

O IVA que acaba por pagar depende dos seus dados. Se tiver sessédo iniciada, aplicamos a taxa

POWER WEBHOST THREE

Para sites com multo rafego, ojas oniing

§ o —— MAIS RAPIDD

€4,59 .. o0

Servidor MCP para 14 (IR

4 nucleos | 4 GB

15 GB

1.000 GB

POWER WEBHOST FOUR

Para utlizagho profissianal, grandes lojas

F - —

€B,59 s sizas

Servidor MCP para 1A (TXED

[ Mais informacses -+
ChL AWM & nicleos | 6 GB

0GB

Himitado

correspondente a sua conta. Se fizer uma encomenda empresarial a partir de outro pais da UE com
um numero de IVA valido, aplica-se uma taxa diferente. No carrinho de compras e no momento do
pagamento, vé sempre o IVA numa linha separada, consulte O carrinho: alterar, remover e codigo de

desconto.
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1.3 O meu WebOké num relance

O meu WebOké é o seu ambiente de cliente pessoal. Aqui gere tudo 0 que tem connosco: 0S seus
pacotes de alojamento, dominios, e-mail, faturas e os seus dados. Chega |4 através de A minha
conta, no canto superior direito do website, ou diretamente através de meu.weboke.nl. Pode ler como
funciona o inicio de sesséo em Iniciar sessao em O meu WebOké.

Recebe automaticamente uma conta assim que fizer a primeira encomenda. Depois, define a sua
propria palavra-passe através da ligacdo na mensagem de boas-vindas, consulte Depois da sua
encomenda: acompanhar a entrega e o e-mail de boas-vindas.

ese & meuweboke nliimijndashboard

Boa tarde, DemoCliente

@ : o)

1/1 0

Dominios Pedidos de suporte

B Asminhas faturas

A minha " Abriro Centroda |A —+
administrac&o

Centro de suporte

0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistente de 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajuda-lo a gerir o seu alojamento, e-mail e website, & responder a todas
86 5uUas questoes técnicas e administrativas.

® Programa de afiliados

Que produtos tenho? Crie um pedido de suporte por mim Estou & atingir os limites

BB 12 curoveia da Misteal 0 cousdados fcam na UE

DPF  DemoCliente PT

= Os meus websites e aplicagies Gestor de websites % 0= meus produtos

O painel de O meu WebOké depois de iniciar sessao

O que vé e onde?

1. O menu do lado esquerdo (1). Aqui encontra todas as sec¢des da sua conta. Junto a uma seta
existe um submenu.

2. A barra de pesquisa (2). Escreva, por exemplo, um nome de dominio ou um nimero de fatura e
vai diretamente para |a.

3. Carrinho (3). Com isto vai para o carrinho no website, por exemplo se quiser encomendar algo
mais.

4. Idioma (4). Aqui muda o idioma de O meu WebOké.

5. As caixas (5) com o numero de produtos, dominios, faturas em aberto e pedidos de suporte.
Clique numa caixa para ir diretamente a essa secg¢ao.
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6. O assistente de IA (6). Faca aqui a sua pergunta, ou abra o Centro de IA para consultar
conversas anteriores. Consulte O Assistente de IA: o que pode fazer por si?.

7. Modo escuro (7) e, por baixo, Dados de acesso e Terminar sessao.

No canto superior direito encontra ainda Ir para o website e Terminar sessao. Na parte superior
encontra também o menu do website, para que possa consultar diretamente um produto ou dominio a
partir de O meu WebOKké.

As seccdes do menu

Menu
Painel

Al Builder

Centro de I1A

Os meus
produtos

Os meus
dominios

As minhas
faturas

A minha
administracao

Centro de
suporte

O que gere aqui?
O resumo que vé depois de iniciar sessao.

Fazer com que a IA crie o0 seu website.

As suas conversas com o0 assistente de IA.

Os seus pacotes de alojamento, DirectAdmin, o Gestor de
Website, mudanca de e-mail e cOpias de seguranca.

Os seus dominios, DNS, redireccionamentos, contactos de
dominio e o centro de mudanca.

As suas faturas, o seu saldo de crédito e o débito direto
automatico.

Os seus dados, contactos, dados de acesso, utilizadores e
e-mails recebidos.

A base de conhecimento, os manuais, os pedidos de
suporte e Estou bloqueado?

Saber mais
O painel

Al Builder: criar o seu
site

O Centro de IA e as suas
conversas

O resumo dos seus
produtos

O resumo dos seus
dominios

Ver e transferir as suas
faturas

Alterar os seus dados e
morada de faturagéo

O Centro de suporte

As seccdes que vé dependem da sua conta. Se foi convidado por outra pessoa como utilizador, s6 vé
0 que o proprietario Ihe atribuiu. Consulte Convidar utilizadores e atribuir permissoes.

Dica: prima Ctr1 + K (no Mac Cmd + K) para abrir o menu rapido. Escreva algumas letras da pagina

que procura e prima Enter. Mais informacdes em O menu, a barra de pesquisa e 0 menu rapido

(Ctrl+K).

Da primeira vez que inicia sessao, O meu WebOké oferece uma breve visita guiada pelas seccdes
mais importantes. Pode ignora-la e inicia-la novamente mais tarde, consulte Idioma, modo escuro e a

visita guiada.
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1.4 Obter ajuda: assistente de IA, base de conhecimento,
videos explicativos, suporte e WhatsApp

N&o consegue resolver o problema? Existem varias formas de obter ajuda. A mais rapida costuma ser
0 assistente de |A ou a base de conhecimento. Se mesmo assim ndo conseguir, a nossa equipa de
suporte ajuda-o através de um ticket ou do WhatsApp.

Encontra toda a ajuda no site, em Suporte.

ece & wwwoweboke nlipy

web;:&é pt Alojamento web - Dominios ~ Produtos ~ Ferramentas - Al Builder = & Aminha conta

Videos explicativos

Transferéncias Envie-nos uma

O menu Suporte com a base de conhecimento, manuais, videos explicativos, transferéncias, contacto e WhatsApp

O assistente de IA

No canto inferior direito de cada pagina encontra o botdo Precisa de ajuda? (1). Com ele abre o
assistente de IA, o seu assistente pessoal de hosting. Conhece toda a base de conhecimento e
responde a perguntas sobre hosting, dominios e e-mail, mesmo ao fim do dia e ao fim de semana.
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[ X X a8 wwwweboke, nlipy

W R apens Blogue

web;“'&ké pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas ~ Al Builder v &, Aminha conta

ALOJAMENTO EURQPEU DESDE 2084

Alojamento, e-mail, dominios e armazenz g e

= alojamento

na nuvem de um unico fornecedor eUrop g—p———————

Q Assistents de LA
ra a sua presenca online, Ola! Ja tem uma conta WebOké?

om L wnita, constge ajudd-lo methar.
< Criar um site ¢ o !

desde €2,23/nés

Gratis

desde €4,99/an0

desde €1,95/ne5

desde €3,58/ne5

Por exemplo: Padaria

desde €5,21/nes Clube desportivo

o8 1A no Site

O assistente de IA pergunta primeiro se ja tem uma conta WebOké

» Ainda ndo tem conta? Clique em Nao. O assistente ajuda-o entdo com perguntas gerais, por
exemplo qual o pacote mais adequado para si ou como migrar o seu site para a WebOké.

» Ja é cliente? Clique em Sim e inicie sessao. Assim, 0 assistente pode consultar a sua conta e
responder também a perguntas sobre os seus proprios produtos, dominios e faturas.

O assistente também pode tratar de assuntos por si, como alterar um registo DNS. N&o faz nada sem
a sua autorizagdo: recebe sempre primeiro uma proposta que aprova pessoalmente. O assistente de
IA funciona com IA europeia da Mistral e os seus dados permanecem na UE. Pode ler tudo sobre o
assistente em O Assistente de IA: o que pode fazer por si?.

A base de conhecimento

Na Base de conhecimento encontra centenas de artigos com respostas a perguntas frequentes,
desde configuracdes de e-mail até DNS. Escreva a sua pergunta no campo de pesquisa Pesquisar na
base de conhecimento, ou navegue pelos temas. Pode também colocar a sua pergunta diretamente
ao assistente de IA aqui.
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[ L N a8 wwwweboke nlptbase-de-conhecimento
WEEER a5 em 5 450+ avalaghes Blogue . m I

web;:&ké pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas ~ Al Builder [[EED =] &, A minha conta

+ abrir pedido de suporte

. ert i 5 5 ¢ ade

Alojamento: geral 70 arge; E-mail 45 amigos DirectAdmin e painel de co..

Ativar um certificada SSL Como acedo ao webmall? 3 Ativar um certificado SSL

Videos de instrugBies Crtar um novo endereqo de emailicaira Videos de instrugBes
de comelo
Em que servidor estd o meu plano de Como acedo ao painel de controlo do
alojamenta? Mensagens de ermo de e-mail; Mall meu plano de alojamenta?
delivery falled: retuming message to -
sender

A base de conhecimento com o campo de pesquisa, o0 assistente de IA e os temas

Manuais e videos explicativos

Em Manuais encontra manuais detalhados com capturas de ecra, como este. Existem também
manuais especificos para Euro-Office, Nextcloud e DirectAdmin.

Prefere ver em vez de ler? Em Videos explicativos encontra pequenos videos de alguns minutos,
sem som e com explicacbes em baldes de texto. Procure um video através do campo de pesquisa ou
veja todos no YouTube.
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ese a8 wwwweboke, nliptivideos-explicativas

W apem 5 450+ a

Web{H( Nels Alojamento web Dominios * Produtogs ~ Suporte ~ Ferramentas -

VIDEDS EXPLICATIVOS

Ver todos os videos no YouTube

Procurar um video

Por exemplo: grafico, partilhar ou indice

Todos os videos 65 Manual do Euro-Office 15 Manual do Nextcioud 15 Manual DirectAdmin 14

Manual do Euro-Office

o Primeiros passos

A péagina Videos explicativos com o campo de pesquisa

Contacto com o suporte

Al Builder

Manual do WebOké 21

w

& Aminha conta

Ir para o manual

Se for cliente, deve abrir um pedido de suporte a partir de O meu WebOké. Va a Centro de suporte e
escolha Abrir um pedido de suporte (2). Ai também encontra a base de conhecimento (1), o
assistente de IA (3) e os seus pedidos anteriores. Normalmente respondemos em poucas horas em
dias uteis. Pode ler como abrir um pedido de suporte em Abrir um pedido de suporte.
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& meuwebaoke nlisuppor

web@i ‘ke it Mo W

Centro de suporte
88 Painel

© FResumo = Base de conhecimento = Manuais o Abrir pedido de suporte B Os meus pedidos de suparte & Estou blogueada?

¥r Al Builder

B Asminhas faturas

A mink

 snsistante de ko o che clrio 2 b s 3 parbbar r o
= adminis o
+ Abrir pedido de suporte W Abrira base de conhecimento

3 Centro de suporte

> Pedidos recentes Todos ¢ [ Populares na base de conhecimenta
Coma acedo ao webmail?
Ativar um certificado SSL
Condigdes gerais
® Programa de afiliados

:?;;? Sabia que também nos pode contactar por WhatsApp?
N&¥  Envie-nos uma mensagem para +31 970 10 255 083

DemaCliente PT

b Mot sncins

O centro de suporte com a base de conhecimento, Abrir um pedido de suporte, o assistente de IA e o WhatsApp

Ainda ndo tem conta, ou ndo consegue iniciar sessao? Nesse caso, escolha no menu Suporte a
opcéao Contactar-nos. Preencha o seu nome, endereco de e-mail, assunto e mensagem e cliqgue em
Abrir um pedido de suporte. Responderemos por e-mail. Consulte Contacto sem conta (ticket de
convidado).
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[ E X & wwwweboke, nliptisupportinieuw

ok % 46 em 5 450+ avallages

web{%ém Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder

Centro de suporte

Novo pedido de suporte

1 questio & nossa equipa de suporte. Respondemos por e-mal

Enderego de e-mail
Descreva brevemeante o que Se PaSsa e eu ajudo

de imediato. Muitas vezes resolvo problemas
sem ser necessdrio um pedido de suporte.

Assunto

Breve descriglo da sua pergunta
Qual é o assunta?

Pergunta geral

A 5U3 mensagem

confirme que &

s CLOUDFLARE

Brigetuts - fus

& Adicionar anexo Envier pedido +

Jii tem uma conta? Iniciar sessdo

Abrir um pedido de suporte sem ter conta

WhatsApp

Também nos pode enviar uma mensagem para o +31 97010255083. Clique em Envie-nos uma
mensagem no WhatsApp no menu Suporte ou no final do site, ou em Abrir WhatsApp (4) no centro
de suporte. A sua mensagem torna-se automaticamente um ticket, de modo que também podera ver a
resposta em O meu WebOké.

Ha alguma avaria?

Se algo néo estiver a funcionar, consulte primeiro Estado no menu Suporte. Na pagina Avarias e
manutencdo pode ver se ha alguma avaria ou se esté planeada alguma manutencao. Se vir um ponto
verde com Todos os sistemas operacionais, significa que tudo esta a funcionar corretamente do
nosso lado. Consulte também Avarias e manutencao.
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Avarias e manutengao

Todos os sistemas operacionais

De momento, ndo hd avarias conhecidas
Todos os sistemas estéo & funcionar normalmente.

» Mostrar resolvidos (3)

hecimento

A péagina de estado sem avarias conhecidas
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2.1 Procurar e escolher um nome de dominio

Um nome de dominio é o enderec¢o do seu site e do seu e-mail, como asuaempresa.pt. Antes de o
encomendar, verifica se ainda esta livre. Faz isso através do verificador de dominios no site. Ainda nédo
precisa de uma conta para isso.

Como procurar um nome de dominio

1. No menu, v4 a Dominios e cligue em Registar um nhome de dominio. Também pode escrever
diretamente um nome no campo de pesquisa do menu Dominios, ou na pagina inicial escolher
Procurar um dominio.

2. Em Verificar dominio, escreva o nome que pretende (1). Pode omitir a extensao: se escrever
apenas um nome, procuramos imediatamente nas extensfes mais populares.

3. Clique em Verificar (2).

eee & vwww.weboke nlptiregisto-de-dominios
3 ot Alojamento wel ominios rodutos Suporte erramentas \| Builder (2 y A Aminha conta
G lojamento web D Produt Suport Fi 1t Al Build ®es | o 2 Aminha cont
Registrar direto de .nl, .be & .eu e nto de DNS, e-mail &

ojamento europeia e

o democliente-2026

pt €34,99 1.+ amo

za*fﬁs“ e - e s 15.000+ -

Escreva o seu nome de dominio e clique em Verificar

Os resultados da pesquisa

No topo vé 0 nome que procurou. Se aparecer Disponivel, esta livre. Também vé quanto custa o
primeiro ano e quanto custa a renovacao depois disso.
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[ X & www.weboke.nliptregisto-de-dominios

mb{m Alojamento web Dominios Produtos Suporte Ferramentas Al Builder * 4.6 v A& Aminha conta + FY

€34,99 1.« o €14,95 1.+ an €5,49 1.0 o €18,95 1.+ amo

DISPONIVEL - A SUA PESQUISA

.~ democliente-2026.pt

3499 €no1°ano - 3499 € narenovagio

© OUTRAS EXTENSOES PARA DEMOCLIENTE-

demacliente-2026.com democliente-2026.eu democliente-2026.nl
. ar + Adicionar + Adicianar
14 £/ ano 5,49 €fan 4,99 €fano

democlhiente-2026.be - democliente-2026.online democliente-2026_shop -
g +Adicionar + Adiclonar + Adicionar
5,49 €lano 40,09 €/ano 43,99 €/ano

d_ernocllenle-ll}?fx email democliente-2026.dev :i.emncllente-m?& app
37,9 £/ano 26,99 €/ano 27,99 €lano

icions o
demochiente-2026.cloud democliente-2026.ny democliente-2026.site
37,87 €/ano 33,95 €/ano 45,99 €/ano
demachente-2026.blog I democliente-2026.website " = democliente-2026.i0 T

+ Adicionar + Adicionar + Adicianar
37,58 E/ano 36,99 €/ano 89,99 E/ano

Q0. Mogtrar todas as ex

O nome de dominio procurado esté livre, por baixo o mesmo nome com outras extensdes

1. Clique em Registar (1) para colocar o dominio no seu carrinho.

2. Em Outras extensdes para aparece 0 mesmo nome com outras extens@es, como .com, .eu e
.be. Se também as quiser, clique em + Adicionar (2).

3. Procura uma extensao que nao aparece na lista? Clique em Mostrar todas as extensoes
disponiveis (3).

O dominio esta no seu carrinho

Depois de adicionar, o botdo muda para No seu carrinho. Clique na cruz ao lado (1) caso afinal ndo
queira o dominio. No fundo da pagina aparece uma barra com o contetdo do seu carrinho. Com Ver
(2) vé o contetido. Com Continuar com a encomenda (3) configura 0 seu dominio e avanca para o
carrinho, consulte Configurar o seu dominio: servidores de nomes, associacao ao seu plano e o titular.
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“bg:&g ot Alojamento web 0 S Produtos Suporte Ferramentas Al Builder

e €14,95
-pt : ol

.~ democliente-2026.pt

3499 €no1fenc 3499 € narenovagio

@ OUTRAS EXTENSOES PARA DEMOCLIENTE-

demacliente-2026.com democliente-2026.eu democliente-2026.nl

e + Adicionar " + Adicionar Rl + hdicionar
14,95 €/ano 5,49 Efano 4,99 €/ano
E.iemacllwle-?Mé be democliente-2026.online democliente-2026.shop
5,49 €/aro 49,83 €fano 43,99 €/ano

demaclienie-2026 cloud democliente-2026.nu democliente-2026 site

+ Adicionar + Adicionar
37,87 £/ana 23,95 €/ano 45,93 Efano
democliente-2026 blog democliente-2026. webeite democliente-2026.i0
o + Adicionar + Adicionar + hdicionar
17,50 £/ana 6,99 €/ano 9,99 Efano

demacliente-2026 email democliente-2026.dev m democliente-2026.app
+ Adiclonar + Adiclonar
37.9% €/ano 26,99 €/anc 27.99 €/ano

O .

o Continuar com a encomenda
1 dominio  Total

O dominio esta no seu carrinho, no fundo a barra com o seu carrinho

Também no canto superior direito, junto ao carrinho (1), vé quantos itens tem no seu carrinho. Passe o
rato por cima para ver um resumo com o total do primeiro ano. Com Abrir carrinho (2) acede ao seu
carrinho.
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R ) 4655 450+ avsagas P

webg%e pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas = Al Builder @ ;? 2 Aminha conta

0 seu carrinho

« Fornecador de dominios - desde 2004

Registar um nome de
dominio: 0 seu proprio
dominio a um preco justo

o-seu-dominio.shop

® ocupado - €43,99 Jano

L dominio .pt a A), também

URL gratuito

Online em poucos minutos

: o Conlinuar com a encomenda
1 dominio  Tota

O seu carrinho em resumo, no canto superior direito de cada pagina

O dominio ja esta ocupado?

Se aparecer Infelizmente e nao disponivel, significa que outra pessoa ja tem esse nome.
Experimente entdo outro nome ou outra extensdo. O dominio € seu e esta atualmente noutro
fornecedor? Clique em Transferir este dominio (1). Pode ler como funciona a transferéncia em
Transferir um dominio para a WebOké (cddigo de transferéncia ou transferir mais tarde).
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“b{m t Alojamento web Dominios Produtos Suporte Ferramentas Al Builder * 4.6 ‘.19 & A minha conia

€14,95 1.+ €5,49 1. w0 €18,95

DISPONIVEL + A SUA PESQUISA

.~ weboke.pt

3499 €01 enc 3499 € na renovagio

@ OUTRAS EXTENSOES PARA WEBOKE

. webckeshop
9.99 €/m 43,99 €/ano
weboke email weboke.app
+ Adicionar
37,99 €4ano 2 D 27,99

fano

weboke.cloud

oo Transferir

, weboke biog e , Wweboke website o 5 . weboke o

Ver Continuar com 2 encomenda
1 dominio ola o

O dominio ja esta ocupado. Se for seu, pode transferi-lo

Dica: quer um site ou e-mail no seu novo dominio? Escolha também um pacote de alojamento. O
dominio é associado a esse pacote no passo seguinte. Consulte Escolher um plano de alojamento
(alojamento web, plano de e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Atencao: algumas extensdes tém regras adicionais, por exemplo, exigir que viva no pais em questao.
Nesse caso, pedimos dados adicionais no momento da encomenda.

Dica: Pretende registar ou transferir muitos dominios de uma vez? Cole-os todos de uma s6 vez,
consulte Registar ou transferir varios dominios de uma vez.
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2.2 Escolher um plano de alojamento (alojamento web,

plano de e-mail, Nextcloud, Al Builder)

Um plano de alojamento é o espaco onde o seu site e 0 seu e-mail funcionam. Escolhe o plano na

pagina do produto e configura-o depois na janela de encomenda. A um plano de alojamento web esta
sempre associado um nome de dominio. Esse é escolhido na mesma janela.

Escolher um plano

1. V4 ao menu para Alojamento web e cligue em Alojamento web. Em Ver os planos encontra
todos os planos lado a lado.
2. Compare os planos. Com Ver todas as funcionalidades vé todas as diferencas. Tem davidas?
Clique em Fazer o teste de escolha.
3. Cliqgue em Encomendar agora (1) no plano pretendido.

L J & wwwoweboke nlipalojamento-web

webdkke

Alojamento web -

BhsIcO

Encomendar agora

Os planos de alojamento web com o botédo Encomendar agora

Dominios - Produtos -

¥ —— wAPIDO
€2!23 imés 445

Servidor MCP para (A
Ligus Ll prog Claude, ChatGF
L AN jamens

( Mais informag@es + )

2 nucleos | 2 GB

pljel:]

Senigo de mig

Suporte -

Ferramentas

MALS RAPIDO

T —

€3,73 més E745

4 nucleos | 4GB

15GB

1.000 GB

Encomendar agora

ver todas as funcionalidades

Nao sabe que plano escather?

(@ Iniciar o assistente de escolha

Passo 1: escolher o nome de dominio

Al Builder EE2)

T o ——

€6,98 /.- c1208

Servidor MCP para 1A ((EXED
Ligaie D 500 ey e ChaiGT ¢

{ Mais informagtes +

8 nucleos | 6 GB

20GB

Himitado

Encomendar agora

Abre uma janela. No passo 1, escolhe em que nome de dominio ficam o seu site e 0 seu e-mail. Tem

quatro opcgoes:
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ene & www.weboke nlipvalojamento-web

Escolha o seu nome de dominio  rssso1d=2

Escolha @ name de dominio que pretende utilizar no seu planc de alojamento, O seu site efou e-mall ficario acessiveis através deste

m Registar um novo dominio Transferir um dominio J& tenho um dominio
Dominio j4 na WebiOké e

Associea esta planc um dominio que j§ estd no seu caminho

nome da dominio,

demochiente-2026.pt

WebHost Two, primeiro ano
Alnda ndio escolheu nenhum dominio

Escolher ou alterar dominio

A pagar agora €26,70
Depols € 53.40/an0

Sem VA

& geguir, configusa o seu plana. O dominio faz parte do alojaments, por isso esoolherna-lo |4 aqui

Passo 1: escolha qual o nome de dominio associado ao seu plano

1. Dominio do carrinho (1): ja colocou um dominio no seu carrinho. Clique nele para o associar
ao plano. Esta opcao s6 aparece se tiver um dominio avulso no carrinho.

2. Registar um novo dominio (2): digite 0 nome de dominio com a extensao e clique em
Pesquisar. Se estiver disponivel, clique em Adicionar.

3. Transferir um dominio (3): ja tem um dominio noutro fornecedor e quer transferi-lo para a
WebOké. Consulte Transferir um dominio para a WebOké (cddigo de transferéncia ou transferir
mais tarde).

4. Ja tenho um dominio (4): mantém o seu dominio no seu fornecedor atual ou este ja esta na
nossa plataforma. Digite 0 nome de dominio e clique em Utilizar este dominio.
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& www.weboke nlipvalojamento-web

Escolha o seu nome de dominio  esssoidez

Escalha o nome de dominio que pretende utilizar no seu plano de alojamenta, O seu site efou e-mail ficario acessiveis stravés deste
nome de dominio.

Dominio do carrinho Transferir um dominio Jé tenho um dominio

Dominio j& na WebhOke

o demochente-shop.pt Pesquisar

Boas noticias, i A

Tambeém disponivel. Todas as extensOes

WebHost Two, primeiro ana
Ainda ndo escolhes nenhum dominio

Escolher ou alterar dominio
A pagar agora €26,70

Depols € 53,40/an0
Sem IVA

A s=quir, configura o seu planc. O dominio faz parte do alojarments, por isso escolhemara 3 squl

Digite 0 nome de dominio com a extensao e clique em Pesquisar

& wwwweboke nlipralojamento-web

Escolha o seu nome de dominio  ressoide2

Escalha o nome de dominio que pretende utilizar no seu planc de alojamento, O seu site &fou e-mall ficario acessiveis através deste
nome de dominio.

Dominio do carrinho Registar um novo dominio Transfetir um dominio

Dominio j& na WebOké

Quer utilizar um home de dominic registada novtro fomecedor? Introduza-o aqui,

0 seu nome de dominio
o nomedaempresa pt

WebHost Two, primeiro ano
Alnda ndo escolheu nenhum dominio

Escolher ou alterar dominio

A pagar agora £26,70
Depols € 53,40/an0
Sem IVA

A sequir, configura o seu plana. O dominla faz parte do alojarments, por isse escolhema o 4 aqui

Ja tenho um dominio: indique o seu nome de dominio existente
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No final da janela, vé o que paga agora e quanto o plano custara depois. Clique em Continuar. Este
botéo s6 funciona depois de escolher um dominio.

Passo 2: configurar o seu plano

ece & vwww weboke nl'pUalojamento-web

Configurar WebHost Two  Fasse2de2

€5346 € 26,70 por ano
ESCOLHA O SEU DOMINIO

democliente-2026.pt

puRAgio

e[ Porano -50%
1 €5346 € 26,70 por ano

e Servigo de migragdo gratuite  €£0.00

Transferimos o seu site por &l

] sim, wansfiram o meu site para s WebOki
CONFIGURACAD . OPCTONAL, PODE ALTERAR MAIS TARDE

Espago de armazenamento Incluido

Mdmero de dominios no plano
Cada plana de alojaments mel, por defeits, espaga pars 1 dominio. € possivel colocas vinos deminios mum 54 ok

i m
dominios partifham entre si & capacida samento toial do plano de alojameno

Nuamero de WebOké Sitebuilders
«Valtar Continuar com a encomenda =

Vai ser adicionade 1 dominio a0 seu carrinha,

Passo 2: o dominio, a duracéo e o servigo de transferéncia gratuito

1. No topo esta o dominio escolhido. Clique em Alterar (1) para escolher outro dominio.

2. Em Duracao (2), escolha a frequéncia de pagamento, por exemplo Anual. As duragfes
disponiveis dependem do plano.

3. Ja tem um site noutro fornecedor? Assinale a op¢éo Sim, transfiram o meu site para a
WebOké (3). Nesse caso, transferimos o seu site gratuitamente por si.

4. Em Configuracao encontra opcdes extra, caso o plano as tenha. Sdo opcionais e pode sempre
ajusta-las mais tarde.

5. Clique em Continuar com a encomenda (4). O seu plano e o seu dominio ficam agora no
carrinho. Consulte O carrinho: alterar, remover e cédigo de desconto.

Sugestao: com Voltar regressa ao passo 1. Se fechar a janela com o X, nada é adicionado ao seu
carrinho.

Um plano de e-mail

Pretende apenas e-mail no seu proprio dominio, sem site? Nesse caso, escolha no menu Produtos a
opcao Planos de e-mail e cliqgue em Encomendar agora no plano da sua escolha. Depois, a
semelhanca do alojamento web, escolhe o nome de dominio e configura o plano.
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Nextcloud

No Nextcloud, ndo escolhe um dominio, mas sim um nome para a sua cloud. Na pagina do Nextcloud,
cliqgue em Encomendar agora no plano pretendido.

ese & wwwoweboke nliptnextcloud

Configurar alojamento Nextcloud

ouragko

o Por trimestre Por semestre Porano A opgao mais econdmica
€ 15,00 por trimest ¥ no

€ 27.00 por semestra

Que nome pretende dar & sua cloud?

Quero utilizar o meu propric dominio  *
Por exemplo cloud nomedaemprasa pr. introduza um

0 seu nome de utilizador

o democliente

0 85tE NOME INicks 69350 como administras

CONFIGURAGED - OPCIONAL, POD
Espago de armazenamento incluido
Nextcloud Office

« Voltar

A sua seleg3o é colocada no carrinho e pode aherer tudo até pagar

Ajanela de encomenda do Nextcloud com a durag&o, o nome da sua cloud e o seu nome de utilizador

1. Escolha a Duragao (1).

2. Em Que nome pretende dar a sua cloud?, digite um nome curto (2), por exemplo o nome da
sua empresa. A seguir € acrescentado .webokecloud.nl. E aqui que vai iniciar sessdo e onde
ficam guardados os seus ficheiros. Pode alterar o nome mais tarde.

3. Prefere um enderec¢o no seu préprio dominio, como cloud.asuaempresa.pt? Assinale a opgao
Quero utilizar o meu préprio dominio (3). Esta op¢édo tem um custo adicional.

4. Em O seu nome de utilizador, escolha 0 nome com que vai iniciar sessao (4). A sua palavra-
passe é definida apds o pagamento.

5. Mais abaixo, em Configuracdo, pode escolher mais Espaco de armazenamento e o niimero
de licengas para o Nextcloud Office. Isto também pode ser ajustado mais tarde.

6. Clique em Continuar com a encomenda.

Pode saber mais sobre o seu plano Nextcloud depois de o encomendar em O seu plano Nextcloud no
O meu WebOké e no manual do Nextcloud.
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Al Builder

O Al Builder ndo se encomenda através do carrinho. Comeca de forma gratuita: clique no menu em Al
Builder ou escolha na pagina inicial Criar um site com IA, descreva a sua empresa em poucas frases
e cliqgue em Criar 0 meu site gratis. Ao fazé-lo, cria automaticamente uma conta gratuita. Pode saber
como continuar em Al Builder: criar o seu site.
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2.3 O carrinho: alterar, remover e codigo de desconto

No carrinho, vé tudo o que vai encomendar. Pode ainda ajustar tudo aqui. S6 quando efetua o
pagamento é que a sua encomenda fica definitiva.

Chega ao carrinho através de Continuar com a encomenda na janela de encomenda, através do
icone do carrinho no canto superior direito do site ou através de Abrir carrinho.

ese & www weboke nliptbestellen

R ® 48emS- 450+ avalaghes

Webg:&ké pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suparte ~ Ferramentas - Al Builder

0 seu carrinho

Reveja a sua encomenda. Altere ou rermova artigos, ou continue para finalizar a compea

= WebHost Two
=]

1.7 ano - depois € 53,40/ano

@ demacliente-2026 pt

Nowve 1.9 ano, depois € 34,99,

B Nameservers proprios 5 Defini confacto do d

Total

Esvaziar camnho o

O seu carrinho com um pacote de alojamento web e o dominio associado

Na parte superior vé os trés passos da encomenda: Carrinho, Dados e Rever e pagar. Para cada
item, vé 0 que custa o primeiro ano e o que custa depois. Um dominio associado a um pacote aparece
indentado por baixo, com associado a e 0 nome do pacote.

Alterar ou remover algo

1. Clique no lapis (1) para alterar um item. Num pacote, abre a janela de encomenda, onde pode
ajustar, por exemplo, a duragéo ou o dominio. Depois, cligue em Guardar. Num dominio, abre a
janela onde configura o dominio, consulte Configurar o seu dominio: servidores de nomes,
associacao ao seu plano e o titular.

2. Clique na cruz (2) para remover um item do carrinho.

3. Por baixo de um dominio encontram-se atalhos (3): Nameservers préprios, Definir contacto
do dominio e Associar ao alojamento. Com estes, salta diretamente para a parte correta da
janela do dominio. Se o dominio ja estiver associado, aparece Associado ao alojamento.
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4. Quer comecar de novo? Cligue em Esvaziar carrinho (4) e confirme.
5. Terminou? Clique em Continuar para os seus dados (5). Consulte Preencher os seus dados
(particular ou empresarial, nUmero de IVA).

ece & wwwoweboke nliptbestellen

Configurar WebHost Two  ressozee

£53:48 € 26,70 por ana

ESCOLHA O SEU DOMINIO

democliente-2026.pt Alterar

puRAgho

Porano  50%
€534 € 26,70 por ano

° Servigo de migragdio gratuite  €0.00

Transferimos o seu site por sl

[7] sim, transfiram o meu site pars a WebOké

CONFIGURAGHD OPCIONAL, PODE ALTERAR MAIS TARDE

Espago de armazenamento B Incluido

Numero de dominios no plano

Cada plano de alofam inchud, por defeito, espago pars 1 dominie. E possivel coloc virios dominios nsm s
plana de alojsmento; aqui indica quantos dominios pretends colocar nio plana. Tenha sm conts que estes
dominios partiham entre s & capacidade de processamento total de plana de alojamento

Incluide

« Voltar

Vai ser adicionade 1 dominio ac seu carrinho,

O lapis abre a janela de encomenda. Clique em Guardar quando terminar

Quer encomendar mais alguma coisa? Cliqgue em Continuar a comprar. O seu carrinho € mantido.

Precos e IVA

Por baixo dos itens encontra o total. Um eventual desconto aparece numa linha a parte, tal como o
IVA. Nos passos seguintes, vé a direita o0 bloco A sua encomenda. Ai, alterna entre sem IVA e com
IVA para escolher como vé os precos (3 na imagem abaixo).

Utilizar um cédigo de desconto

Tem um codigo de desconto, por exemplo, de um e-mail nosso? Pode inseri-lo no passo Dados ou
Rever e pagar.

1. Clique, a direita, por baixo de A sua encomenda, em Codigo de desconto?

2. Escreva o cédigo no campo Cédigo de desconto (1).

3. Cligue em Aplicar (2). Se o codigo for valido, vé Desconto aplicado. e o desconto aparece no
resumo.
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[ L 4 & wwwweboke, nlptbestellen?stap=betalen
W W 46 em 5 450+ avabagles

web{&ké_j_-__;_ Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder m F? & A minha conta

° Rever e pagar

Alleras '® A suaencomenda
semvA  IvAinclsdo o

WebHost Two

1.9 ano - depols € 53.40/anc

Rever e pagar
Reveja a su {] 1l

democliente-2026.pt
&1 Confirmar e pagar associado @ WebHost Two

Mo pagso seguinits escothe o método de pagamento (débito dirato, cartéo de crédito & o
+ Poupangs

| | Aceito os jermaos e condighes gerais

| | Solkecio exprezsamente que registem ou transfiram o nome de dominio de iImediato. Tenho conhecimento de que, 3 Subtotal (sem VA) €61,69
partir desse momento, deixo de ter direito de livre resolugdo relativamente a0 nome de dominio R P

Enquanta consumidor, pode resolver o contrato no prazo de 14 diss; saiba como na noss3 pagina sobre o direito de e

resalugdo.

Total do primeiro ano €75,88

Apcis o primeiro ano, € B8,39/an0 sem IVA

. & Verificando... CLOUDFLARE
o Envackace * Huld Finalizer compra =+

Cadigo de desconto?

Cédigo de desconto

Infroduzir um codigo de desconio

Insira o seu cddigo de desconto e clique em Aplicar

Se encomendar através do botdo Encomendar agora numa pagina de um pacote com um desconto
de boas-vindas, esse desconto aparece muitas vezes ja aplicado automaticamente. Remove-se um
desconto com a cruz a seguir a linha Desconto.

Atencao: recebe a mensagem de que nado reconhecemos o codigo de desconto ou de que nado é
vélido para o seu carrinho? Verifique se introduziu o cddigo corretamente e se este é valido para os
produtos no seu carrinho.
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2.4 Configurar o seu dominio: servidores de nomes,
associacao ao seu plano e o titular

Para cada dominio que encomenda, configura trés coisas: os servidores de nomes, a que plano o
dominio fica associado e quem fica como titular. Isto é feito na janela Configurar os seus dominios.
Na maioria dos casos, pode deixar tudo como esta.

A janela abre quando clica em Continuar com a encomenda junto a um dominio pesquisado, ou no
carrinho de compras, no icone do lapis ou hum botéo rapido junto ao dominio.

eee & wwwweboke nlpiregisto-de-dominios

Configurar os seus dominios
Para cada dominic, defina os servidores de nomes, a ligagio ao seu alojamento e quem fica come tiula

democliente-2026.pt
Servidores de nomes

Por predefinigo, apontamos o seu dominio para o8 nossos servidores de nomes, P

o8 ahala
ns1.webawere.nl ns2webawerenl  Ahterar o
Associar a
Apenas registo do dominio
Titular deste dominio

Soueu

Dados de registo para este dominio

Numero fiscal (NIF / NIPC)

Adicionar ao carrinho & continuar a comprar Fazer encomenda -+

Configurar os seus dominios

Por cada dominio configura os servidores de nomes, a associacao e o titular

Servidores de nomes

Os servidores de nomes determinam onde é gerido o DNS do seu dominio. Por predefinicdo,
apontamos o seu dominio para os nossos servidores de nomes. Esta € quase sempre a melhor opgéo:
assim o seu site e o seu e-mail na WebOké funcionam de imediato e gere o DNS em O meu WebOké.

Pretende utilizar outros servidores de nomes, por exemplo porque o seu site esta alojado noutro local?
Clique entdo em Alterar (1).
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ece & www.weboke nliptregisto-de-dominios

Configurar os seus dominios
Para cada dominio, defina os servidores de nomes, a ligagdo ac seu alojamento & quem fica como T
democliente-2026.pt

Servidores de nomes

Por predefiniglio, apenatamos o seu dominio para s

nsl wehawere nl ne2.webaweranl  Alerar

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Adicionar outro servidor de nomes
Associar a

Apenas registo do dominio
Titular deste dominio

Sou eu

Dados de registo para este dominlo
Mumero fiscal (NIF / NIPC)

Adicionar 3o carrinho & continuar a comprar Fazer encomenda =

INrOCUZIr SETVIDOMeS. 4@ NOMEs Proprios

Introduza os seus préprios servidores de nomes. Precisa de pelo menos dois

1. Introduza nos campos 0s seus proprios servidores de nomes (1), um por campo.
2. Tem mais do que dois? Clique em Adicionar outro servidor de nomes (2).

Precisa de pelo menos dois servidores de nomes. Verificamo-los antes de os guardar. Pode também
alterar os servidores de nomes mais tarde, consulte Alterar servidores de nomes.

Associacao ao seu plano

Em Associar a (2) escolhe a que plano de alojamento o dominio pertence. Escolha o plano que esta
no seu carrinho de compras, e o seu site e e-mail ficam neste dominio. Se escolher Apenas registo
do dominio, regista apenas o nome, sem alojamento.

Se tiver sessao iniciada e ja tiver um plano connosco, vera também o grupo Os seus planos
existentes. Se um plano estiver cheio, vera a seguir qual o custo de uma ampliacdo. Também pode
associar um dominio a um plano mais tarde, consulte Dominios por plano e mover um dominio.

O titular do dominio

Em Titular deste dominio (3) escolhe quem fica como titular do dominio. Por predefinicdo, esta
selecionado Sou eu: assim, os dados que preencher na encomenda ficam associados ao dominio.

O dominio tem de ficar em nome de outra pessoa, por exemplo a sua associa¢cdo ou um cliente?
Escolha entdo Adicionar um novo contacto e preencha os dados do titular.
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ece & wwwweboke nlpibestellen

Configurar os seus dominios

Para cada dominio, defina os servidares de names, a ligagdo a0 seu alofamento e quem fica como titular.

democliente-2026.pt

Servidores de nomes

Por predefiniciio, apentamos o seu dominio para o3 nossos servidores de nomes. Pretenda utllizar outres? Alere
o5 abaixa

ns1.webawera nl ns2 webawerenl  Alterar
Associar a

WebHost Two

Trular deste dominio

Adicionar um novo contacto

Nome proprio

Home da empresa

Enderego de e-mail

codigo postal

Localidade Nimera de telefone

Adicionar ao carrinha & continuar a comprar

Em Adicionar um novo contacto preenche os dados do titular

Se tiver sessdo iniciada, também pode escolher aqui entre os contactos que ja tem. Algumas

extensdes pedem dados adicionais do titular. Esses campos aparecem automaticamente. Mais sobre

contactos de dominio em Alterar os contactos do dominio e o proprietario.

Guardar

Na parte inferior da janela escolhe como pretende continuar:

« Adicionar ao carrinho e continuar a comprar (4): as suas definicbes sdo guardadas e pode

continuar a ver o site.

+ Fazer encomenda (5): as suas definicdes sdo guardadas e é encaminhado para o seu carrinho
de compras. Ainda ndo encomendou nem pagou hada.

Com Eliminar retira 0 dominio do seu carrinho de compras. Se fechar a janela através do icone de
cruz, as suas alteragbes ndo sao guardadas.
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2.5 Transferir um dominio para a WebOké (codigo de
transferéncia ou transferir mais tarde)

O seu dominio esta atualmente noutro fornecedor? Entao pode transferi-lo para a WebOké. O seu
dominio continua a ser seu. Ao transferir, renovamos o seu dominio imediatamente por mais um ano.

O que precisa?

Para a maioria dos dominios precisa de um cédigo de transferéncia, também designado por token EPP
ou codigo de autorizacéo. Esse codigo deve ser solicitado ao seu fornecedor atual. Na pagina
Transferir um dominio encontra, por fornecedor, como a Hostnet, TransIP e Versio, onde pode
encontrar o cédigo.

Atencao: nao cancele o seu dominio junto do fornecedor anterior antes de a transferéncia estar
concluida. Caso contrario, o dominio pode ficar em quarentena ou ser libertado.

Como transferir um dominio avulso

1. No menu, aceda a Dominios e cligue em Transferir um dominio.

2. Escreva 0 nome do seu dominio no campo de pesquisa (1) e clique em Verificar (2).

3. Cligue em Transferir este dominio junto ao seu dominio. O dominio fica agora no seu carrinho
de compras como transferéncia.

4. Cligue em Continuar com a encomenda. Na janela Configurar os seus dominios preenche o
Cddigo de transferéncia (token EPP). Além disso, configura os servidores de nomes, a ligagéo
e 0 proprietario, veja Configurar o seu dominio: servidores de nomes, associacdo ao seu plano e
o titular.

5. Finalize a sua encomenda conforme descrito em Preencher os seus dados (particular ou
empresarial, nUmero de IVA) e Verificar, aceitar e finalizar a compra.
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ece a8 wwwweboke nlptiransferir-dominio

web ;:&g ot Alojamento web Dominiog Produtos Suporte Ferramentas

Transferir o seu dominio para a

Transferir o

Transferir um domini

!

1 dominio  Tota

Transiens um dominio para o Webowe

Escreva o nome do seu dominio e clique em Verificar

A&l Builder (D

Clientes ativos

3675 et g o || TBT00F 2

‘.:,o & A minha conta

° Verificar

€18,95

Se procurar um dominio que ja esteja ocupado através do pesquisador de dominios normal, também

vera o botao Transferir este dominio, veja Procurar e escolher um nome de dominio. Nas outras

extensdes surge entdo Transferir.

Transferir juntamente com um pacote de alojamento

Se encomendar um pacote de alojamento, escolha no passo 1 da janela de encomenda a opgéo
Transferir um dominio (veja Escolher um plano de alojamento (alojamento web, plano de e-mail,

Nextcloud, Al Builder)).
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ece & wwwweboke.nlipvalojamento-web

Escolha o seu nome de dominio  fessa1dez

Escolha o nome de dominio que pratende utilizar no seu plano de alojamento. O seu site e/ou e-mail ficardo acessiveis através deste
nome de dominic,

Dominio do carrinho Registar um novo dominio Transferir um dominio Ja tenho um dominio
Dominio ja na WebOke
Transfira o seu dominio stual para & WebOké. Para .2u, be e nl, isto demora normalmente poucos mnutos com um codigo de transferéncia

valido; outras extensdes podem demorar 5a 7 dias.

0 seu nome de dominio

o nomedaempresa.pt

Cddigo de autorizagio (codigo EPP)

o Cadigo de autorizagao do seu fornecedor atual

e Transfiro este dominio mas tarde (ainds ndo preciso do codigo de autonzagio)

Awnda nfio tem o obdigo de sutorizaglie? Delxe o campo em branco, Pode inlctar a transferéncla mats tarde a partlr da sua conta, assim que tver o
codigo

WebHost Two, primeiro ano
Alnda néa escolheu nenhum daminio

Escother ou alterar dominio

A pagar agora €260
Depais € 53,40/an0
Sem VA

& sequir, canfigura o seu plana. O dominio faz parte do alojamendo, por isso escolhemo-o (4 aqui

Preencha o seu nome de dominio e o codigo de transferéncia, ou escolha transferir mais tarde

1. Em O seu nhome de dominio, preencha o seu dominio (1).

2. Em Cédigo de transferéncia (token EPP), preencha o codigo do seu fornecedor atual (2).

3. Ainda ndo tem o cédigo? Deixe o campo em branco e assinale a op¢éo Transfiro este dominio
mais tarde (ainda nao preciso do cédigo de autorizacao). (3).

4. Cliqgue em Continuar.

Transferir mais tarde

N&o precisa de ter o cédigo de transferéncia de imediato. Se optar por transferir mais tarde,
encomenda ja o seu pacote. Inicia a transferéncia vocé mesmo assim que tiver o cédigo, a partir de O
meu WebOké, no Centro de transferéncias. Veja O centro de transferéncias: transferir dominios para
a WebOké.

No video deste artigo pode ver como encomendar um pacote de alojamento com um dominio que ira
transferir mais tarde, até ao ecré de verificacdo. Num segundo video pode ver como solicitar o servigo
gratuito de transferéncia de sites.

Dica: o seu site ainda esta alojado no seu antigo fornecedor? Entdo s6 deve transferir o dominio
guando o seu site e e-mail estiverem prontos na WebOké. Ao encomendar, assinale a opcdo Sim,
transfiram o meu site para a WebOké se quiser que transfiramos o seu site por si.
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Quanto tempo demora?

Um dominio .nl é normalmente transferido em poucos minutos. Outras extensdes podem demorar
entre 5 a 7 dias. Pode acompanhar o progresso em O meu WebOké, em Os meus dominios.

Dica: Pretende registar ou transferir muitos dominios de uma vez? Cole-os todos de uma so vez,
consulte Registar ou transferir varios dominios de uma vez.
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2.6 Preencher os seus dados (particular ou empresarial,
numero de IVA)

No segundo passo, preenche os seus dados. Com isso, criamos a sua conta para O meu WebOké e
esses dados aparecem na sua fatura. Ainda ndo escolhe uma palavra-passe aqui: isso é definido apés
a encomenda, veja Depois da sua encomenda: acompanhar a entrega e o e-mail de boas-vindas.

ene & wwwweboke nl/ptbestellen?stap=gegevens

o % 46 em 5 - 450+ avaliaghes

Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas ~ Al Builder ‘Z-,o £, Aminha conta

webgdké

+ Carrinho 0 seu carrinho est prontr Alterar ' Asuaencomenda

sem IVA VA Inclusdo
Os seus dados

WebHost Two 5348 €£26,70

1.7 ano ' depois € 53.40/anc

Com estes dados ird ger

democliente-2026.pt

o g . : ciada 3 WebHost Two
2 Jaé cliente da WebOké? inicie sessBo e preenchemos tudo automaticamente. BERDRI. . -

+ Poupanca

5 Dados pessoais

Nome proprio *

DemoCliente

Endetego de e-mail *

° exemplod@exemplo.pt

Esta & também o nome da utilizador da sua conta We

51 Morada de faturagio

Empresa ou associagio °

Encomendo coma

Particular

Morada *

Rus Exemplo

Cadigo postal *

1000-001

Distrito ou regifio

| Quero receber informagdes sobre promogdes
Novidades e oferias por e

Apelido *

PT

Numero de telefone *

o B +351 v 912345678
MehOks

Nimero da Complemento

porta * apeional

7

Localidade *

Lisboa

Pais *

Portugal

all: pode cancelar @ subscriclo a qualquer momento

Continuar para o pagamento

05 58US 0ados

Subtotal {sem IVA)

VA 23

Total do primeiro ano

Continuar para o pagamento =+

Cadigo de desconto?

Preencha os seus dados pessoais e a morada de faturacao

rs 7

Ja é cliente?

Ja& tem uma conta na WebOké? Clique no topo em Iniciar sessao (1). Depois de iniciar sessao,
preenchemos os seus dados automaticamente e a encomenda fica associada a sua conta existente.
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Veja também Encomendar algo adicional se ja for cliente.

Preencher os seus dados

1. Em Dados pessoais, preencha o seu Nome préprio, Apelido e Endereco de e-mail (2). Este

endereco de e-mail torna-se também o nome de utilizador da sua conta WebOké, por isso
escolha um endereco que consulte regularmente.
2. Em Numero de telefone, escolha primeiro o pais (3) e depois introduza o seu nimero.

3. Em Encomendo como (4), escolha Particular ou Empresa ou associacao.

4. Preencha a sua morada de faturacdo: Morada, Nimero da porta, eventualmente um
Complemento, Cédigo postal, Localidade e Distrito.
5. Em Pais (5), verifique se esta selecionado o pais correto.

6. Quer receber noticias e promoc¢des por e-mail? Assinale a op¢cdo Quero receber informacoes

sobre promoc¢des. Também pode deixar esta opgao por assinalar.
7. Cliqgue em Continuar para o pagamento (6). Ainda ndo encomendou nada: primeiro verifica

tudo, veja Verificar, aceitar e finalizar a compra.

Atencao: recebeu a mensagem de que ja existe uma conta com este endereco de e-mail? Nesse
caso, inicie sessdo com essa conta ou escolha outro endereco de e-mail.

Encomendar como empresa

ese a8 wwwweboke nl/ptbestellen?stap=gegevens

ENCOMENdar como empresa o

DemoCliente

Endereco de e-mail *

exemplo@exemplo.pt

7 Morada de faturagio

Encomendo como

Particular Empresa ou associagio o

Nome da empresa *

DemaCliente PT

Nimero de IVA opcional

PT123456789
Morada *

Rua Exemplo

cédigo postal *

1000-001

Distrito ou regide

Alojamento web ~

Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas ~

PT

Nimero de 1ebefone *

BN +351 v 912345678

Numero da
parta *

1

Localidade *
Lishoa
Pais *

Portugal

\? & Aminha conta

€7588

Continuar para o pagamento -

Cédigo de desconto?

Em Empresa ou associacao, também preenche o nome da empresa e, se aplicavel, o nimero de IVA

1. Em Encomendo como, escolha Empresa ou associagao (1).
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2. Preencha o Nome da empresa (2). Este campo é obrigatério.

3. Tem um numero de IVA? Introduza-o em Numero de IVA (3), por exemplo NL123456789B01.
Este campo é opcional.

Verificamos o seu numero de IVA de imediato na base de dados europeia de IVA (VIES). Se o nimero
for valido, vera O nimero de IVA é valido. Se ndo conseguirmos verifica-lo ou se nao estiver
registado, pode simplesmente continuar. Se encomendar como empresa de outro pais da UE com um
numero de IVA valido, o pagamento é feito sem IVA neerlandés.

Dica: pode alterar os seus dados mais tarde em O meu WebOKké, veja Alterar os seus dados e morada
de faturacao.
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2.7 Verificar, aceitar e finalizar a compra

No ultimo passo, Rever e pagar, verifica a sua encomenda mais uma vez. Depois, d& o seu acordo e
avanca para o pagamento.

ese & wwwoweboke nliptbestellen?stap=betalen

W W 4 em 5 450+ avabagBes

web;%é ot Alojamenio web Dominios ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas ~ Al Builder

° Revar & pagar

A\leralo 7 Asuaencomenda

semIVA  IVA Includo

Rever e pagar
WebHost Two

" ano - depois € 53,407ane
Reveja a sua encomenda e depois pague em segquranca

democliente-2026.pt

sssociado 3 WebHost Two
& Confirmar e pagar

Mo passo seguinte escolhe o método de pagamento (débito direto, carto de crédito e outros)
of | Acelto os 1ermos e condiches gerals
o' | Solicito expressamente que registem ou transfiram o nome de dominio de imediato. Tenho conhecimento de que, 3 Sub sem IVA) €61,69
partir desse momento, deixo de ter direito de livre resolugde relativamente ao nome de dominio. Sl £1419

Enguanto consumidor, pode resolver o contrato no prazo de 14 dias; satba como na nossa pagina schre o direito de (e

resolugio

Total do primeiro ano €75,88

Apés o primeiro ana, € B8,39/an0 sem VA

L
humano Pivecitads + Muda Finalizer compra -+

e Codigo de desconto?

Verifique os seus dados e a sua encomenda e dé o seu acordo

Verifique a sua encomenda

» No topo encontram-se o0s seus dados. Ha algo incorreto? Clique em Alterar (1).
« A direita, em A sua encomenda, encontra o que esta a encomendar, com o IVA e o total para o
primeiro ano. Por baixo, vé o que paga apds o primeiro ano.

Dar o seu acordo

1. Assinale a opcéo Aceito os termos e condi¢6es gerais. (2) Através do link, pode ler primeiro
os termos e condicgdes.

2. Esta a encomendar um dominio como particular? Nesse caso, também vera uma opcao sobre o
direito de livre resolugédo (3). Assim que registarmos ou transferirmos o seu dominio, deixa de
ser possivel anular esse nome de dominio. Para os restantes produtos, tem, como consumidor,
um prazo de reflexdo de 14 dias.

3. Se ndo tiver sessdo iniciada, fard ainda uma breve verificacdo de que ndo € um rob6 (4).
Normalmente, isso acontece automaticamente. Caso contrario, assinale a op¢cdo Nao sou um
robd.
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4. Cligue em Encomendar e pagar (5). Este botao so funciona quando todas as op¢des estiverem
assinaladas.

L J & wwwoweboke nliptbestellen?stap=betalen

web<dke Alojamentoweb ~  Dominios = Produtos ~  Suporte ©  Ferramentas ~ Al Builder #as | P = Aminhaconta

sem VA VA incluido

Rever e pagar
WebHost Two 5348 £26,70

ano - depois € 53.40/anc
FReveja a sua encomenda e depois pague em seguranc:

demaocliente-2026.pt
& Confirmar e pagar associada 8 WebHost Two

No passo seguinte escolhe o método de pa (débito direto, carido de crédita = outros)

o Aceito os 181mos e condicbes oerals.

o Salicho expressamente que registem ou transfiram o nome de dominio de Imediato. Tenho conhecimento de que, a Sul {sem IVA) €61.69
partir desge momento, deixo de ter direito de livre resolugdc relativaments ao nome de dominio, VA 23% €149

Enquanto consumidor, pode resiver o contrat no prazo de 14 dias; saiba como na nossa paging sebre o direlio de lvie

resobugdo. Total do primeiro ano € ?5,88

Apds o primelro ano, € §8,39/an0 sem VA

o Sucesso! ELOUDFLARE
s T Finalizar compra +
o Encomendar e pagar - -
Cédigo de desconto?

Garantla de reembolso de 30 dias {exceto registos de daminios). O prego de renovagdo & sempre indicado

Quando todas as opgdes estiverem assinaladas, o botdo Encomendar e pagar fica ativo

Escolhe o método de pagamento apenas na pagina seguinte, consulte Pagar: métodos de pagamento,
transferéncia bancéria e saldo.

O que acontece quando clica em Encomendar e pagar?

» Se for novo cliente, criamos a sua conta para O meu WebOké. Fica entdo com a sesséo
automaticamente iniciada.

» Criamos a sua encomenda e a respetiva fatura. Recebera uma confirmacédo da encomenda por
e-mail.

« E encaminhado para o ecra de pagamento.

Dica: na WebOké aplica-se a garantia de satisfacdo ou reembolso de 30 dias. Esta garantia ndo se
aplica a registos de dominio.

Atencdo: recebeu a mensagem A verificagcao anti-robo falhou? Atualize a pagina e tente
novamente. Se nao conseguir, contacte-nos, consulte Obter ajuda: assistente de IA, base de
conhecimento, videos explicativos, suporte e WhatsApp.
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2.8 Pagar: métodos de pagamento, transferéncia bancaria e
saldo

Depois de encomendar, chega ao ecrd de pagamento Escolha como pretende pagar. Em cima
encontra o valor e o nimero da fatura. Por baixo escolhe como pretende pagar.

ene & mijnweboke.nlibetaal!
EEEME 45 van de 5 450+ reviews Biog £ Webmall el btw

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder [CIEIR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€6,04

Factuurnummer pid202611123614t

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

rivacy & AVG - Algemens voorwaarden - Toegankeljkheid - Bedriffsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-installingen

Escolha como pretende pagar
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Os métodos de pagamento

Os métodos de pagamento que vé dependem do seu pais e da sua conta. Em alguns métodos existe
uma pequena taxa adicional, que aparece a direita. Se estiver indicado gratuito, ndo paga nada a
mais.

Método O que acontece?
Pagar com o seu saldo de Se tiver saldo na sua conta, esse valor € utilizado primeiro. Se o saldo nao for
crédito suficiente, paga o restante com outro método. Consulte Saldo de crédito e

carregamento de crédito.

iDEAL com débito direto Paga esta fatura com iDEAL e autoriza a WebOké a cobrar automaticamente
automatico recorrente as faturas seguintes. Assim, nunca mais precisa de se preocupar com as suas
faturas. Consulte Configurar ou parar o débito direto.

iDEAL / Wero; pagamento Paga apenas esta fatura através da sua aplicagédo bancaria.

Unico

Transferéncia bancaria Transfere o valor por conta propria. Veja abaixo.

Cartao de crédito, Apple Paga através da pagina de pagamento do nosso parceiro de pagamentos.
Pay, Google Pay, PayPal e

outros

Clique num método. E direcionado para a pagina de pagamento do seu banco ou do parceiro de
pagamentos. Depois de pagar, regressa automaticamente a WebOké.

Dica: a opcéo iDEAL com débito direto automatico recorrente sé aparece se tiver sessao iniciada
como titular da conta. E esse o seu caso imediatamente apds fazer uma encomenda.

Pagar por transferéncia bancaria

1. Escolha Transferéncia bancaria.

2. Vé os dados da conta: Titular da conta, IBAN, BIC, o Valor e a Descrigcdo. Com Copiar copia
um determinado dado. Também pode ler o cédigo QR com a sua aplicacdo bancéria.

3. Indique sempre o nimero da fatura como descrigdo. Assim conseguimos identificar o seu
pagamento.

4. Cligue em Concluido, vou transferir o valor.

A fatura permanece em aberto até recebermos a sua transferéncia. Depois disso, recebe uma
confirmagéo por e-mail. Entregamos a sua encomenda assim que o pagamento for recebido. Quer que
seja mais rapido? Escolha entdo um método de pagamento imediato, como o iDEAL.

Depois de pagar

Se o pagamento for bem sucedido, vé a mensagem Obrigado pelo seu pagamento! Se o
processamento demorar algum tempo, vé O pagamento esta a ser processado. Isto demora
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normalmente menos de um minuto. De seguida, procedemos a entrega da sua encomenda, consulte
Depois da sua encomenda: acompanhar a entrega e o e-mail de boas-vindas.

Atencao: cancelou o pagamento ou este falhou? Nesse caso, a fatura permanece em aberto. Pode
paga-la mais tarde através de O meu WebOké, em As minhas faturas. Consulte Pagar uma fatura
(também vérias de uma vez).
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2.9 Depois da sua encomenda: acompanhar a entrega e o
e-mail de boas-vindas

Assim que o seu pagamento for recebido, iniciamos automaticamente a entrega da sua encomenda.
Normalmente, tudo fica pronto em poucos minutos.

Acompanhar a entrega

Depois de efetuar o pagamento, abre-se a janela A sua encomenda esta a ser processada. Primeiro
vé A verificar o pagamento e depois Pagamento recebido. Por baixo, aparece cada item da sua
encomenda com o respetivo estado:

Estado Significado

Em fila de espera Vamos comecgar este item em breve.

A processar Estamos a criar este item agora.

Concluido O item esta pronto a ser utilizado.

Transferéncia pedida A transferéncia do seu dominio foi iniciada.

A transferéncia comeca Optou por transferir mais tarde, consulte Transferir um dominio para a WebOké
mais tarde (codigo de transferéncia ou transferir mais tarde).

Falhou Ocorreu um problema. Este item sera tentado novamente de forma automatica.

N&o precisa de fazer nada.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

O pagamento foi recebido e estamos a criar o seu dominio

Quando tudo estiver pronto, vera A sua encomenda foi processada. Cligue em Ir para 0s meus
produtos ou Ir para os meus dominios para comecar a utiliza-los de imediato. Também pode fechar
a janela: a entrega continua normalmente.

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt 53 /375



WebOke

LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Esta tudo pronto: aceda de imediato aos seus produtos ou dominios

O seu novo pacote fica depois disponivel em O meu WebOké, em Os meus produtos (1), com o
estado Ativo. Consulte O resumo dos seus produtos.
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eee & meuweboke nlimijnproducten

B Migracio de e-mail B webOké Backups

WebHost T
o lebHost Two Iinux2410, wehawere.nl » Ativo & DirectAdmin Gestdo
demecliente-pt pt

@ Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

1 plano em Os Meus produtos

O seu novo pacote de alojamento aparece ativo em Os meus produtos

Os e-mails que recebe

Apo6s a sua primeira encomenda, recebe alguns e-mails. Estes séo enviados para o endereco de e-
mail que indicou ao efetuar a encomenda.

E-mail O que contém?

Bem-vindo a WebOKké: A sua conta para O meu WebOké foi criada. Com o botdo presente no e-mail,
defina a sua palavra-passe define a sua palavra-passe. O botdo é valido durante 14 dias e funciona
apenas uma vez.

Confirmagdo da encomenda O numero da encomenda e o que encomendou.
Fatura disponivel A fatura da sua encomenda.
Confirmagéao de pagamento O seu pagamento foi recebido e a fatura foi marcada como paga.

Informagéo sobre 0 novo O e-mail de boas-vindas do seu pacote de alojamento, com tudo o que
pacote de alojamento precisa para comecar.

A confirmacéo da encomenda tem como titulo Recebemos a sua encomenda. Nela encontra o
numero da encomenda e o que encomendou. Com o botédo Ver a sua fatura, abre a fatura.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINC

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

A confirmacdo da sua encomenda

Assim que o seu pagamento for recebido, recebera o e-mail Pagamento recebido, tudo pago. Nele
constam o numero da fatura, a data, 0 método de pagamento e o valor. A fatura com o comprovativo
de pagamento fica depois disponivel em As minhas faturas, consulte Ver e transferir as suas faturas.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

A confirmacao do seu pagamento

Atencao: defina a sua palavra-passe o mais rapidamente possivel. Se o botdo no e-mail de boas-
vindas tiver expirado, peca um novo link através de Esqueceu-se da palavra-passe na pagina de
inicio de sesséo. Consulte Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe.

O e-mail de boas-vindas do seu pacote de alojamento
Guarde bem este e-mail. Nele encontra:

» 0s dados do seu pacote: o pacote, o dominio, o valor e a data do préximo pagamento;

» como aceder ao DirectAdmin. A forma mais facil é através de O meu WebOké, com o botéo
DirectAdmin, sem necessidade de palavra-passe. A sua palavra-passe de DirectAdmin e de
FTP é definida por si préprio no seu pacote em O meu WebOké. Consulte Ir para o DirectAdmin;

» 0s servidores de nomes (nameservers) a configurar caso o seu dominio esteja junto de outro
fornecedor;

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 571375



WebOke

» 0s dados do servidor para carregar o seu site através de FTP;

« as definicbes para configurar o seu e-mail no Outlook, Apple Mail ou noutro programa de e-mail.
Consulte também E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail e o seu programa de email;
« um link para o Gestor de sites, com o qual pode, por exemplo, instalar o WordPress em poucos

cliques. Consulte Gestor de websites: instalar WordPress e outro software.

Encomendou ou transferiu um dominio? Pode demorar algumas horas até que fique a funcionar em

toda a internet.

Consultar novamente os seus e-mails

Perdeu algum e-mail? Todos os e-mails que lhe enviamos podem ser consultados novamente em O

meu WebOké, em A minha administracao e depois E-mails recebidos. Consulte Consultar os e-
mails recebidos.

®®® @ meuwebokenlimijnmails

eus produtos
0Os meus dominios
B Asminhas faturas

A minha

administragéo

Centro de suporie

) Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

Os meus e-mails

& E-mails enviados

Altere a sua palavra-passe

Novo token de APl na sua conta WebOké

Altere a sua palavra-passe

Novo token de AP na sua conta WebOké

Altere & sua palavra-passe

Altere & sua palavra-passe

Registo de democliente-pt.pt: precisamos de mais alguns dados seus

Altere & sua palavra-passe

Altere a8 sua palavra-passe

Confirmagdo de pagamento da fatura pid2026101232201

A fatura pid2026101232201 jd esta disponivel!

Encontrar todos os e-mails da WebOké em O meu WebOké
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210 Encomendar algo adicional se ja for cliente

J& é cliente e quer encomendar algo adicional, como um dominio extra ou um segundo pacote? Isso
funciona quase da mesma forma que a sua primeira encomenda. A Unica diferenca: esta autenticado,
por isso ja conhecemos os seus dados.

A partir de O meu WebOké

e Clique em Os meus produtos em + Encomendar produto (1) para escolher um pacote.
o Cliqgue em Os meus dominios em + Registar ou transferir para procurar ou transferir um
dominio.

e e & meuweboke nliminproducten

© Resumo @ wehsite Manager B 05 me ites s 2 Migracao de e-mail ™ webOké Backups
88 Paine

% Al Builder 0Os meus produtos +Encomendar produto. =

Os meu
0Os meus dominios

= WebHost Two i v
- B ards ___w_ . U240 wedawere.n » Ativo X DirectAdmin Gestio
®l Asminhas faturas demaoclientef

A minha

administracao

} Centro de suporte

) Pregrama de afiliados

DF  DemoCliente PT

Encomendar um produto adicional a partir de Os meus produtos
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eee & meuweboke nlimindomeinen web? ke

Wb@:_l;(e i Alojameno wel - «  Produtos - suparte Femramentas ~ Al Bullde Q 3 = @ - N=

 Reencaminhamentos B Contactos + Centro de transferéncias = Mover

g democlienteptpt ©

Renovagio auiomatica stivada
8 democlienteverhuispt =

Centro de suporte

) Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

NCOMENar Lm oo

Encomendar um dominio adicional a partir de Os meus dominios

Sera entdo encaminhado para o site. L& procura o seu dominio ou escolhe o seu pacote, como em
Procurar e escolher um nome de dominio e Escolher um plano de alojamento (alojamento web, plano
de e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Associar um dominio extra ao seu pacote

Na janela Configurar os seus dominios, escolha em Associar a (1) se o dominio pertence a um
pacote. Em Titular deste dominio (2) escolhe-se a si proprio ou um dos seus préprios contactos como
proprietério. Consulte Configurar o seu dominio: servidores de nomes, associa¢do ao seu plano e o
titular.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebiuiken? Pas 2e hisronder 2an

n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verdet winkelen

Como cliente, escolhe os seus proprios contactos como proprietario

Dica: o dominio j& est4 na sua conta e quer associa-lo a outro pacote? Nesse caso ndo precisa de
encomendar nada. Utilize Mover em Os meus dominios, consulte Dominios por plano e mover um
dominio.

Os seus dados ja estao preenchidos

No passo Dados vé que esta autenticado. Os seus dados ja estdo preenchidos. Ainda assim, quer
alterar algo nesta encomenda? Clique em Alterar dados.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens
W W EME 46 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{_‘gkém Webhosting Domeinen Producten Support - Tools » Al Builder ([IEID P 2 Mijn Account  wem NL

"  Winkelwagen Jewimkelwagen is kiaar ‘" Jebestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

Je gegevens

Hiermee beheer je straks je dlensten en facturen
€499
€105

¢ Ingelogd als demokiant-ni@weboke nl. We hebben j& gegevens ingevuld, Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

Encomendar autenticado: os seus dados ja estdo preenchidos

Depois verifica a sua encomenda e da o seu consentimento, como em Verificar, aceitar e finalizar a
compra. Como esta autenticado, ndo precisa de fazer a verificacdo de que ndo € um robd. No ecra de
pagamento também pode pagar com o seu saldo de crédito, ou ativar de uma vez o débito direto
automatico. Consulte Pagar: métodos de pagamento, transferéncia bancaria e saldo.

Alterar algo num pacote existente

N&o quer um novo produto, mas sim expandir 0 seu pacote atual? Isso ndo se faz através do carrinho
de compras, mas diretamente no seu pacote em O meu WebOKké:

» mais espaco de armazenamento, consulte Aumentar o espaco de armazenamento;
e um pacote maior ou menor, consulte Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade);
» opcOes extra ou enderecos IP, consulte Alterar opcdes e enderecos IP adicionais.
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211 Registar ou transferir varios dominios de uma vez

Quer encomendar véarios dominios de uma vez ou transferi-los para a WebOké? N&o precisa de os
procurar um a um. Cole a sua lista completa na pagina Registoltransferéncia em massa. Vé de
imediato, por dominio, se esta livre, quanto custa e que dados ainda sdo necessarios. Depois coloca-
os todos de uma vez no carrinho de compras.

Encontra a pagina no menu Dominios no site, e em O meu WebOké em Os meus dominios. Pode
verificar até 500 dominios de uma vez.

Passo 1: colar os seus dominios

1. Va ao menu Dominios e clique em Registoltransferéncia em massa.

2. Cole os seus dominios no campo de texto (1). Coloque-o0s cada um numa linha prépria, ou
separe-0s com um espaco, virgula ou ponto e virgula.

3. Ja tem cédigos de autorizacdo? Coloque o cddigo a seguir ao dominio na mesma linha, por
exemplo minhaempresa.nl ABCD1234EFGH. Esse cédigo é entéo preenchido
automaticamente.

4. Clique em Verificar (2).

R R apens Blogue

web{%é_lm Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas ~ Al Builder (CEEN =] & A minha conta

Registar e transferir dominios em massa

Cole uma lista de dominios. Para cada dominio vé se estd livre ou tem de ser transferido, que codigo de transferéncia e que
dados sao necessarios, e depois adiciona-os todos ao carrinho de uma so vez.

Niio tem sessdo iniciada como cliente: o titular & o plans s#o escolhidas no pagamento.

El Colar dominios
Dominios (um por linha, o codigo de transferéncia pode vir a seguir)

democliente-pt.pt
democliente-pt-shop.pt
demacliente-pt-blog.pt
democliente-pt.com
democliente-pt.eu
google.pt ABCO1234EFGH
democliente-pt.nu

niova linha, um espaga, uma virguls ou um ponto & virgula. Um cédige & sequir a um dominie passa s ser o seu codige

o

Colar 05 MINoS (8 UMa S0 ez

Cole os seus dominios e clique em Verificar

Se houver algo na sua lista que ndo € um dominio ou uma extenséo que ndo oferecemos, vé isso por
baixo do bot&o.
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Passo 2: verificar e completar

Recebe uma lista com todos os seus dominios. No topo, em Para todos os dominios de uma vez,
define de uma sé vez algo para toda a lista:

» Servidores de nomes (1): escolha Predefinicdo WebOké, ou Servidores de nomes proprios
e introduza entre 2 e 5. No caso de servidores de nomes préprios, verificamos por dominio se ja
é conhecido ai, tal como no carrinho de compras.

 Introduzir o cédigo de transferéncia mais tarde: se ativar esta op¢éo, todas as transferéncias
sem codigo recebem a opcao Mais tarde. Os dominios aos quais ja colou um cédigo mantém
esse caodigo.

» Se tiver sesséo iniciada, escolhe aqui também o Titular (o proprietario dos dominios) e o Plano
ao qual pretende associar os dominios. Se nao tiver sessao iniciada, trata disso no momento do
pagamento.

@0 e & vwwwwebokenlpthulkdomeinen

“bmg pt Alojamento web ~ Diominios ~ Produtos ~ Suporte - Ferramentas ~ Al Builder

@ Verificar e completar

Para todos os dominios de uma vez

Predefinicio WebOké | Introduzir o cédigo de transieréncia mais tarde (todas as ransferéncias sem codigo)

democliente-pt.pt

desocliente-pt-shop. pt o o Live

democliente-pt-blog.pt
demacliente-pr.com Registar

democliente-pt.eu Registar

goagle.pt Transferir ABCD1234EFGH

Mais tarde

democliente-pt.nu Registar

Adicionar um dominio 2 lista

Adicionar

Por dominio, o estado e 0 que é necessario

Por dominio, vé:

O Estado (2): Livre (pode regista-lo), Ocupado: transferir (esta noutro fornecedor), Ja esta

nesta conta ou Ja no carrinho.

o Acao (3): Registar, Transferir ou Ignorar. Ao lado esta o preco.

» O Coddigo EPP (4) no caso de uma transferéncia. Se ainda nao tiver o cddigo, assinale a opcao
Mais tarde. Um codigo .nl tem 12 caracteres.

» Dados adicionais: algumas extensfes pedem algo adicional, como um nimero de pessoa ou

organizacgao para .nu e .se ou um namero fiscal para .it. Isso preenche-o aqui.
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Com a cruz no final, remove um dominio da lista.

Passo 3: no carrinho de compras

1. Quer adicionar mais um dominio? Escreva-o por baixo da lista em Adicionar um dominio a
lista (1) e clique em Adicionar. Também aqui pode colocar o cédigo de autorizagdo a seguir.
2. Cligue em Adicionar ao carrinho (2).

ece & wwwoweboke nliptbulkdomeinen

“hm pt Alojamento web ~ Dominios - Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas - . " R Aminha conta

democliente-pt-blog.pt Registar

democliente-pt.com » Livie Registar
demacliente-pt.eu * Lve Registar

google.pt Ocuipado: transtes Transfarir ABCDYI34EFGH

_| Mals tarde

democliente-pt.nu

Adiclonar um dominko & lista °

Adicionar e

Se necessario, adicione um dominio e clique em Adicionar ao carrinho

Ha algo errado com um dominio, por exemplo um codigo de autorizacdo ou um numero em falta? Essa
linha fica vermelha com o motivo indicado, e a pagina salta para a primeira linha com um erro. Os
restantes dominios ja ficam no carrinho de compras. Corrija as linhas a vermelho e clique novamente
em Adicionar ao carrinho.

Depois clique em Ir para a encomenda. Conclui a sua encomenda da forma habitual, veja Preencher
os seus dados (particular ou empresarial, nimero de IVA) e Verificar, aceitar e finalizar a compra. No
carrinho de compras ainda pode ajustar tudo por dominio, veja Configurar o seu dominio: servidores
de nomes, associacao ao seu plano e o titular.

Dica: esta a transferir muitos dominios e ainda ndo tem todos os cddigos? Encomende-os entdo com
Mais tarde. Inicia cada transferéncia vocé mesmo assim que tiver o codigo, no Centro de
transferéncias em O meu WebOké, veja O centro de transferéncias: transferir dominios para a
WebOké.
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Iniciar sessao e proteger a sua
conta
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3.1 Iniciar sessao em O meu WebOké

Em O meu WebOké trata de tudo relacionado com os seus dominios, alojamento, e-mail e faturas.
Inicia sessdo com o endereco de e-mail da sua conta e a sua palavra-passe. Depois disso, 0 WebOké
pede sempre ainda um cédigo. Assim, mais ninguém consegue entrar, mesmo que conheca a sua
palavra-passe.

Como iniciar sessao

1. Aceda a meu.weboke.nl. Também pode clicar no canto superior direito do site em A minha
conta.

2. Em Endereco de e-mail, introduza o endereco de e-mail da sua conta (1). Esse € o endereco
que indicou na sua primeira encomenda.

3. Introduza a sua Palavra-passe (2). Com o icone do olho a direita do campo pode ver o que
escreveu.

4. Clique em Iniciar sessao (3).

5. Vai agora receber um e-mail com um codigo de 6 digitos. Introduza esse codigo. Saiba como
funciona em O cdédigo de inicio de sessao por e-mail (verificacdo em dois passos).

eee & mijnweboke nifloginTaal=poruguese
k% 46 em 5 450+ avabagOes Blegue Webmial VA inchuida

webg'ﬁe_;-_.; Alojamento web Dominiog Produtos Suporte Ferramentas = Al Builder (CEEN w &2 Aminha conta

Iniciar sessao em O meu WebhOké

troduza os seus dados para continua

Endereco de e-mail

Bem-vindo ao nosso novo fadl
s itel Palavra-passe

Confirme que &

humanao i wrigelela)

Também tem feedback? Diga-nos! Iniciar sessio

] Fazer Login com o Google

o Esguecey-se da palavra-passe?  Criar conta

mail? Ir para webmail weboke nl
io? Ver alojamento de
e-mail com o seu préptio dominio

A péagina de inicio de sessao de O meu WebOké

Depois de iniciar sesséo, chega ao seu painel. Pode ler o que vai encontrar la em O painel.
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Nao sou um robo

Vé uma caixa Nao sou um rob6 acima do botédo Iniciar sessao? Isso significa que, a partir da sua
ligacao a internet, ocorreram recentemente algumas tentativas de inicio de sessao falhadas. Assinale a
caixa e inicie sessdo normalmente. Trata-se de um controlo adicional contra pessoas que tentam
adivinhar palavras-passe.

Nao esta a conseguir?

» Endereco de e-mail ou palavra-passe incorretos: verifique se esté a utilizar o endereco
correto. O endereco de inicio de sessao consta do e-mail de boas-vindas da sua encomenda. Ja
nao se lembra da sua palavra-passe? Clique em Esqueceu-se da palavra-passe? (4), consulte
Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe.

- Demasiadas tentativas: apos varias tentativas falhadas, bloqueamos temporariamente o inicio
de sessdo. Aguarde um pouco e tente novamente.

« Ainda ndo escolheu uma palavra-passe? Ao fazer uma encomenda, criamos a sua conta sem
palavra-passe. Apoés finalizar o pagamento, ja fica com sesséo iniciada. Escolha entdo primeiro
uma palavra-passe, conforme explicado em Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe. Se ja
terminou a sessao, utilize Esqueceu-se da palavra-passe?.

Dica: procura o webmail do seu endereco de e-mail? Nao esta disponivel em O meu WebOké. Por
baixo do botao de inicio de sessao encontra uma ligagédo para webmail.weboke.nl.

Durante quanto tempo permanece com sessao iniciada?

Permanece com sessdo iniciada enquanto mantiver o seu navegador aberto e utilizar O meu WebOké.
Se néo fizer nada durante 24 horas, ou se fechar o navegador, tera de iniciar sessdo novamente da
préxima vez. Terminou de utilizar o computador de outra pessoa? Clique entdo na parte inferior
esquerda do menu ou no canto superior direito em Terminar sessao. Pode ver em que dispositivos
ainda tem sesséo iniciada em Ver e terminar sessoes ativas.

Ainda ndo tem conta? Com Criar uma conta, por baixo do botdo de inicio de sessédo, pode criar uma,
mas normalmente isso ndo é necessario: na sua primeira encomenda recebe automaticamente uma
conta. Consulte Preencher os seus dados (particular ou empresarial, nimero de IVA).
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3.2 O cddigo de inicio de sessao por e-mail (verificacao em
dois passos)

Depois da sua palavra-passe, O meu WebOké pede sempre um segundo passo: um codigo de 6
digitos que enviamos para o seu endereco de e-mail. A isto chama-se verificacdo em dois passos. Esta
ativa para todos e néo € possivel desativa-la. Prefere ndo receber o cddigo por e-mail? Utilize entéo
uma aplicacdo autenticadora, consulte Utilizar uma aplicagéo de autenticacéo.

Introduzir o cédigo

1. Inicie sessdo com o seu endereco de e-mail e palavra-passe, consulte Iniciar sessédo em O meu
WebOké.

2. Vai ver o ecra Introduza o seu cédigo de seguranca. Abra a sua caixa de correio. Recebeu um
e-mail O seu cédigo de seguranca.

3. Digite os 6 digitos no campo Cédigo de seguranca (1). Também pode colar o cédigo. Assim
que os 6 digitos estiverem preenchidos, o processo continua automaticamente. Nao precisa de
clicar em Verificar.

aene & mijnweboke.nlitwofa

WEEE® a6em5 450+ avabagies

web;:%e pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas - Al Builder v &2 Aminha conta

Introduza o seu codigo de seguranga
Enviamos-ihe um codigo de & digitos por e-mail. E valido durante 1

o & Reenviar por c.—.go *® Cancelar

Introduza o cédigo recebido por e-mail
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[ X N ] & democliente@weboke.nl

web< ke

O seu codigo de seguranca

Ola DemoCliente PT,

Pediu um cédigo de seguranca para iniciar sessdo na sua conta WebOké.

O SEU CODIGO DE SEGURANGA

Este codigo & valido durante 10 minutos. Enviado em 01-11-2026 15:34:13

Introduza este codigo na pagina de inicio de sessdo para continuar.

Né&o pediu este cédigo? Contacte-nos de imediato

Com os melhores cumprimentos,
a equipa WebOké

WebOke - C2

O e-mail com o seu codigo de inicio de

O e-mail com o seu codigo de inicio de sesséo
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ene & mijnweboke.nliwofa

W ® apem 5 450+ avabages

web{%é pt Alojamento web Dominiog ~ Produtog ~ Suporte ~ Ferramentas - Al Builder =] 2, Aminha conta

Introduza o seu codigo de seguranga

1 codigo de 6 digitos por e-mail. E valide durante 1

& Reenviar por e-mall ® Cancelar

Depois do sexto digito, a sessao inicia automaticamente

O cadigo é valido durante 10 minutos e funciona apenas uma vez. Se pedir um novo cédigo, o
anterior deixa de funcionar.

Nao recebeu o cédigo?

» Verifique a sua pasta de e-mail ndo solicitado (spam).

» Cliqgue em Reenviar por e-mail (2) para receber um novo codigo. Pode fazer isto trés vezes a
cada cinco minutos.

» Tem um numero de telemoével associado aos seus dados? Nesse caso, também vé o botédo
Enviar por WhatsApp (3). Recebe o c4digo no seu telemével. Se o seu nimero nao tiver
WhatsApp, enviamos o cédigo por SMS.

« Com Cancelar (4) regressa a pagina de inicio de sesséo.

Atencdo: apo6s cinco tentativas com um cédigo incorreto, interrompemos o inicio de sessao por
seguranga. Nesse caso, volte a iniciar sessdo com a sua palavra-passe. Recebera depois um novo
cbdigo.

Onde pode ver qual o método ativo?

No menu em baixo & esquerda, aceda a Dados de acesso. No cartdo Autenticacao de dois fatores
consta Método: codigo por e-mail com a etiqueta Ativo (1). Por baixo, pode clicar em Configurar (2)
para mudar para uma aplicacéo autenticadora.

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt 71/375



WebOke

LA R & meuweboke nlimijninloggegevens

web@z_‘,’(e f Alojamento weh « « Produtos «  Suporte Femmamentas ~ Al Bullde

U Autenticagdo de dois fatores

@ Metodo: Codigo por e-mail  ® Ative o

@ Ainda mais seguro com uma aplicagdo de autenticagio

or &-mal 30 de autenticags

3
Configuar o

A minha
administracéa

Centro de suporte [ sessoes ativas

Chrome - Linux
- Terminar sess
Endarega IP: 2307

Chrome - Linux ~ # Est

) Programa de afiliados
Ganhe dinibveirs 8o an Chrome - Linux T 3
erminar sess

OF  DemoGliente PT Chrome - Linux Terminar sess.

Chrome - Linux
Terminar sess

o IP: 2007 a080:100:0;

O cartdo Autenticacao de dois fatores

Dica: recebeu um codigo que nao pediu? Nesse caso, é possivel que outra pessoa conhecga a sua
palavra-passe. Escolha imediatamente uma nova palavra-passe (Definir, alterar ou recuperar a
palavra-passe). Isso termina também a sessédo em todos 0s outros dispositivos.
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3.3 Utilizar uma aplicacao de autenticacao

Uma aplicagcéo de autenticagdo gera no seu telemoével um novo cédigo de 6 digitos a cada 30
segundos. Isto € mais seguro do que um codigo por e-mail: o cddigo ndo chega através da internet e
funciona mesmo sem ligacéo. Aplicacdes conhecidas sdo o Google Authenticator, 0 Microsoft
Authenticator e o Authy. Assim que a aplicacao estiver ativa, deixa de receber cédigos por e-mail.

Configurar a aplicacao

1. Instale uma aplicacéo de autenticacao no seu telemovel.

2. Em O meu WebOké, va ao menu em baixo a esquerda e escolha Dados de acesso.

3. Clique no cartao Autenticacao de dois fatores junto a Ainda mais seguro com uma
aplicacdo de autenticacdo em Configurar. Veja a imagem em O codigo de inicio de sessao
por e-mail (verificagdo em dois passos).

4. Vai ver agora um coédigo QR (1). Abra a aplicacao no seu telemdvel, escolha a opcao para
adicionar uma nova conta e digitalize o codigo QR.

5. N&o consegue digitalizar? Introduza entdo a Chave manual (2) diretamente na aplicacéo.
Escolha a opcao de cddigo baseado no tempo.

6. A aplicacdo mostra agora um codigo de 6 digitos para a WebOké. Introduza-o no campo Cédigo
da sua aplicacao (3).

7. Cligue em Ativar. Vai ver a mensagem de que a aplicacdo de autenticacdo esta agora ativa.

ese & meuweboke nlimijninloggegevens

Wb@f ‘,ke ¢ Alojamento weh ~  Dominios «  Produtos ~  Suparte Femamentas ~« Al Builde Q

Guardar alteragies

U Autenticagao de dois fatores

Configurar aplicagdo de autenticagdo

Chave manual

A minha
administracao

Centro de suporte
Cadi

Ativar Cancalar

3 Sessbes ativas
) Programa de afiliados
Chrome - Linux
Terminar sessdo
OP  DemoCliente FT
Chrome - Linux

Chrome - Linux

Configuras uma aplicagio o8 AUTBNICECAD

Configurar uma aplicagéo de autenticagédo
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Mudou de ideias? Clique entdo em Cancelar (4). Nada muda e continua a receber os cddigos por e-
mail normalmente.

Atencdo: ndo partilhe o codigo QR nem a chave com ninguém. Quem os tiver pode gerar 0S mesmos
cbdigos que o seu telemovel.

Iniciar sessao com a aplicacao

Depois da sua palavra-passe, vai ver a partir de agora o ecra Introduza o cédigo da sua aplicacao
de autenticacao. Abra a aplicacédo, introduza o cédigo que aparece para a WebOké e clique em
Verificar. Apos cinco cédigos incorretos, o inicio de sesséo é interrompido por seguranca e tera de
comecar novamente com a sua palavra-passe.

Desativar a aplicacdo novamente

1. V4 a Dados de acesso. No cartdo aparece agora Método: Aplicacao de autenticagdo com
Ativo.

2. Clique em Desativar aplicacao de autenticacao.

3. Introduza um codigo da aplicacdo, ou a sua palavra-passe, e cligue em Desativar.

A partir dai, volta a receber um cédigo por e-mail em cada inicio de sessao.

Dica: vai ter um telemdvel novo? Desative primeiro a aplicacao e depois volte a ativa-la no novo
telemoével, ou transfira as suas contas através da funcdo que a sua aplicacao tenha para esse efeito.
Perdeu a aplicacao e ja ndo consegue entrar? Entre em contacto com o suporte sem iniciar sessao,
veja Contacto sem conta (ticket de convidado).
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3.4 Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe

A sua palavra-passe é gerida em Dados de acesso. Encontra-a no menu a esquerda, em baixo, ou
através de A minha administracao e depois o separador Dados de acesso. Esqueceu-se da palavra-
passe? Entédo defina uma nova através da pagina de inicio de sessao.

LE R & meuwebake nimininloggegevens

webp: ‘4(9 4 Alojamento wet

o= Servidor MGP para 1A A utilizadores = Transferr & Fundir contas

Dados de acesso e seguranca o » Autenticaciio de dols fatores: Codigo por e-mall

& Dados de acesso P Alterar palavra-passe

DemoCliente PT ool

B Asminhas faturas

Endereqo de e-mail de inicio de sessdo o demacliente@weboke.nl
A minha

administragéo

) Centro de suporte B Alterar endereco de e-mail de nicio de sessio

) Programa de afiliados © Autenticagio de dois fatores

= Método: Codigo por e-mail = Athvo

DemaCliente FT
@ Ainda mais seguro com uma aplicacso de autenticacio

Emve

Configurar

Dados de acesso e seguranca

Em cima vé qual segundo passo esta a usar (1), consulte O cddigo de inicio de sessao por e-mail
(verificacdo em dois passos). A esquerda esta o seu Endereco de e-mail de inicio de sessdo (2). A
direita altera a sua palavra-passe.

Alterar a sua palavra-passe

1. Em Palavra-passe atual, introduza a sua palavra-passe atual (3).

2. Em Nova palavra-passe, introduza uma nova palavra-passe (4).

3. Volte a escrever a nova palavra-passe em Confirme a nova palavra-passe (5). Com o icone do
olho pode ver o que escreve.

4. Cliqgue em Guardar alteracdes (6). V& a mensagem a indicar que a sua palavra-passe foi
alterada.

Depois de alterar a palavra-passe, continua com a sessao iniciada. Em todos os outros dispositivos, a
sessdo € terminada. Nesses, inicie sessdo com a nova palavra-passe.
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A que requisitos deve obedecer a sua palavra-passe?

No minimo 8 e no maximo 72 caracteres.
N&o pode ser uma palavra-passe muito utilizada, como welkom123 ou 12345678.

N&o pode ser 0 seu préprio nome ou endereco de e-mail.

Dica: uma frase longa com trés ou quatro palavras soltas é forte e facil de memorizar. Mailsculas ou
numeros ndo sdo obrigatérios. Para o WebOké, use uma palavra-passe que ndo utiliza em mais
nenhum outro sitio.

Definir uma palavra-passe pela primeira vez

Fez uma encomenda connosco? Nesse caso, criamos a sua conta sem palavra-passe. No seu painel
aparece entdo a mensagem Proteja a sua conta: defina a sua palavra-passe com o botdo Definir
palavra-passe. E encaminhado para Dados de acesso, para o cartdo Defina a sua palavra-passe.
Nesse caso nao precisa de indicar uma palavra-passe atual: escolha uma nova palavra-passe,
escreva-a duas vezes e clique em Guardar alteragdes. A mensagem desaparece entdo do seu painel.

Esqueceu-se da palavra-passe

1. Na pagina de inicio de sesséo, cliqgue em Esqueceu-se da palavra-passe?.

2. Introduza o seu endereco de e-mail (1). J4 ndo sabe qual o endereco que utiliza? Nesse caso,
introduza um dos seus nomes de dominio, por exemplo suaempresa.pt.

3. Clique em Enviar ligacao de recuperacao (2).
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ese & mijnweboke.nl'pt/pwreset.php

o %) 4.6 e 5 450+ avaliagDes

web{% '._i.‘:’. Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte - Ferramentas ~ Al Builder
Redefinir palavra-passe

Enderego de e-mail ou nome de dominio

[ demociieme@weboke.n\| ] o

Enviar ligagao de recuperacao °

Voltar ao inicio de sessio

Pedir uma ligacao de recuperacao

Vé sempre a mesma mensagem, mesmo que o endere¢o ou dominio nao seja conhecido por nés.
Assim, ninguém consegue descobrir guem € cliente. O e-mail € sempre enviado para o endereco de e-
mail da conta, mesmo que tenha indicado um nome de dominio.
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ese & mijnweboke nliptipwresst

Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder [EED ¥ &, Aminha conta

Redefinir palavra-passe

Se este endereco de e-mail ou dominio for
do nesso conhecimento, foi enviada uma
ligagdo de recuperagdo para o enderego de
e-mail da conta. Verifique a sua caixa de
entrada (e a pasta de spam)

Volar i

A ligacao de recuperacao foi enviada

4. Abra o e-mail Defina uma nova palavra-passe e cligue em Alterar a sua palavra-passe. A
ligacao é valida durante duas horas.
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[ XL N ) & democliente@weboke.nl

webZ ke ot

Definir uma nova palavra-passe

Nao tem a certeza de gue este e-mail € mesmo nosso? Entdo nao clique no
botéio, mas aceda diretamente ao nosso site www.weboke.pt. Escolha 'Introduzir
codigo de ativacdo' no menu Suporte e cole |a este codigo:

pw-. ..

Site: www, weboke.pt > Suporte > Introduzir codigo de aivacao

Confia neste e-mail? Entdo também pode clicar diretamente no botéo abaixo.

Alterar a palavra-passe —

0Ola DemoCliente,

Cligue no botéo acima para definir uma nova palavra-passe para a sua conta
WebOkeé.

Néo fez este pedido? Entdo ndo precisa de fazer nada: a sua palavra-passe
atual continua a funcionar.

Copie esta ligacéo e cole-a no seu navegador:

https://www.weboke.nl/pt/pwreset?token=. ..

Com os melhores cumprimentos,
equipa WebOké

WebOké - Camara

O e-mail com a lig e recuperagao WebOke

O e-mail com a ligagé@o de recuperagéo

N&o confia na ligacéo do e-mail? E uma atitude sensata perante qualquer e-mail com uma ligagéo.
Nesse caso, va diretamente ao site e escolha no menu Suporte a op¢éo Introduzir cédigo de agao.
Cole ai o codigo do e-mail. E encaminhado para 0 mesmo ecra.

5. Introduza a sua nova palavra-passe (1) e volte a escrevé-la (2).
6. Clique em Guardar palavra-passe (3). Recebe uma confirmacéao por e-mail. Depois, inicie
sessdo com a sua nova palavra-passe.
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eee a8 wwwweboke, nlptipwresetPtoken=
o ® 46 em 5 450+ avabaghes

=] & A minha conta

web‘%é pt Alojamento web Dominios * Produtas ~ Suporte Ferramentas = Al Builder [(EED

Redefinir palavra-passe
E o S5 Para @ sua conta
Nova palavra-passe (min. 8 carateres)

{

Repetir a nova palavra-passe

Escolher uma nova palavra-passe

Atencao: depois de definir uma nova palavra-passe através da ligagédo de recuperagédo, a sessao é
terminada em todos os dispositivos. Recebeu um e-mail de recuperacao que nao pediu? Nesse caso,
nao precisa de fazer nada. A sua palavra-passe atual continua a funcionar normalmente.
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3.5 Iniciar sessao com Google

Utiliza uma conta Google com o mesmo endereco de email da sua conta WebOké? Entédo também
pode iniciar sessdo com o Google. Nao precisa de escrever a sua palavra-passe do WebOké.

Como funciona

1. Aceda a pagina de inicio de sesséo, consulte Iniciar sessdo em O meu WebOké.

2. Clique por baixo de ou em Iniciar sessdao com Google (1).

3. Escolha a sua conta Google e dé a sua autorizacéo.

4. Regressa ao WebOké. Também agora pedimos ainda o cédigo por email ou da sua aplicacao de
autenticacao, consulte O codigo de inicio de sesséo por e-mail (verificacdo em dois passos) e

Utilizar uma aplicacédo de autenticacéo.

ece & mijnweboke nlfloginaal=poruguese

AEEEE a5

webihké@a

Alojamento web

Dominios *

Produtogs ~

Bem-vindo ao hosso novo

sitel

fai eriado a pense

ém tem feedback?

O botéo Iniciar sessdao com Google

Porque é que nao funciona?

Diga-nos!

Suporte

Ferramentas ~

Iniciar sessao em O meu WebOké

iroduza os seus dados para continuar

Endereco de e-mail

Palavra-passe

Confirme que &

CLOUDFLARE
humano Poirwciils~ bl

Iniciar sessdo

Fazer Login com o Google

Esguecey-se da palavra-passe?  Criar conta

ra webmail. weboke nl
io? Ver alojamenio de

Al Builder [EEN v 2 Aminha conta

» Endereco de email diferente: o WebOké procura uma conta com o enderec¢o de email da sua
conta Google. Se for um endereco diferente do seu endereco de inicio de sessdo no WebOké,
nao encontramos a sua conta. Nesse caso, é direcionado para a pagina de criagcdo de uma nova
conta. Nao crie uma segunda conta, mas inicie sessao com a sua palavra-passe. Também pode

alterar o seu endereco de inicio de sessado para o endereco da sua conta Google, consulte

Alterar o0 endereco de e-mail de inicio de sesséo.
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» Mensagem Nao foi possivel iniciar sessdo com Google: tente novamente ou inicie sessao
com o seu endereco de email e palavra-passe.

Dica: mesmo que normalmente inicie sessao com o Google, € util ter uma palavra-passe proépria.
Assim consegue sempre entrar. Consulte Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe.
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3.6 Ver e terminar sessoes ativas

Sempre que inicia sessdo hum computador, telemovel ou tablet, € criada uma sessdo. Em Dados de
acesso, em Sessoes ativas, pode ver onde tem sessao iniciada neste momento. N&do reconhece um
dispositivo? Entéo pode terminar essa sessao remotamente aqui.

Consultar as suas sessoes

1. No menu a esquerda, em baixo, aceda a Dados de acesso.
2. Percorra até ao cartdo Sessoes ativas.

ese & meuwebake nimininioggegevens

webpif_‘ke ot Alojamentoweb v Dominios «  Produtos «  Suparte Femamentas ~ Al Bullde: Q

Guardar alleragies

U Autenticagéo de dois fatores

= Metodo: Codigo por e-mail - » Atvo

Em ve: s por a1

Centro de suporte

[ Sessies ativas

Chrome - Linux -
Terminar sesséo
Enderaca IP: 2a07:2¢80:100:0:185:158:167:16 - sessdo iniciada desde 202¢ 115341

® Programa de afiliados
Gaithe dinleiio 2o ang Chrome - Linux ~ ® Es

Enderego IP: 2a07:2080:10

DP  DemoCliente PT ch u
rome - Linux
5 = Terminar sesséo

Terminar sessdo em todos os dispositivos exceto este

SessoOes ativas

Por cada sesséo pode ver o navegador e o sistema, por exemplo Chrome no Windows, o endereco
IP e desde quando essa sessao esta iniciada. O dispositivo em que esta a trabalhar neste momento
tem a etiqueta Esta sessao (1).

Terminar uma sessao

e Clique, junto a uma sesséo, em Terminar sessao (2). Nesse dispositivo tera de iniciar sessao
novamente depois.

» Quer encerrar tudo de uma sé vez? Clique entdo em Terminar sessao em todos os
dispositivos exceto este (3). A sua propria sessdo mantém-se iniciada. Vera quantas sessfes
foram terminadas.
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O botdo Terminar sessao em todos os dispositivos exceto este s é apresentado se tiver sessao
iniciada em mais do que um dispositivo.

Atencdo: vé uma sessao que nao lhe parece familiar? Termine essa sesséo e escolha de imediato
uma nova palavra-passe (Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe). Terminar a sessao sozinho nao
é suficiente se alguém souber a sua palavra-passe. Considere também utilizar uma aplicacao de
autenticacao (Utilizar uma aplicacao de autenticacao).

Dica: tem colegas a trabalhar na sua conta? Eles tém o seu préprio acesso e ndo aparecem aqui. O
acesso deles ¢é gerido em Convidar utilizadores e atribuir permissdes.
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3.7 Alterar o endereco de e-mail de inicio de sessao

O seu endereco de e-mail de inicio de sessao é o endereco com o qual inicia sessdo em O meu
WebOké. E também para este endereco que enviamos os codigos de acesso. Este endereco é
diferente do endereco de e-mail nos seus dados, para onde sdo enviadas as faturas e mensagens.
Esse endereco altera-o em Alterar os seus dados e morada de faturacao.

Como alterar o seu endereco de e-mail de inicio de sessao

1. V4 ao menu a esquerda, em baixo, a Dados de acesso. No cartdo Dados de acesso vé o seu
Endereco de e-mail de inicio de sessao atual.

. Clique em Alterar endereco de e-mail de inicio de sessédo (1). Abre-se um formulario.

. Em Novo endereco de e-mail de inicio de sessao, introduza o novo endereco (2).

. Como confirmagdo, introduza a sua Palavra-passe atual (3).

. Cligue em Guardar alteracoes (4). Vera a mensagem a confirmar que o seu endereco de e-mail
de inicio de sessdo foi alterado.

ga b~ WD

ene & meuwebake nlimininioggegevens web? ke
m’f_‘:’(e ¢ Alojamentoweb ~  Dominios «  Produtos «  Suporte Femamentas ~ 7 @ EBPT

Dados de acesso e seguranga » Autenticagio de dols fatores: Codigo por e-mall

& Dados de acesso P Alterar palavra-passe
Palavra-passe atua

DemoCliente PT

democliente@weboke.nl

= o 1 enderego de e-mall de inicio de sessdo

Novo endereco de e-mall de iniclo de sessio

Os meus dominios

As minhas faturas

A minha
administracao

£ Centro de suporte Palavra-passe atual
Guardar alteragies

Guardar alteragies o

) Programa de afiliados ¥ Autenticag@o de dois fatores
Ganhe dinteio s Q0 i

= Métoda: Cédigo por e-mail = Ative

DemoCliente PT
[] Ainda mais seguro com uma aplicagdo de autenticagao

Alterar o seu endereco de e-mail de inicio de sessao

A partir de agora, inicia sessdo com o novo endereco. O utilizador mantém-se com sesséo iniciada.
Nos outros dispositivos, a sessao é terminada.
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O que deve ter em atencao?

« Utilize um endereco que consiga consultar sem qualquer davida. E para 14 que chegam os seus
cbdigos de acesso. Se nao conseguir aceder a esse endereco, deixa de conseguir entrar.

» Cada endereco de inicio de sesséo sé pode estar associado a um Unico inicio de sessao. Se o
endereco ja estiver associado a outro inicio de sessdo, vera a mensagem Este endereco de e-
mail ja esta a ser utilizado. Pretende juntar duas contas? Consulte Transferir e fundir contas.

» N&o tem palavra-passe porque inicia sempre sessédo com o Google? Defina primeiro uma,
consulte Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe.

Dica: utiliza um endereco de e-mail do seu préprio dominio na WebOké como endereco de inicio de
sessdo? Certifigue-se entdo de que também consegue aceder ao seu e-mail caso ocorra algum
problema com o seu alojamento. Por isso, um segundo endereco junto de outro fornecedor &, muitas
vezes, mais pratico como endereco de inicio de sesséo.
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O painel de controlo e a
utilizacao
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41 O painel

Depois de iniciar sesséo, chega ao Painel. Aqui vé rapidamente como esta a sua conta e acede com
um clique ao que precisa. Pode voltar aqui a qualquer momento através de Painel no topo do menu a
esquerda.

eee & meuweboke nlimijndashboard

webZ ket Aopreroue

e Boa noite, DemoCliente

5 Centro de A @ E o
2 Os meus produtos 1 /1 0
e S Dominios Pedidos de suporte

0Os meus dominios

B Asminhas faturas

A minha
/" Abrir o Centroda & +
administracao

£ Centro de suporte

0Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Asslistente de 1A

0l4! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
85 5Uas questdes técnicas e administrativas.

ma de afiiados

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suporte pormim | Estou a atingir os limites dos meus planos?

- 1A suropeia da Mistral - D caus dados fizam na UE

DemaCliente FT

B 0s meus websites e aplicagies Gestor de websites 2 0= meus produtos

O painel de O meu WebOké

No topo: os indicadores

No topo estdo a data e uma saudag&do com o seu home (1). Por baixo, quatro blocos. Clique num bloco
para aceder a essa secc¢ao.

» Produtos (2): quantos produtos tem, com, por exemplo, o nimero de pacotes de alojamento por
baixo. Veja O resumo dos seus produtos.

o Dominios (3): os seus dominios ativos, com o himero que renova automaticamente. Se algum
dominio estiver prestes a expirar, vé isso numa etiqueta no bloco. Veja O resumo dos seus
dominios.

» Faturas (4): o numero de faturas em divida e o respetivo valor. Se estiver tudo pago, vé Tudo
pago. Veja Ver e transferir as suas faturas.

o Pedidos de suporte (5): os seus pedidos em aberto e se algum esta a espera da sua resposta.
Este bloco abre o centro de suporte. Veja O Centro de suporte.
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Notificacdes acima dos indicadores
Por vezes aparece uma barra acima dos blocos. S6 a vé quando for necessério:

o Uma fatura em divida, com os bot6es Ver fatura e Pagar agora. Veja Pagar uma fatura
(também vérias de uma vez).

» Proteja a sua conta: defina a sua palavra-passe, caso ainda nao tenha escolhido uma
palavra-passe propria. Veja Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe.

» Uma avaria atual ou manutencéo programada, com o botdo Ver o estado. Veja Avarias e
manutencao.

» Noticias sobre novidades na WebOké, com a etiqueta Novo. Com o X a direita, fecha essa
mensagem.

Se existir uma fatura em divida, vé na barra o nimero de faturas, o valor, 0 nimero da fatura e a data
de vencimento (1). Com Ver fatura (2) abre a fatura, com Pagar agora (3) acede diretamente ao ecra
de pagamento. No bloco Faturas aparece entéo a etiqueta 1 em aberto com o valor em divida.

ese & mijnweboke nlimijndashboard

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

.01 factuur staat open: € 6,04
3,

5 Al Centrum picl202611123614t - vervalt 09-11-202¢

S Mijn Producten

0 Supportcentrum
" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

© Affiliate programma

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

DN Demoklant NL

producten heb k? Maak een ticket voor me aan Beredk ik de lim an mijn pokketten?

D curovese Alven Mistral e duta it n e U

Uma fatura em divida no seu painel
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Mais abaixo no painel

ene & meuweboke niimijndashboard

Boa noite, DemoCliente

" Abriro Centrode |A —+

0Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistente de 14

Ola! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudé-lo a gerir o seu alojamenta, e-mall & website, e responder a todas
as suas questdes técnicas e administrativas,

@ Programa de afilfados

Que produtos tenho? Crie um pedido de suporte por mim Estou a atingir os limites dos meus planos?
DF  DemaCliente PT

¢ o BB 12 evroveio da Mistral. 05 sesdacios ficarm na UE

= 0s meus websites e aplicagbes Gestor de website: % Osmeus produtos

1 Do nosso blogue

Em destaque
0 nosso nove site e O meu WebOké: porque construimos tudo

Movidade: servidor MCP para IA. Deixe a sua propria |A trabalhar e s

no seu site

Criou 0 seu site com |A? Saiba como colocar online o seu site
sApido. Expli j@ I 0 lhca feito com vibe coding

Ler artigo

O painel completo

» O assistente de IA (1): coloque aqui diretamente uma pergunta, ou clique numa das perguntas
de exemplo por baixo. Com Abrir o Centro de IA acede a todas as suas conversas. Veja O
Assistente de IA: 0 que pode fazer por si? e O Centro de IA e as suas conversas.

» Os meus websites & aplicagdes (2): os websites instalados no seu pacote, com um botéo
Iniciar sessdo para aceder diretamente ao ambiente de gestdo do seu website. Se ainda néo
instalou nada, remetemo-lo para o Gestor de websites. Veja Gestor de websites: instalar
WordPress e outro software.

» Os meus produtos (3): 0s seus pacotes com o dominio por baixo e um bot&o para iniciar
sessdo diretamente, por exemplo DirectAdmin. Com Todos os produtos vé a lista completa.
Veja Ir para o DirectAdmin.

» Do nosso blogue (4): as noticias e explicagées mais recentes da WebOké.
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Dica: na primeira vez que inicia sessao, comeg¢a uma breve visita guiada pelas principais seccoes.
Pode vé-la novamente mais tarde, veja Idioma, modo escuro e a visita guiada.
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42 O menu, a barra de pesquisa e 0 menu rapido (Ctrl+K)

Em O meu WebOké, chega rapidamente onde precisa de trés formas: através do menu a esquerda,
através da barra de pesquisa no topo ou com o menu rapido no seu teclado.

O menu a esquerda

A esquerda esta sempre o0 menu de O meu WebOké:

« Painel: a sua péagina inicial, consulte O painel.

» Al Builder: fazer o seu website ser criado pela IA, consulte Al Builder: criar o seu site.

» Centro de IA: as suas conversas com o assistente de IA, consulte O Centro de IA e as suas
conversas.

» Os meus produtos: 0 seu alojamento, pacotes de email, Nextcloud e criadores de sites,
consulte O resumo dos seus produtos.

» Os meus dominios: 0s seus dominios, DNS, reencaminhamentos e o centro de transferéncias,
consulte O resumo dos seus dominios.

e As minhas faturas: as suas faturas, saldo de crédito e débito direto automatico, consulte Ver e
transferir as suas faturas. O nimero junto a este item do menu é o nimero de faturas em aberto.

« A minha administracao: os seus dados, contactos, dados de acesso, utilizadores e mais,
consulte Alterar os seus dados e morada de faturacao.

» Centro de suporte: tickets, base de conhecimento e ajuda, consulte O Centro de suporte.

Existe uma seta junto a um item do menu? Entdo, coloque o rato sobre ele. Abre-se um submenu com
os elementos. Em Os meus dominios (1), vé, por exemplo, Resumo, DNS, Reencaminhamentos,
Contactos do dominio, Centro de transferéncias, DNSSEC/DANE e Mover dominios (2). Se clicar
no proprio item do menu, acede ao resumo.
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ese & meuweboke nlimijndashboard

web< ke P o PR SeRY Ry asoie o

Boa tarde, DemoCliente

© : o)
1 0

Pedidos de suporte
& Resumo

#= DNS

Reencaminhamentos
/' Abrir o Centrode &
[# Contactos do dominio

Centro de suporte =~ Centro de transferéncias - - -
i 0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje?
@ DNSSEC/DANE

. ! Asslstonts de 1A
* Mover daminios b

014! Sou mais do gue um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal

de alojamento.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
85 5U8s questdes técnicas & administrativas.

) Programa de afiliados

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suportepormim | Estow a atingir os limites dos meus plancs?

DemaoCliente FT

B 1 curoneia da Mistral - 0: caus dados ficam s Uk

B 0s meus websites e aplicagBes Gestor de websiies © 0= meus produtos

O submenu de Os meus dominios

Por baixo do menu estéo o Programa de afiliados (apenas para o proprietario da conta, consulte
Tornar-se afiliado e partilhar a sua ligacéo de referéncia) e o bloco com a sua conta, consulte Varias
contas: mudar entre contas.

Dica: num telemdvel, o menu esta fechado. Toque no botdo com os trés tracos no canto superior

esquerdo para o abrir.

A barra no topo

No topo estd o0 menu do website, com, entre outros, Alojamento web, Dominios, Produtos, Suporte
e Ferramentas. Assim, encomenda algo ou procura uma ferramenta sem sair de O meu WebOké. A
direita estdo o Carrinho, Ir para o website, a escolha de idioma (consulte Idioma, modo escuro e a
visita guiada) e Terminar sessao.
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eee & meuweboke nlimijndashboard
web@é:_‘:’(e ¢ Alojamento weh «  Dominios «  Produtos suporte Femramentas ~ Al Bullde Q

Registar um nome de dominie

Transferir dominic

liente

o

0

Pedidos de suporte

= /' Abrir o Centroda & -
administracao

EREI APl 0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje?
R T

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
85 5U8s questdes técnicas e administrativas.

@ Programa de afiliados

Que produtos tenhe?  Grie um pedido de suportepermim | Estou a atingir os limites dos meus planos?
DemaCliente PT

- 1A suropeia da Mistral - D¢ caus dados ficam na UE

B 0s meus websites e aplicagies Gestor de websites & 0= meus produtos

© men do Sife Na Parte 5t

O menu do website no topo do portal

Pesquisar na sua conta

Com o campo Pesquisar na sua conta... (1), pesquisa tudo ao mesmo tempo: 0s seus produtos,
dominios, faturas, tickets, as paginas de O meu WebOké e a base de conhecimento.

1. Clique no campo de pesquisa no topo.

2. Digite algumas letras, por exemplo, parte do seu nhome de dominio ou um numero de fatura. Se
digitar mais palavras, todas tém de estar presentes.

3. Os resultados aparecem imediatamente por baixo do campo, por tipo. Clique num resultado para
aceder a ele.
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ese & meuweboke nlimijndashboard

Wb@é‘ ‘,ke t Alojamento web «  Produtos «  Suporte Femamentas ~ Al Bullder o demociente-pf

WebHost Two

Boa tarde, DemoCliente

demochiznte-pt.pt

0 0

Pedidos de suporte

) ’ /' AbriroCentroda |A
administragao +

Centro de suporte 0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistente de 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
85 5U8s questdes técnicas & administrativas.

) Programa de afiliados

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suportepormim | Estow a atingir os limites dos meus planos?
DemaCliente PT

- 1 suropeia da Mistral - O saus dados ficam na UE

B 0s meus websites e aplicagBes Gestor de websites & 0s meus produtos

Pesquisar em toda a sua conta

S6 vé aquilo que pertence a sua conta. Trabalha como utilizador na conta de outra pessoa? Entéo, s6
vé 0s elementos para 0s quais tem permissoes.

O menu rapido (Ctrl+K)

Prefere trabalhar com o teclado? Entéo, prima, em qualquer lugar de O meu WebOké, Ctr1 + K. Num
Mac, é Cmd + K. Abre-se uma janela com todas as paginas de O meu WebOké.
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LA L ] & meuweboke nlimijndashboard

O menu rapido

1. Digite parte do nome da pagina, por exemplo, fac para faturas.
2. Escolha, com as teclas de seta t e |, uma pagina e prima Enter

C [}'rm.umr uma pégina

Painel
Os meus produtos

Website Manager

0 espaco de

Os meus criadoses de sites

Os meus dominios

DNS

Reencaminhamentos

Contactos do dominio

Centro de transferéncias

DNSSEC/DANE

3. Com Esc, fecha o menu rapido.
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LA L ] & meuweboke nlimijndashboard

 fod

As minhas faturas

Digitar no menu rapido

O menu rapido pesquisa apenas nos nomes das paginas. Procura um determinado dominio ou uma
fatura? Entao, utilize a barra de pesquisa no topo.
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4.3 ldioma, modo escuro e a visita guiada

Alterar o idioma

O meu WebOké esta disponivel em muitos idiomas. No canto superior direito vé o idioma em que esta

a trabalhar, por exemplo PT com uma bandeira (1).

1. Clique no idioma no canto superior direito.
2. Escolha um idioma na lista.

L & meuweboke nlimijndashboard

Alojamento web -

(o}

0

Pedidos de su

) Centro de suporte

0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistente de 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajuda-lo a gerir o seu alojamento, e-mail e website, & responder a todas
85 5uas questdes técnicas e administrativas.

) Programa de afiliados
Ganhe dinheirs 8o sng

Que produtos tenho? Crie um pedido de suporte por mim Estou a atingir os limites dos meus planos?
DemaoCliente PT

BB 1 suroneia da Mistral - 0: saus dados ficam s UE

1 0s meus websites e aplicacies Gestor de webglies % 0s meus produtos

A selecao de idioma no topo

web

@ m

= Mederiands
#F English
W Deutsch

B I Francais
= Dansk
= Espafol
B Svenska
I B ttaliano
m Foiski
Bl Fortugués
Bl Romina
b Cestina
= Eahnvikd
= Magyar
o Sloventing
mm Ebnrapexa
= suomi
- Hrvaiskl
B Morsk

- Ustuviy
dm Slovensgina
- LatvieEu

W Eest

A pagina em que se encontra é recarregada no idioma escolhido. Continua com sessao iniciada. Em
alguns idiomas, o enderego na barra de endereco também muda, por exemplo my.weboke.nl para

inglés.
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eee & mywebake nlimijndashboard

BB Fretende utilizar a drea de cliente em portugués?
Dashboard

¥ Al Builder

Good afternoon, DemoCliente

«" Open the Al centre -

Hi DemoCliente, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Affiliate programme
Eatn by referring custarner

DemaCliente FT

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays i the £1

O painel noutro idioma

Atencao: é o titular da conta? Nesse caso, o idioma que escolher passa também a ser o idioma da sua
conta. Os seus e-mails, faturas e pedidos de suporte passardo a ser enviados nesse idioma. Se nao
quiser isso, volte a escolher o seu préprio idioma. O idioma da sua conta pode também ser consultado
em Alterar os seus dados e morada de faturagao.

Modo escuro
Trabalha ao final do dia ou prefere um ecrd mais escuro? Ative entdo o modo escuro.

1. Clique, no canto inferior esquerdo do menu, no interruptor junto a Modo escuro (1).
2. O O meu WebOké fica escuro de imediato. Clique novamente para voltar ao modo claro.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 99/375



WebOke

Boa tarde, DemoCliente

G /' AbriroCentrodalA -

0Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suportepormim | Estow a atingir os limites dos meus planos?

:  IAsuropeia da Mistral - C

O meu WebOké em modo escuro

A sua escolha é guardada no seu navegador. Se iniciar sessdo noutro computador ou noutro
navegador, terd de o ativar novamente ai.

A visita guiada

Na primeira vez que acede ao O meu WebOKké, inicia-se automaticamente uma visita guiada. Em dez
passos curtos, mostramos as principais funcionalidades: a barra de pesquisa, 0s seus sites, 0s seus
produtos, A minha Administracdo, o DNS, os contactos do dominio, o Website Manager, o centro de
suporte e 0 modo escuro.
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ese & meuwebake nlimijndashboard?tour=1

A visita guiada: o primeiro passo

1 DE 18

Bem-vindo ao nosso novo site!

Toda a nossa drea de cliente fol completamente renavada
desenvolvida por r m depender de fornecedores de
software externos. significs que @ pudemos construir
inteiramente a pensar no feedback dos nossos clientes, com
um unico objetivo: torné-la o mais clara e facil de utilizar

possivel,

Foram acrescentadas muitas funcionalidades novas,
demasiadas para enumnerar. Gostaria de fazer uma visita
rapida para descobrir as melhorias mais importantes? Entao
s5iga @ nossa visita guiada!

Em sistemas noves podem surglr pequencs emos, apeser dos
tegtes ntensivos. Encontrou siguma coisa? Diga-nos )

Saltar Seguinte

» Cligue em Seguinte para avancar para o0 passo seguinte. A funcionalidade a que o passo se

refere fica destacada.

« Com Anterior volta ao passo anterior.

« Com Saltar termina a visita guiada. No ultimo passo, clique em Comecar.
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& meuweboke nlimijndashboard?tour=1

2 DE 10
Pesquise em toda a sua conta

MNovidade: uma Ta de pesquisa que

prox
faturas, pedido

conhecimento. Escreva algumas letras e vd

vente ag que procura

Saltar Antedior

A visita guiada: a barra de pesquisa

Quer voltar a ver a visita guiada mais tarde? Abra ent&o o painel com ?tour=1 no final do enderego:
meu.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Também noutro navegador ou noutro dispositivo a visita
guiada inicia-se novamente na primeira vez.
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4.4 Varias contas: mudar entre contas

Com um Unico inicio de sessao, pode pertencer a mais do que uma conta de cliente. Isto acontece, por
exemplo, quando outro cliente o convida como utilizador na sua conta, enquanto vocé também tem a
sua prépria conta. Ou quando trabalha para varias empresas que tém cada uma a sua prépria conta
WebOké. Nao precisa de iniciar sessdo com enderecos de e-mail diferentes: muda de conta
diretamente em O meu WebOké.

A sua conta no final do menu

No canto inferior esquerdo do menu, vé em que conta esté a trabalhar neste momento: as suas iniciais
e 0 nome da conta (1). Por baixo encontram-se Modo escuro (2, ver Idioma, modo escuro e a visita
guiada), Dados de acesso (3, ver Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe) e Terminar sessao

(4).

ece & meuweboke nlimijndashboard

(o]

0

Pedidos de suporte

AImi 2 Abrir o Centroda IA -
administragao

} Centro de suporte

0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistente de 1A

Ol4! Sou mais do gue um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamente.

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responder a todas
86 suas questdes técnicas e administrativas.

® Pregrama de afiliades

Que produtos tenho? Crie um pedide de suporte par mim Estou a atingir os limites dos meus planos?

BB 14 curopeia da Mistral 0: seus dados fcam na UE

DemaClkenta PT

= Os meus websites e aplicagies Gastor de webeiles % Os meus produtos

A sua conta no final do menu

Como aceder a uma segunda conta?

O titular da outra conta convida vocé. Para isso, acede a A minha administracao, no separador
Utilizadores: insere o seu endereco de e-mail (1), escolhe o que pode fazer, por exemplo Dominios
(2) e Faturas (3), e clica em Enviar convite (4). Pode ler mais sobre o funcionamento exato em
Convidar utilizadores e atribuir permissdes.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Domeinen «

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

Dashboard
Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

@© Affillate programma
1 hel santienge:

DemoKlant Zakelijk

Donkere modus

nloggegevens

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

O Profiel

I Contacten

I Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-mails

Bestellingen

3 Urogg
i  Uitnodiging sturen °

O titular da outra conta convida vocé

n gebruikersaccount, dan kan die m

7 Winkelwagen

et de bastaande inloggegevens inlogg

Recebe entdo uma mensagem com o titulo Foi convidado para a conta de e o nome dessa conta. O
convite € valido durante 7 dias.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

O convite na sua caixa de correio

1. Cligue na mensagem em Aceitar o convite. A pagina Aceitar convite abre.

2. Ja tem um inicio de sessao na WebOké com este endereco de e-mail? Introduza entdo em A
sua palavra-passe (1) a sua palavra-passe habitual. Se ainda néo tiver um inicio de sesséo,
introduza aqui o seu nome e escolha uma palavra-passe.

3. Clique em Aceitar convite (2).

4. Se O meu WebOké pedir um cédigo, introduza o cédigo que recebeu por e-mail, tal como no
inicio de sesséo normal (ver O cédigo de inicio de sesséo por e-mail (verificagdo em dois
passos)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Aceitar o convite

Dica: se deixar a palavra-passe em branco, associamos 0 acesso na mesma. Depois, inicia sesséo
normalmente.

Mudar de conta

Se o seu inicio de sessao estiver associado a mais do que uma conta, por cima de Terminar sessao
também aparece Mudar de conta (1). Se tiver apenas uma conta, néo vé este botdo, como na
primeira imagem.

1. Clique no canto inferior esquerdo em Mudar de conta. Abre-se uma lista com todas as suas
contas. A seguir a cada nome esta o nimero de cliente.

2. A conta em que esté a trabalhar neste momento (2) esté assinalada e nao pode ser escolhida.

3. Clique na conta para a qual pretende mudar (3). E encaminhado para o painel dessa conta.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

2 @

£ Al Centrum

€ Mijn Producten 2

Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites : technische en administratieve vragen beantwoorden

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L

5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Mudar de conta

Depois de iniciar sessdo, comecga na sua propria conta, caso tenha uma. Se estiver a trabalhar na
conta de outra pessoa, 0 nome dessa conta aparece no final do menu (1). Assim, sabe sempre onde
esta. Voltar a sua prépria conta funciona da mesma forma, através de Mudar de conta.

O que vé na conta de outra pessoa?

O titular de uma conta determina o que vocé, como utilizador, pode fazer, por exemplo ver os dominios
e as faturas mas néo os produtos. As secc¢des para as quais ndo tem permissdes aparecem a cinzento
no menu, com um cadeado (2). O painel também s6 mostra o que pode ver.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

) Al Centrum

@ o
0 0

Producten al Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk o

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Trabalhar na conta de outra pessoa

Se clicar numa seccao a cinzento, vé a mensagem Sem acesso. Clique em Fechar e pecga ao titular
da conta para Ihe conceder mais permissdes através de Os meus utilizadores. Pode ler mais sobre o
funcionamento em Convidar utilizadores e atribuir permissoes.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

A mensagem Sem acesso

Algumas funcionalidades s6 podem ser utilizadas pelo titular da conta, como o programa de afiliados, o
Al Builder, convidar utilizadores e transferir a conta. A escolha do idioma s6 altera o idioma da conta se
vocé for o titular.

Dica: prefere ter duas contas que sdo ambas suas reunidas numa Unica conta? Isso é possivel com
Fundir contas, ver Transferir e fundir contas.
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5.1 O resumo dos seus dominios

Todos os seus nomes de dominio estéo reunidos em Os meus dominios. Cliqgue no menu a esquerda
em Os meus dominios. Chega entédo ao separador Resumo.

ese & meuweboke nlimindomeinen web ke

Alojamento web ~  Dominlos «  Produtos ~ Suparte Femmamentas ~ Al Bulldes = 23] [ - N

L: ]

0s meus dominios
democliente-plpt @
o . 2
= Az minhas faturas Renovagio sutomatica ativada

A minha © democlienteverhuispt &

administrag&o

) Centro de suporie

) Frograma de afiliados

DP  DemoCliente PT

O resumo dos seus dominios

O que Vvé nesta pagina?

» Os separadores (1): Resumo, DNS, DNSSEC/DANE, Reencaminhamentos, Contactos,
Centro de transferéncias e Mover. Cada separador tem o seu proprio artigo neste capitulo.

» Procurar um dominio: escreva parte do nome e a lista filtra de imediato. Ao lado vé quantos
dominios tem (2).

» A caixa de selecdo em cada linha (3): com esta seleciona dominios para realizar uma agéo em
varios dominios ao mesmo tempo.

» O nome de dominio: por baixo vé se a renovacédo automatica esté ativada ou desativada. Com
0 pequeno icone junto ao nome (4) abre o site do dominio num novo separador.

» Estado e Expira: se 0 dominio esta ativo e até quando é valido.

» Acdes (5): DNS leva-0 aos registos DNS deste dominio, Administracdo leva-o a pagina do
dominio.

Cligue num nome de dominio ou em Administragcao para ver tudo sobre esse dominio. Pode ler mais
sobre isso em A pagina do dominio: tudo sobre um dominio.
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Alterar varios dominios ao mesmo tempo

Tem muitos dominios? Assinale entdo os dominios que pretende alterar. No topo aparece uma barra
azul com o nimero de dominios selecionados e estes botdes:

eee & meuwebaoke nlimijndomeinen web? ke

Alojamento web - Jominios «  Produtos - suporte Femamentas ~ =] & - J=

+ Registar ou transferir -+

~ Resncaminhamentos eréncias

O Centrodeld
produtos
5 T ominios tenovagdo automatica desativada Aterar servidores de nomes Associar contacto
@ 0s meus dominios i tica desativad; it idares d Assoch tact

B Asminhas faturas

A minha
=)
& administragio

democliente-ptpt @
" e i

} Centro de suporte Renovachko snomdtica ativada

@ democlienteverhuispt 8

® Programa de afiliados
Ganhe dinivirs 8o angasiar

DP  DemoCliente PT

Ag0es para varios dominios ao mesmo tempo

1. Renovacgao automatica ativada (1): os dominios sdo renovados automaticamente todos os
anos.

2. Renovacao automatica desativada (2): os dominios deixam de ser renovados e expiram na
sua data de fim.

3. Alterar servidores de nomes (3): definir os mesmos servidores de nomes para todos os
dominios selecionados. Consulte Alterar servidores de nomes.

4. Associar contacto (4): associar um dos seus perfis de contacto como titular aos dominios.
Consulte Alterar os contactos do dominio e o proprietario.

Com Desmarcar remove todas as sele¢ées novamente. Um dominio que ndo esteja ativo, por
exemplo porque a transferéncia ainda esta em curso, ndo pode ser selecionado.

Atencdo: desativar a renovagado automatica equivale a cancelar o dominio. O dominio expira entdo na
data de fim e pode depois ser registado por outra pessoa. Leia primeiro Renovacao e renovacao
automética.
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Registar ou transferir um novo dominio

Com o botéo + Registar ou transferir no canto superior direito acede ao localizador de dominios no
site. Pode ler como funciona em Procurar e escolher um nome de dominio e Transferir um dominio
para a WebOké (codigo de transferéncia ou transferir mais tarde).
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5.2 A pagina do dominio: tudo sobre um dominio

Cada dominio tem a sua prépria pagina com todas as informacdes e definicdes. Pode abri-la clicando,
em Os meus dominios, no nome de dominio ou em Administragcdao. Com Voltar ao resumo regressa
novamente a lista.

LA & meuweboke nlimindomeine

webZ ket sopreroue

democliente-pt.pt ®ativo  explra 25 de outubro 2027 Renova anualments (;o

1eus produtos
O i e Rencvacdo Expira Slide apde renovagiio até Fatura de sanavacc
o €3 i 25 de outubro 2027 25 de outubro 2028 Por volta de 20 de satembro 2027

B s rninhas fabaris automaticaments
] As minhas faturas

A minha
administracdo + Saide do dominio / e-mall lo

G _ essencial do seu dominio num relance. Verde estd em ordem, laranjs merece
) Lentro de suporte

Registo Reglistado junto do registo
WehOke Mail Microsoft 365

Estado e expiragdo =
a Ativo, renovado automaticamente a 25-10-2027 Google Workspace  PFroton Maill  mailbex.org

Data de explragiona .
valido no registo até 25-10-2027
registo (1

Quarentena (i Nao estd em quarentena

ama de afiliados
dinfveire o Plano de alojamento "

Ativo, disco 2 MB de 9,8 GB (0%)

® Servidores de nomes d d "
. Sem servidores de nomes no registo
DF  DemoCliente PT g

Registo A (1 Sem registo A o website ndo ests acessivel

worw. democliente-pt.pt néo tem registo

A parte superior da pagina do dominio

Na parte superior

Junto ao nome de dominio existe um pequeno bot&o para copiar o nome. A direita vé o estado, a data
de expiragdo e o interruptor Renova anualmente (1). Por baixo encontra-se o cartdo com a renovacao
(2): o custo da renovacédo, quando o dominio expira, até quando é valido apds a renovagéo e quando
chega a fatura de renovacédo. Pode ler mais sobre isto em Renovacéo e renovacao automatica.

Dominio / Saude do email

Este cartao verifica de uma s6 vez se a base do seu dominio esta em ordem. O circulo junto ao titulo
(3) indica o estado: verde significa que esta tudo em ordem, laranja merece atencéo e vermelho indica
um problema. Se algo estiver vermelho, o cartdo expande-se automaticamente. Pode ler tudo sobre
este cartdo em Saude do dominio e e-mail: verificar e resolver.
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Mais abaixo na pagina

» Servidores de nomes: 0s servidores de nomes do seu dominio, com botdes para os alterar,
gerir os registos DNS e registar um servidor de nomes préprio. Consulte Alterar servidores de

nomes e Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar registos.

» Produtos associados: o pacote de alojamento em que este dominio esta incluido. Com o botao
DirectAdmin inicia sessao diretamente no painel de configuracédo do seu pacote. Para saber
como continuar a trabalhar ai, consulte o manual do DirectAdmin.

» Contactos do dominio: o titular (registante) do dominio. Consulte Alterar os contactos do
dominio e o proprietario.

» Funcionalidades avancadas: as definicbes mais raras, explicadas abaixo.

[ X X & meuweboke nlimijndomeinen/203056

& Os meus produlos
@ Os meus dominios
B Asminhas faturas

A minha
=]
administracao

(2 Centro de suporte

® Programa de afiliados
Ganhe dinhein & garar

DPF  pDemaoCliente PT

ns1.wehawere.nl ns2 webawere.nl

i Contactos do dominio

O ttular (ragistrant) deste dominio. Os restantes contactos 5o geridos pela

DemaCliente PT

P-DOWP462

% Avancado

Cédigo de transferéncia (EPP)
Mecessirio para transterir para outro fomacedar

o Mostrar codigo EPP

WHOIS-privacy it

Dculta os seus dados

Ativar

O cartédo Funcionalidades avancadas

Elemento

Cédigo de
transferéncia (EPP)

(1)

DNSSEC (2)

Para que serve

O codigo de que precisa para transferir o
dominio para outro fornecedor.

Segurancga adicional contra respostas DNS
falsificadas. Com Administragcado acede as
definicbes de DNSSEC.
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& DirectAdmin

Transfer-lock o

Ler mais

Transferir um dominio: cédigo de
transferéncia (EPP) e bloqueio de
transferéncia

DNSSEC e DANE
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Bloqueio de
transferéncia

Privacidade WHOIS

Cancelar dominio

®3)

Transferir para
outro cliente

Bloqueia uma transferéncia que néo solicitou.

Protege os seus dados de contacto no WHOIS
publico.

Deixar de renovar o dominio.

Transferir o dominio para outra conta
WebOké.

Transferir um dominio: codigo de
transferéncia (EPP) e bloqueio de
transferéncia

Privacidade WHOIS

Cancelar ou transferir um dominio

Cancelar ou transferir um dominio

Nem todas as extensfes suportam todas as funcionalidades. Se algo néo estiver disponivel para o seu
dominio, vera uma etiqueta cinzenta, por exemplo .nl ndo suporta isto ou indisponivel para esta

extensao.

Dica: o seu dominio acabou de ser encomendado e o registo ou a transferéncia ainda esta em curso?
Nesse caso, sO podera ajustar a maioria das definicdes quando o dominio estiver ativo.

Quer ver a pagina completa de uma s6 vez? Abaixo encontra-a de cima a baixo.
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ese & meuweboke nlimindomelnen/200056

Os meus dominios

Paine! P
Al Builder

Centro de IA

Os meus produ

0s meus dominios

inhas faturas

A e

SEC/DANE

25 de outubro 2027

Salde do dominio / e-mail @

sencial do seu dominie num relance. Verde esta em a

Centro de suporte

Registo

Estado e expiragdo

Data de expiragdo no

demn, laranja me

Reglstado Junto do regista

Ativo, renovado automaticamente a 25-10-2027

valido no registo até 25-10-2027

aQ,

i@ Contactos entro de trans

= ative

25 de outubro 2028

Por volta de 20 de setembro 2027,

sutomaticaments

atengdo e vermelho & um problema

E-M

WebDké Mail

Google Workspace Proton Mail

Microgoft 365

mailbax.arg

registo
Quarentena (i Mo estd em quarentena
® Programa de afilados

[= hveirs 80 angarar Plano de alojamente

Ativo, disco 2 MB de 9.8 GB (0%)

servidores de nomes

DemaoCliente PT Semn servidores de nomes no registo
i 7

oP

& Modo escuro Registo A Sem registo A: o website ndo esta acessivel

wvew.democliente-pt.pt ndo tem registo

2 Servidores de nomes 2 Produtos associsdos

ns1 wehawere nl na2 webawere nl

Webhosting - WebHost Two

plano de alojament

Atualizal

I registos DNS vidor de nomes propric

Contactos do dominio Gerir tudo

idos pela

DemoCliente PT

P-DWP462

Avangado

Cédigo de transferéncia (EPP) ONSSEC

Mostrar codign EFP

WHOIS-privacy Cancelar daminio

continua ativ
® cancelar dominio

Ir para o plano

A péagina completa do dominio
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5.3 Alterar servidores de nomes

Os servidores de nomes indicam ao resto da internet onde estdo os dados DNS do seu dominio. No
WebOKke, por predefinicdo, sdo nsl.webawere.nl e ns2.webawere.nl. Assim, gere o DNS diretamente
em O meu WebOké, como descrito em Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar registos. Se quiser
que o DNS seja gerido por outra entidade, introduza aqui os respetivos servidores de nomes.

Atencao: se escolher servidores de nomes de outra entidade, € o0 DNS dessa entidade que determina
para onde vao o seu site e 0 seu e-mail. As altera¢des no separador DNS em O meu WebOké deixam
entdo de ter efeito. Por isso, configure primeiro todos os registos junto da nova entidade.

O cartao Servidores de nomes na pagina do dominio

Abra a pagina do seu dominio (ver A pagina do dominio: tudo sobre um dominio) e desloque-se até ao
cartdo Servidores de nomes.

ene & meuweboke nlimijndomeinen/209056

» regEA SEM [EgISTO A 0 WEDSITE B0 e8I ACessvel

weew (1 wvew.democliente-pt,pt no tem registo

= Servidores de nomes o % Produtos associados Os meus produtos -

P Os meus produtos nel webawere.nl ne2 webawere.nl Webhosting F DirectAdh
directAdmin
plans da a

0= meus dominios
E Asminhas faturas

Genr registos DNS Ragistar um servidor de nomes proprio

A minha

3
administragao o °
) arie

& Contactos do dominio

DemoaCliente PT
P-DWP462
) Programa de afiliados
Ganhe dinheirs 8o angaria # | dyencado

Codigo de transferéncia (EPP) DMNSSEC Transfer-lock desa
Necessério para transferir para cutro f o *rotege contra & falsficagdo de DNS

DemaoCliente PT Gestdo
Mostrar codigo EPP REEs

WHOIS-privacy  publico Cancelar dominio

O cartdo Servidores de nomes

e Com o lapis (1) altera os servidores de nomes.

» Com Atualizar (2) obtém novamente os dados junto do registo. Por cima indica-se quando isso
ocorreu pela dltima vez.

o Gerir registos DNS (3) leva-o ao separador DNS deste dominio.

» Registar um servidor de nomes préprio (4) utiliza-se apenas se quiser criar servidores de
nomes proprios sob este dominio. Veja mais adiante.
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Como alterar os servidores de nomes

1. Clique no lapis no cartdo Servidores de nomes. Abre-se a janela Alterar servidores de
nomes.

2. Introduza no minimo dois servidores de nomes em nsl e ns2. Os campos ns3 a ns5 sdo
opcionais.

3. Cliqgue em Guardar servidores de nomes.

ene & meuwebake niimijndomeinen/209056

B Alterar servidores de nomes

Introduza pelo menos dois servidores de nomes. As alteragbes podem demorar até
24 haras a produzir efeito

nsl*

[ a1 webawere ni

nsz*

ns2 webawere.nl

nsd

ns3 example.com
nsd

nsd example.com

ns5

nsb example.com

Cancelar Servidores de nomes predefinidos

Alterar servidores de nomes

Quer voltar aos servidores de nomes do WebOké? Clique na mesma janela em Servidores de nomes
predefinidos e depois em Guardar servidores de nomes.

Uma alteracdo pode demorar até 24 horas a ficar ativa em toda a internet. Durante esse periodo, um
visitante pode ja ver a nova situagdo enquanto outro ainda vé a antiga.

Também pode alterar os servidores de nomes através do botédo Alterar servidores de nomes no topo
do separador DNS, ou para varios dominios em simultaneo através da visao geral (ver O resumo dos
seus dominios).

Dica: s6 é possivel alterar os servidores de nomes de um dominio que esteja registado e ativo no
WebOQOké. Se o seu dominio ainda estiver noutro fornecedor, altere os servidores de nomes ai.
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Registar um servidor de nomes proéprio

Quer servidores de nomes com o seu préprio nome de dominio, como nsl.oseudominio.nl? Nesse
caso, o registo tem de saber em que endereco IP esse servidor de nomes funciona. A isto chama-se
um registo glue.

1. Clique em Registar um servidor de nomes préprio.

2. Em Servidor de nomes (nome do anfitrido), introduza o nome, por exemplo nsl seguido do
seu nome de dominio.

3. Em Enderecos IP glue (opcional), introduza os enderecos IP, um por linha. Estes s6 sao
necessarios se o proprio servidor de nomes estiver sob este dominio.

4. Clique em Registar.

ese & meuwebake niimijndomeinen/209056

B Registar um servidor de nomes proprio

Registe um servidor de nomes que pertenga a demacliente-ptpt, Os
IP giue 50 50 necessarios se o proprio servider de nomes funcionar
sob este dominic

Servidor de nomes (nome do anfitrido)

[ 1. democlients-pt.pt

Enderegos IP glue (opeional)

192021
2007 b8

Um anderega IP por linha. §4 & nacesséric se o prépria servidar de

NoMes pertences 2 este dominio.

Cancelar

Registar um servidor de nomes préprio

Isto destina-se a utilizadores avancados que gerem o seu préprio servidor DNS. Se utilizar
simplesmente o DNS do WebOké, ndo precisa disto.
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5.4 Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar registos

No DNS esta indicado para onde apontam o seu website, o seu e-mail e outros servigos do seu
dominio. Enquanto o seu dominio utilizar os servidores de nomes da WebOké, pode gerir os registos
DNS vocé mesmo em O meu WebOKké.

V& a Os meus dominios e clique no separador DNS, ou clique em DNS junto a um dominio na lista.

ese & meuweboke niimijndomeinendns?domein=demochiente-pLpt web: ke

weh_‘;:;‘ke t Alojamentoweb ~  Dominlos ~  Produtos ~  Suporte Femamentas ~ Al Builde: o @& EPT

~ Reencaminhamentos i Contactos

@ democlientept.pt o

& Servidores de nomes

Os meus dominios
5 Az minhas faturas
ns1.webawere.nl ns2 webawere nl
A minha

administ

2 Definigties de e-mail

) Programa de afiliados

WebOkeMall  Microsoft365  Google Workspace  ProtonMall  mallboxorg

DP  DemoCliente PT

O separador DNS

O que vé no separador DNS?

o A selecao de dominio (1): escolha o dominio cujo DNS pretende ver. Em muitos dominios pode
pesquisar nesta lista.

o Servidores de nomes: os servidores de nomes do dominio, com o botao Alterar servidores de
nomes (2). Consulte Alterar servidores de nomes.

» + Adicionar registo (3) e + Registo MX (4): criar um novo registo.

 DNSSEC (5): acede as definicdes de DNSSEC, consulte DNSSEC e DANE.

» Repor DNS (6): repor todos os registos para a configuracdo padrao da WebOké, consulte Repor
0 DNS e criar uma cépia de seguranca do DNS.

» Definicdes de e-mail: o cartdo com o seu MX, SPF e DMARC, consulte Configurar rapidamente
0 e-mail no DNS.

» Em baixo, a lista com todos os registos, e 0 separador Cépia de segurancalrestauro.
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Na lista vé, por registo, o Tipo, 0 Nome, o Valor e 0 TTL, com os botdes Editar e Eliminar a direita.
Os registos NS tém um cadeado e nao tém o botédo Eliminar: pertencem aos seus servidores de
nomes.

Adicionar um registo

1. Clique em + Adicionar registo. A janela Adicionar registo DNS abre.

2. No topo encontra o conselho para criar primeiro uma cépia de seguranca do seu DNS. Clique
em Criar ja uma cépia de seguranca (1) se quiser ter a certeza de que pode reverter.

3. Escolha o Tipo (2), por exemplo A. Por baixo aparece, numa frase, o que este tipo de registo
faz.

4. Preencha o Nome (3). Para o préprio dominio escreva @. Para um subdominio escreva apenas
a primeira parte, por exemplo www ou shop. O seu home de dominio é adicionado
automaticamente a seguir. Por baixo do campo vé o Nome completo.

5. Escolha o TTL (4): durante quanto tempo outros servidores podem guardar a resposta em
memoria. Deixe-o em 1 hora se tiver davidas.

6. Preencha o valor (5). Num registo A é o endereco IP do servidor.

7. Cligue em Guardar registo (6).

& meuweboke r

£ Adicionar registo DNS

Estd prestes a fazer uma alteracio ao DNS,
Aconselhamaos a criaf uma copla de segurr
do seu DNS antes da alteragio, para poder
waltar sempre atrés,

Criar i uma cipia de seguranga

oo AAAR CNAME MX TXT SRV CAA NS PTR
D5

Uim registo A associa um {subjdominio a um enderego IPv4. Determina a que servidor \‘.heg BT
05 visltantes quanda esaravem este enderego;

Cancelar

Adicionar um registo A

Vé a mensagem Registo adicionado. Ficara ativo em todo o mundo no prazo de uma hora. e o
registo aparece de imediato na lista.
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[ X ] & meuweboke nlimijndomeinendns fdomein=demochiente-pt.pt

mf_lm 1t Alojamenio web « Dominios «  Produtos «

pop
smitp
wo-handleiding
ww

@

democliente ptpt

_dmarc

x._domainkey

) Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

O novo registo esta na lista

Dica: esté a referir um nome de anfitrido completo, como num registo CNAME ou MX? Coloque entédo
um ponto no final, por exemplo mail.exemplo.pt.. Se se esquecer do ponto, a janela avisa e
mostra 0 que mudaria.

Explicacao de um registo

A seguir ao tipo de cada registo (1) encontra um ponto de interrogacao (2). Clique nele e recebe, em
linguagem simples, a explicacdo do que o registo faz, com 0 nome e o valor desse registo.
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ene & meuweboke nlimind

@ Registo A, o que faz isto?

Um registo & sssocia um (sub)dominic a um enderego Pv4
Determina a que sarvidor chegam os visitantes quando escrevem
este enderaga

Este registo; wo-handleiding - 182.02.10

O que faz este registo?

Alterar um registo

1. Clique em Editar (3) junto ao registo. A janela Editar registo DNS abre com os dados atuais.

2. Ajuste o que pretende alterar.
3. Cliqgue em Guardar alteracao.
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& meuwebake nlimi

Editar registo DNS
Estd prastes a fazer uma alteracio ao DNS,

Aconselhamos a criar uma cépla de seguranga .
do seu DNS antes da alteracio, para poder o e oo

wvaltar sempre atras,

° AAAA CNAME WX TXT SRV CAA N3 PFTR
D5

Um registo A associa um (subjdominio a um endereqo IPv4, Determing & que seevidor chegam
08 visitantes quando escrevem este enderso,

wo-handleiding

omplota wo-handleiding democliente-pt p1

1920210

ferego IPvd para ondz estz

Cancelar

Editar um registo

Eliminar um registo

1. Clique em Eliminar (4) junto ao registo.
2. Surge a pergunta Eliminar este registo?. Clique em OK para eliminar ou em Cancelar para
manter o registo.
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®® @ g meuwebokenlimind

Confirme, por faver
Eliminar este registo?

Cancelar -

Confirmagéo antes de eliminar um registo

Os tipos de registo em resumo

Tipo

A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

O que faz?

Liga um (sub)dominio a um endereco IPv4: para que servidor vao 0s visitantes.

O mesmo que um registo A, mas com um endereco IPv6.

Um alias: este nome remete para outro nome de dominio.

Qual o servidor de correio que recebe o e-mail do seu dominio.

Texto para outros servigos, como verificagdo de dominio, SPF, DKIM e DMARC.

Direciona um servigo, como chamadas pela internet ou chat, para o servidor e a porta certos.
Que entidades podem emitir um certificado SSL para o seu dominio.

Que servidores de nomes gerem o seu dominio. Uma alteragdo incorreta torna o seu dominio
inacessivel.

DNS inverso: associa um endereco IP de volta a um nome.

Associa 0 DNSSEC ao registry.

Para MX, SPF, DMARC, CAA e SRV, a janela tem ajuda adicional. Pode ler mais sobre isso em
Assistentes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV.
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Normalmente, as alterac¢des ficam ativas em todo o mundo no prazo de uma hora. Em casos raros,
podem demorar até 24 horas.
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5,5 Assistentes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV

Alguns registos séo dificeis de escrever manualmente. Por isso, a janela de um registo DNS tem
campos e botbdes extra para alguns tipos. Pode abrir a janela no separador DNS através de +
Adicionar registo (consulte Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar registos) e depois escolher o
tipo.

Registo MX

Cligue em + Registo MX, ou escolha o tipo MX. O nome ja esta definido como @, o proprio dominio.

eee & mewweboke.r

Adicionar registo MX

Estd prestes a fazer uma alteraciic ac DNS.
Acensefhameos a criar uma cdpla de seguranga
do seu DNS antes da alteragio, para poder
valtar sempre atrés.

Criar j& uma capia de ssguranga

Um registo MX determina que servidor de cormeio recebe o e-mall do seu dominio. O numeso de
pricridade mais baixc & tentado primeirs

o 10 mail demacliente-pt.pt
pricridad B aixa gar 1 redefinido

Registas MX incos significam que nilo chega nenhum e-mall, Confirme sempre os valores com o

jleto demochente-ptpt

seu fornecedar de

Cancelar Guardar registo

Adicionar um registo MX

« Prioridade (1): quando ha varios registos MX, o valor mais baixo é tentado primeiro. 10 € um
valor habitual.
« Servidor de correio (2): 0 nome do servidor de correio, com um ponto final.

Atencdo: registos MX incorretos significam que deixa de receber e-mail. Utilize sempre os valores
fornecidos pelo seu fornecedor de correio.

SPF: quem pode enviar e-mail em nome do seu dominio?

O SPF é um registo TXT com uma lista de servidores autorizados a enviar e-mail em nome do seu
dominio. Escolha o tipo TXT e defina o Tipo de registo TXT (1) como SPF. Se ja tiver um registo SPF,
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cligue em Gerir junto a SPF no cartdo Definicdes de e-mail. A janela ira entéo ler o seu registo
existente.

ene 8 meuwesbake enidns Pdomein=

3= Editar registo DNS

Esté prestes a fazer uma alteragio ao ONS.

a8 e e Criar j§ Spia d Fan
do seu DNS antes da alteracéo, para poder TIAF [ UM copiR de segurnge

voltar sempre atrds,

Permitir que o3 servidores indicados como MX enviem e-mall per este dominio

a
0 endereqo IP atual do dominio pode enviar e-mail

WebOke  Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mall malboxerg  Maligun
SendGrid  Zendesk

include:  webawere.nl n

SoftFail

AVANGADD

v=spf1 a mx include-webawere nl ~all

Cancelar

O assistente de SPF

1. Com as caixas de verificagdo (2), concede autorizacdo aos servidores dos seus registos MX e
ao endereco IP do seu dominio.

2. Em Adicionar fornecedor (3), clique no seu fornecedor de correio ou servigo de envio:
WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid
ou Zendesk. Se o seu néo estiver na lista, escreva vocé mesmo um dominio include ou um
nome de anfitrido do servidor e clique no sinal de mais.

3. Escolha o Modo (4): o que os destinatarios fazem com e-mail proveniente de um servidor que
nao esta na lista. Fail (recomendado) é o mais rigoroso, SoftFail marca o e-mail como suspeito
e Neutro ndo faz nada.

4. Em Funcionalidades avancadas encontra ainda enderecos IP individuais e algumas opc¢des
pouco comuns.

5. Em Valor (5) vé o registo que sera guardado. Também pode ajusta-lo aqui manualmente.

Atencdo: um dominio s6 pode ter um registo SPF. Se existirem dois, 0 SPF torna-se invalido. Por isso,
ajuste o registo existente em vez de criar um segundo.

DMARC: o que acontece ao e-mail falsificado?

O DMARC diz aos servidores de e-mail o que fazer com mensagens que afirmam falsamente vir do
seu dominio. Escolha o tipo TXT e defina o Tipo de registo TXT como DMARC, ou clique em Gerir
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junto a DMARC no cartdo Definicdes de e-mail. O nome passa automaticamente a _dmarc.

LA L & meuweboke nlimi renddns Pdomein=d fiente-pt

Editar registo DNS

Esta prestes a fazer uma alteracéo ao DNS

acriar opia de ; —
SN Tt s o formch oo B Criar & uma copia de seguranca

voltar sempre atrés,

A AAAA CNAME M 2} Casn NS PTR
DS
Um regista TXT contém texto pars servigas extemes, narmaimente para & verificap3o do

dorminio ou paca a sequranca da &-mail (SPF, DKIM, DMARE)

-democliente-p 1hora

eto_dmarc demaocliente-pt.pt

o dmarc@demochiente-ptpt

e AVANGADD
° v=DMARC1 ;p=reject

Cancelar

O assistente de DMARC

« Politica para o dominio (1): Nenhuma (apenas relatérios), Quarentena (para spam) ou
Recusar.

« E-mail de relatérios (RUA) (2): o enderec¢o onde recebe os relatorios diarios dos grandes
fornecedores de correio.

* Funcionalidades avancadas (3): entre outros, uma politica separada para subdominios, um
endereco para relatdrios forenses (RUF), uma percentagem e o rigor da verificagéo.

« Valor (4): o registo tal como é guardado.

Dica: comece com Nenhuma (apenas relatérios) e um endereco de relatérios. SO torne a politica
mais rigorosa quando os relatdrios estiverem conformes. Assim evita que o seu préprio e-mail seja
bloqueado.

Registo CAA

Com um registo CAA, define que entidades podem emitir um certificado SSL para o seu dominio.
Escolha o tipo CAA e preencha:
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ese & meuwebake nlimij

Adicionar registo DNS

Ests prestes a fazer uma alteracBo ao DNS.
Aconselhamaos a criar uma cdpla de seguranga
do seu DNS antes da alteracio, para poder
waltar sempre atras,

Criar ja uma copia de seguranga

A AdAA CNAME M T SRY 0 NS

ps

Um registo CAA determina que entidades podem emitir um certificado $S1 par o seu dominio

~ [ letsencrypt.org

Cancelar Guardar registo

Adicionar um registo CAA

* Flag: deixe este valor em 0.

« Tag: issue para certificados comuns, issuewild para certificados wildcard ou iodef para um
endereco de notificacao.

« Valor: a entidade emissora, por exemplo letsencrypt.org.

Atencao: ao definir um registo CAA, apenas as entidades indicadas podem emitir certificados. Se
utilizar o certificado SSL gratuito do seu pacote de alojamento (Let's Encrypt), inclua também
letsencrypt.org num registo CAA.

Registo SRV

Um registo SRV direciona um servico para o servidor e a porta corretos. E necessério, por exemplo,
para chamadas através da internet ou para alguns servicos da Microsoft. Escolha o tipo SRV.
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ece & meuwweboke nlimi

Adicionar registo DNS

Estd prestes a fazer uma alteracio ao DNS,
Aconselhamaos a criar uma copla de seguranga
do seu DNS antes da alteracio, para poder
wvaltar sempre atras,

Criar ja uma cdpia de seguranga

A AABA CNAME ]
(13
U regista SAV encaminha um servige especifico (por exemphs, VeIP eu chat) para o servider

£ B POME COMetns

sip._tis

ompleta_sip._tis.democtiente-pr.pt

[ sipdir.online lync.com

Cancelar Guardar regisio

Adicionar um registo SRV

+ Nome: normalmente no formato _servigo._protocolo, por exemplo _sip._t1s.

* Prioridade e Peso: qual o servidor a utilizar primeiro quando ha mais do que um. Deixe estes
valores inalterados, a menos que o seu fornecedor indique o contrario.

« Porta: a porta do servigo.

» Destino: o servidor, com um ponto final.

Em cada tipo, clique em Guardar registo se estiver tudo correto, ou em Cancelar para nao alterar
nada.
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5.6 Configurar rapidamente o e-mail nho DNS

Para o e-mail no seu préprio dominio, alguns registos DNS tém de estar exatamente corretos. No
separador DNS encontra, por isso, o cartdo Definicdes de e-mail. Com ele vé rapidamente como o
seu e-mail esta configurado e, com um s6 clique, coloca os registos certos para o seu fornecedor de e-
mail.

eee & meuweboke nlimindomeinendns domein=demochiente-pi.pt

Alojamento weh - Dominlos - Produtos ~

2 Definigbes de e-mail

WebOké Mall Microscft 365 Google Workspace  Proton Mall mallbox.org

=’ Registos DNS, demochiante-pt.pt & Copla de sequranga/restauro

O cartéo Defini¢cbes de e-mall

O que vé no cartao?

» MX, SPF e DMARC, cada um com um ponto colorido: verde significa que estd em ordem. Clique
em Gerir (1) para abrir o registo no criador referido em Assistentes de DNS: MX, SPF, DMARC,
CAA e SRV. Se faltar um registo, aparece Adicionar ou Configurar.

» No canto superior direito vé qual o fornecedor de e-mail que reconhecemos através do seu
registo MX.

» Entrega (2): indica se o e-mail para este dominio é entregue no servidor da WebOké. Se o
interruptor estiver em WebOKké, as suas caixas de correio chegam até nés. Se utilizar um
fornecedor de e-mail externo, estd em Externo.

» Configuracao rapida (3): botdes para WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace,
Proton Mail e mailbox.org.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 133/375



WebOke

Como configurar o seu e-m

ail de uma so6 vez

1. Faca primeiro uma cOpia de seguranca do seu DNS, para que possa sempre voltar atras. Veja
Repor o DNS e criar uma coépia de seguranca do DNS.
2. Cligue em Configuracao rapida no seu fornecedor de e-mail. Abre-se a janela Configurar e-

mail.

3. Em Serao colocados estes registos (1) vé exatamente quais o0s registos que serdo criados.
4. Leia o0 aviso a amarelo. Os registos MX e SPF existentes serdo substituidos e a entrega sera

ajustada.

5. Num fornecedor externo, em O que ainda tem de fazer depois (2) encontra o que ainda
precisa de tratar junto desse fornecedor, como verificar o dominio e ativar o DKIM.
6. Cligue em Configurar registos (3), ou em Cancelar se ainda ndo quiser alterar nada.

ese & meuwebake r

Configuracéo rapida para Microsoft 365

B Configurar e-mail: Microsoft 365

Ista coloca de uma £0 vez os fegistos DNS corretos para gue o a-mail

através de Microsnft 365 funcione naste dominio.

0 gemocliente-pt-
pt.mail.protection. outioak com.

vspft include:spl protection outlook.com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  sutodiscover sutodiscover.outiook.com.

Os registos MX e SPF existentes serdo substituidos. A antrega
nesie servidor & desativada para esie dominio (externo)

# D QUE AINDA TEM DE FAZER DEPDIS

@ adicione e verifique o dominic no centro de adminisiragio do
Micrasoft 365 (Definigies, Dominios),

@ 2tve o DKIM o Microsoft Defender e adicione agqul 0s dois
registos CNAME (selector) & selector?) que recebe |4; séo
diferentes para cada organizagio.

Cancelar

Os mesmos botdes também estéo disponiveis na pagina do dominio, no cartdo Saude do dominio / e-
mail (veja Saude do dominio e e-mail: verificar e resolver).

Dica: se utilizar um pacote de alojamento da WebOké, o registo DKIM do seu e-mail ja costuma estar

correto. O que o cartdo Configurar e-mail mostra na sua pagina de produto pode ler em O cartéo

Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC). Se mesmo assim nao receber e-mail, consulte O e-mail

nao chega: verificagdo propria.
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5.7 Repor o DNS e criar uma cdépia de seguranca do DNS

Uma alteragcdo de DNS é feita rapidamente, mas um erro pode tornar o seu website ou e-mail
inacessivel. Por isso, crie uma coOpia de seguranca antes de fazer alteracées importantes. Uma cépia
de seguranca é um registo instantaneo de todos os seus registos DNS, ao qual pode voltar mais tarde.

Criar uma cépia de seguranca

1. Va a Os meus dominios, separador DNS, e escolha o0 seu dominio.

2. Clique, por baixo das definigbes de e-mail, no separador Cépia de segurancalrestauro (1).

3. Escreva, se desejar, uma Descricdo (2), para que mais tarde saiba porque criou a copia de
seguranca. Por exemplo: para migracao para o Microsoft 365.

4. Cliqgue em Criar copia de seguranca (3).

[ XX ] & meuweboke nlimijndomeinen/dns fdomein=demochiente-pt.pt

Dominios «  Produtos «

= Servidores de nomes

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl

+ Adicionar regista B+ Registo MX

B2 Definigbes de e-mail

WebOké Mall Microseft 365 Google Workspace Protan Mail mallbox.crg

& Copia de segurangasTestauro

@ voltar a uma situscdo anterior e uma alteragio ndo comer como pratendia

@ Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT
2026-10-31 0415

22 registos Manual  # Alterar
DFPY6JSRS

Criar & repor coplas de seguranga do DNS

Criar e restaurar copias de seguranga do DNS

A copia de segurancga aparece na lista com a data, o niUmero de registos e a sua descrigdo. Com
Alterar (4) ajusta a descricdo. Com Ver (5) vé quais 0s registos que contém.
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ene & meuwebake nlimij

185.158.164.51

185.158,164.51

185.158.164.51

185158 164.51

185.158.164.51

185.158.164.51

185.158.164.51

185.158.164.51

ns1 webhawere nl

ns2 webawere.nl.

demaociente
prpt

10 mail demochiene-pLpt

) v=epf1 a mx include webawere nl

~gil
™ _dmarc V=DMARC1 preject

V=DKIMY; k=rsa;
TXT x_domainkey
= & N B olen bkl (G S =

Consultar uma copia de seguranca

Dica: na janela de um registo novo ou alterado encontra também um bot&o Criar ja uma cépia de
seguranca. Com ele, cria com um Unico clique uma cépia de seguranca mesmo antes da sua
alteracéo.

Restaurar uma cépia de seguranca

1. Clique na lista, junto & copia de seguranca, em Repor (6).

2. Ser-lhe-a perguntado se deseja restaurar a copia de seguranca. Os seus registos DNS atuais
serdo entdo substituidos integralmente pelos registos da cépia de seguranca.

3. Cligue em OK para continuar. O restauro demora algum tempo, porque todos os registos sao
criados novamente. Depois, vera os registos restaurados na lista.
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®8@ g meuwebokenlimind

Confirme, por favar

Restaurar esta copia de seguranga® Os seus registos
ONS atuais serdo totalmente substituidos pela capia de

seguranca
e

Restaurar uma cépia de seguranga

Repor o DNS para a predefinicao

Com o botdo Repor DNS no topo do separador DNS, rep&e todos os registos do dominio para a
predefinicdo do WebOké.
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®® @ @ meuwebokenlimind

Confirme, por favar

Repor todos os registos DNS deste dominio para os
valores predefinidos da WebOké? Os registos

personalizados serdo perdidos.
=

Repor DNS

Atencdo: numa reposicao, todos 0s seus registos proprios sao perdidos, como registos de um
fornecedor de e-mail externo ou de uma verificacdo. Por isso, crie sempre primeiro uma copia de
seguranca. Em caso de divida, cligue em Cancelar.
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5.8 DNSSEC e DANE

O DNSSEC assina os dados DNS do seu dominio. Assim, ninguém consegue redirecionar visitantes
para outro servidor sem ser detetado. O DANE baseia-se nisto e torna a ligacao encriptada ao seu
servidor de correio ainda mais segura.

Pode aceder a estas definices através do separador DNSSEC/DANE em Os meus dominios,
através do botdo DNSSEC no separador DNS, ou através de Administracao em DNSSEC na pagina
do dominio. No topo €é indicado se 0 DNSSEC esta configurado para este dominio.

eee & meuweboke nlidnssecdane?domein=demochente-pt.pt

Alojamento web ~  Dominios «

~ Resncaminhamentos

democliente-pt.pt

& DNSSEC democlisnte-pt.pt
@ O DNSSEC ndo estd stualmente configurade no regisirar,

NA O DNSSECT

© Programa de sfiiados o Ativar DNSSEC Guardar chaves localmente Que dominios verificar  demochiente-pt.pt

DemaCliente PT
ter uma pontuagao de 100

L Modo escur
+ 0 emal passa pelo nosso servidor.

+  Esti ativo um certificado Let's Encrypt para o dominio principal, www, & mall

+ 0 DNSSEC estd ativado

DNSSEC para o seu dominio

O que vé em DNSSEC?

» Como funciona o DNSSEC?: clique aqui para uma breve explicacéo.

o Chaves DNSSEC: a esquerda as chaves tal como estdo No registrar (1), a direita as chaves
Na WebOké. Com o botéo de copia pode copiar uma chave.

» Ativar DNSSEC (2): ativa 0 DNSSEC. Se ja estiver ativo, pode desativa-lo aqui.

» Guardar chaves localmente (3): se ndo utilizar os servidores de nomes da WebOké, introduza
a esquerda a chave do seu fornecedor de DNS e guarde-a aqui.

» Verificar DNSSEC (4): verifica se as chaves estao corretas. Pode verificar um dominio ou todos
0s seus dominios ao mesmo tempo.
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Como ativar o DNSSEC

1. Verifique se, a direita, em Na WebOké, aparecem duas chaves. Num dominio novo, pode
demorar algum tempo até ficarem visiveis.
2. Clique em Ativar DNSSEC.

A ativacao e desativacao séo feitas de imediato, mas, devido a cache, pode demorar até 12 horas até
ser visivel em todo o lado. Se, apés 4 horas, continuar sem ver chaves na WebOké, contacte o apoio
técnico.

Atencdo: nao clique sem mais em Verificar DNSSEC para todos os seus dominios. Nos dominios
com um erro, o DNSSEC é desativado, e, se tiver muitos dominios, a verificacdo pode demorar alguns
minutos.

DANE

Com o DANE, obtém uma pontuagéo de 100% para o correio no internet.nl. Na mesma pagina, pode
ver se 0 seu dominio cumpre as condic¢des (1):

» O correio é processado através do servidor da WebOKké.
» Existe um certificado Let's Encrypt ativo para o dominio principal, www e mail.
» O DNSSEC esté ativado.

[ L X & meuwebaoke nlidnssecd

web@:_‘:’(e ¢ Algjamentoweh v  Dominios «  Frodutos «  Suporte Femamentas ~ Al Builde Q

= 100% para e-mail no Intemet:nl. Para Isso, aplicam-sa as sequintes condighes:

~ 0 e-mall passa pelo nosso servidor

o ~  Esta ativo um certificado Let's Encrypt para o dominio principal, www. & mall

» O DNSSEC esta ativado,

) Programa de afiliados
& Servidores de nomes no registrar

DP  DemoCliente PT

& Irpara a gestiio de DNS

DANE para o seu correio
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Se o seu dominio cumprir as condic¢des, aparece o botdo Ativar DANE (2). Depois, pode utilizar Testar
DANE para ver a situagdo atual. ApGs cada renovacéao do certificado SSL, a WebOké atualiza
automaticamente os dados DANE (registos TLSA), e verificamos diariamente se continuam corretos.

Pode ler o que o cartdo Saude do dominio / e-mail indica sobre 0o DNSSEC em Saude do dominio e
e-mail: verificar e resolver.
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5.9 Reencaminhamentos de e-mail e de dominio

Com um reencaminhamento, envia algo automaticamente para outro local. Um reencaminhamento de
e-mail reencaminha mensagens de um endereco no seu dominio para outro endereco de e-mail
existente. Um redirecionamento de dominio reencaminha visitantes de um caminho no seu dominio
para outro website.

Aceda a Os meus dominios, separador Reencaminhamentos, e escolha o0 seu dominio no topo. O
que vé depende do tipo de dominio.

O seu dominio esta num pacote de alojamento

Se o dominio estiver num pacote de alojamento web ou de e-mail, configura os reencaminhamentos no
DirectAdmin, o painel de configuracdo do seu pacote. Clique em Abrir DirectAdmin (1) e entra
diretamente com sessao iniciada. Com Artigo de ajuda: criar reencaminhamento abre um artigo da
base de conhecimento que explica passo a passo como fazé-lo.

ese & meuweboke nlimijndomeinen/doorsturingen?domein=demochente-pl.pt web? ke

webe:_l:ke r Alojamentoweh ~  Dominios «  Produtos ~  Suparte Femamentas ~ Al Bullde: Q H ® P

C/DANE  Reencaminhamentos 5 Contactos
@ democliente-pt.pt

© Este dominio faz parte de um plano de alojamento

Reancaminhamentos de e-mall e redirecionamentos de dominia para democlient

o & Abrir DirectAdmin (linux2410.webawere.nl) Artigo de ajuda: criar reencaminhamento

® Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

O SEparador Reencaminhamenios

Reencaminhamentos de um dominio num pacote de alojamento

Pode ler mais sobre o DirectAdmin no manual do DirectAdmin.

O seu dominio esta apenas registado

Se tiver apenas 0 nome de dominio na WebOké, sem pacote, vé neste separador dois blocos, caso 0os
reencaminhamentos estejam disponiveis para o seu dominio:
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 Reencaminhamentos de e-mail: em Novo reencaminhamento de e-mail, preencha o
endereco no seu dominio e o enderec¢o de destino e cligue em Adicionar. Com Eliminar
remove novamente um reencaminhamento.

» Redirecionamentos de dominio: em Novo redirecionamento de dominio, preencha o
caminho e o URL de destino (com https://) e escolha o Tipo de redirecionamento. Escolha
Permanente (301) se o redirecionamento for definitivo: os motores de pesquisa adotam-no.
Escolha Temporario (302) apenas para um redirecionamento que pretenda remover mais tarde.

Atencdo: o reencaminhamento para servigos de e-mail gratuitos como Gmail, Outlook e Hotmail é
bloqueado. Esses servicos tratam frequentemente o correio reencaminhado como spam, fazendo com
gue perca mensagens. Se pretende correio fiavel no seu préprio dominio, consulte o pacote de e-mail
da WebOké.

Vé a mensagem Os reencaminhamentos nao estdo disponiveis para este dominio? Nesse caso, 0
dominio ndo esta num servidor onde possamos configurar reencaminhamentos. Nesse caso, adquira
um pacote ou peca aconselhamento ao suporte.
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510 Alterar os contactos do dominio e o proprietario

Cada dominio tem um titular, também designado por registrant ou proprietario. Trata-se da pessoa ou
organizacdao proprietaria do nome de dominio, tal como consta no registo. Além disso, existe um
administrador (contacto administrativo). Os contactos administrativos e técnicos séo geridos pela

WebOké em seu nome.

Na pagina do dominio, pode ver o titular no cartdo Contactos do dominio. Com Alterar (2) ajusta os

dados. Com Gerir tudo (1) acede ao separador Contactos.

[ X X ] & meuweboke nlimijndomeinen/203056

webg:é‘:q‘e ot Alojamento weh «  Dominios «  Produtos «

nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two
plane de alojament

i@ Contactos do dominio

DemaCliente PT

P-DWP462

% Avancado

Codigo de transferéncia (EPP)

Mostrar codigo EPP

WHOIS-privacy  plblico
) Programa de afiliados "

(GAANE diNheiTs 80 BRQATEr Oculta os seus dados de contacto no WHOIS publico
Ativar

OF  DemoClieme PT

O titular na pagina do dominio

O separador Contactos

@ EBPT

Aceda a Os meus dominios, separador Contactos, e escolha o dominio na parte superior.
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LE R & meuweboke nimindomeinen/contacten?domein=demociiente-pt.pt

Os meus dominios

~ Reencaminhamentos

& Titular {registrant)

D DemoCliente PT

democliente@weboke. pt +351.912345678

Rua Exemplo 1, 1000-001 Lisboa PT

P-DWP462

@ Programa de afiiados
it diasiona

= Administrador (contacto administrativo) o & ANerar administrador

w Webawere Beheer
DemaCliente PT

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 13918F Abcoude ML

DemaoCliente PT

DemoCliente PT Assaciar este contacto MNova contacts

O separador Contactos

» Titular (registrant): os dados do titular tal como constam no registo, com a handle de registo
deste dominio em baixo. Com Editar (1) altera os dados.

« Administrador (contacto administrativo): o contacto administrativo junto do registo. Com
Alterar administrador (2) ajusta-o.

» Associar outro administrador: escolha um dos seus perfis de contacto e clique em Associar
este contacto como administrador (3).

» Associar outro titular: escolha um dos seus perfis de contacto e clique em Associar este
contacto (4). Com Novo contacto (5) cria primeiro um novo perfil.

Atencdo: associar outro titular ou alterar os dados do titular é aplicado de imediato junto do registo. Ao
fazé-lo, esta a transferir o nome de dominio para essa pessoa ou organiza¢do. Faca isto apenas se for
realmente essa a intengao.
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Alterar os dados do titular

1. Em Titular (registrant), cligue em Editar. Abre-se a janela Alterar titular.

2. Com Utilizar os dados da minha conta preenche o formulario com os dados da sua conta.
Também pode preencher os campos manualmente.

3. Verifique 0 nome, o endereco de e-mail, o telefone e a morada. Os campos com um asterisco
sédo obrigatorios.

4. Cliqgue em Guardar, ou em Cancelar para ndo alterar nada.

ece & meuweboke nlimij i Pdamein=d

B Alterar titular

Preenche o formuldno com

o8 dados printipals da sua
Utilizar os dados da minha conta i
conta. Verifique o8 campos
e clique em Guardar.
PESSOA DE CONTACTD
Nome *

DemoCliente PT

Nome da empresa (opclonal)

ACESSIBILIDADE
Endereo de e-mail +
democliente@weboke pt
Telafone *
mm+351 v +351912345678
MORADA

Rua e numern *

Rua Exemplo 1

Linha de morada 2 {opeianal)

Localidade *

Lisboa

Alterar o titular

Utilize um endereco de e-mail que consulte com frequéncia. Em muitas extensdes, o titular tem de
confirmar o seu enderec¢o de e-mail, caso contrario o registo pode suspender o dominio. No cartédo
Dominio | Saude do dominio / e-mail pode ver se isso ainda est4 pendente (consulte Salde do
dominio e e-mail: verificar e resolver).

Criar um novo contacto

1. Cligue em Novo contacto. Abre-se a janela Criar novo contacto.

2. Preencha pelo menos o primeiro e o Ultimo nome. Em Descricdo, escreva algo para si proprio,
para que depois reconheca o contacto.

3. Preencha o enderec¢o de e-mail, o telefone e a morada e clique em Criar contacto.
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ece & meuwebake nlimijnd

Criar um novo contacto

O contacto passa a constar nos seus perfis de contacto. Depois, pode associa-lo como titular ou

B  Criar nove contacto

0 comacto & adiclonado aos seus perfis de contacto ¢ pode depois ser

associzdo como titular soe geus dominios,

PESS0A DE CONTACTD
Nome préprio * Apelido*

Demo Collega

Nome da empresa {opclonal)

Descrigo (opclonal, para uso proprio)

Contacto técnico
ACESSIBILIDADE

Endereco de e-mail

[| demo-collega@weboke.n|

Telefone

B 435~

MORADA

Rua & nimero

Localidade

administrador aos seus dominios. Para varios dominios ao mesmo tempo, utilize Associar contacto
na vista geral (consulte O resumo dos seus dominios). Os seus perfis de contacto sdo geridos através

de Gerir contactos. Pode ler como funciona em Gerir contactos (e eliminar duplicados).

Dica: o titular também é importante se quiser transferir ou cancelar um dominio. Mantenha, por isso,

os seus dados atualizados.
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511 O centro de transferéncias: transferir dominios para a
WebOké

Uma transferéncia de um dominio para a WebOké é encomendada através do website, com o botédo +
Registar ou transferir no canto superior direito em Os meus dominios. Pode ler como funciona essa
encomenda em Transferir um dominio para a WebOké (codigo de transferéncia ou transferir mais
tarde). Depois, acompanha a transferéncia no Centro de transferéncias.

Aceda a Os meus dominios e clique no separador Centro de transferéncias.

Alojamentoweh ~  Dominios «  Produtos «  Suparte Ferramentas ~ g @ e

Reencaminhamentos = Contactos + Centro de transferéncias = Move

% Transferéncias pendentes o Pedir codigos EPP
5 ! Para transferir para fora da WebCké. Os codigos sdo validos durante 30

0s meus dominios

E Asminhas as . 2 demacliente-pt.pt o Mostrar codigo EPP

A minha

— administraco

Centro de suporte

democliente-verhuis.pt

) Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

0 Ceniro de tansieréncias

O Centro de transferéncias

Transferéncias pendentes

A esquerda vé as transferéncias que encomendou e que ainda no foram concluidas. Isto acontece
quando falta o cédigo de transferéncia ou este esta incorreto, ou quando a transferéncia ainda esta
pendente de aprovacgéo no seu fornecedor atual. Para cada dominio, vé:

» 0 cadigo de transferéncia introduzido;

« um campo Cédigo de transferéncialEPP para introduzir (novamente) o c6digo;

» 0 botao (Re)iniciar transferéncia,

» 0 botdo Consultar estado, que verifica junto da entidade registadora em que fase se encontra a
transferéncia.
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Optou por transferir mais tarde ao fazer a encomenda? Nesse caso, 0 dominio permanece no seu
fornecedor atual até estar pronto para prosseguir. Introduza o cédigo de transferéncia e clique em
(Re)iniciar transferéncia quando Ihe convier.

No video deste artigo pode ver como chegar ao Centro de transferéncias a partir da pagina do seu
dominio e como introduzir ai o cédigo de transferéncia.

(Re)iniciar uma transferéncia

1. Solicite o cédigo de transferéncia (cédigo EPP ou cddigo de autorizacédo) ao seu fornecedor
atual.

2. Peca também para remover um eventual bloqueio de transferéncia do dominio.

3. Introduza o codigo no Centro de transferéncias em Cédigo de transferéncia/EPP.

4. Cligue em (Re)iniciar transferéncia.

Atencao: depois de introduzir o codigo de transferéncia, o dominio s6 é transferido quando o seu
fornecedor atual o libertar. Por isso, uma transferéncia pode demorar algum tempo. Se falhar, vera
essa informacéo junto ao dominio. Verifiqgue entdo o cédigo e o bloqueio de transferéncia e reinicie a
transferéncia.

Se ndo houver nada pendente, verd Sem transferéncias pendentes.

Consultar cédigos EPP

A direita, no Centro de transferéncias, encontram-se os seus dominios com o botdo Mostrar cédigo
EPP (2). Precisa deste codigo se quiser transferir um dominio para fora da WebOké. Pode ler sobre
isso em Transferir um dominio: cédigo de transferéncia (EPP) e bloqueio de transferéncia.

Dica: vai também transferir o seu website e e-mail? Consulte Migracao de e-mail para o WebOké
(também a partir do Microsoft 365) para saber como transferir o seu e-mail e veja as ferramentas Uteis
em Testar o seu site antes de uma mudanca para saber como testar o seu website antes de alterar o
DNS.
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5.12 Transferir um dominio: cédigo de transferéncia (EPP) e
blogueio de transferéncia

Pretende transferir um dominio para outro fornecedor? Nesse caso, esse fornecedor vai precisar do
cédigo de transferéncia, também designado cédigo EPP, codigo de autorizacéo ou transfercode. Pode
pedi-lo vocé mesmo em O meu WebOké.

Pedir o codigo de transferéncia

1. Abra a pagina do dominio (consulte A pagina do dominio: tudo sobre um dominio) e desloque-se
até ao cartdo Funcionalidades avancadas.

2. Em Cédigo de transferéncia (EPP), clique em Mostrar cédigo EPP.

3. O codigo aparece no lugar do botéo (1). Cligue em Copiar (2) para o copiar.

4. Cole o cddigo no site do seu novo fornecedor.

ece & meuweboke nlimindomeinen/209056 web: ke

Alojamento weh ~  Dominios = Produtos ~  Suporte Ferramentas ~ g @ e

nslwebawsrenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two
plans de alpjaments A

Atualizar

Gerir registos DNS Registar um servidor de nomes praprio

& Centactos do dominio

DemaCliente PT

P-DWP462

2% Avangado

Cadigo de transferéncia (EPF) DMSSEC Transfer-lock @
Necasedrio para tranaferir para outro fomecedor fra & Bloqueis transfer

Ativai

Cancelar dominio Transferir para outro cliente
o i tinua ativo até & data de fim. T

® Programa de afiliados

@ cancelar dominio

DPF  DemaoCliente PT

Pedir o cédigo de transferéncia (no exemplo, ocultado por motivos de privacidade)

Também pode pedir o cédigo no Centro de transferéncias, em Pedir codigos EPP. Ai encontra todos
0s seus dominios listados (consulte O centro de transferéncias: transferir dominios para a WebOké).
Os codigos sao validos durante 30 dias.

Atencao: o codigo de transferéncia é a chave do seu dominio. Quem o tiver pode transferir o dominio.
Forneca-o apenas ao fornecedor para onde esta a transferir o dominio.
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Para um dominio .be, ndo é possivel obtermos o cddigo de transferéncia. Nesse caso, tera de o pedir
diretamente a DNS Belgium, a entidade gestora de todos os dominios .be.

O bloqueio de transferéncia (transfer-lock)

Um transfer-lock bloqueia transferéncias que ndo tenha solicitado. No cartdo Funcionalidades
avancadas, em Transfer-lock, pode ver se o bloqueio esta ativado ou desativado, com um link para o
ativar ou desativar.

» Vai transferir o dominio? Desative primeiro o bloqueio, caso contrario o registo vai recusar a
transferéncia.
» Vai manter o dominio na WebOké? Nesse caso, mantenha o bloqueio ativado.

Nem todas as extensfes tém bloqueio de transferéncia. Em extens6es como .nl, .eu, .be e .nu, por
exemplo, aparece a indicagdo .nl ndo suporta esta funcionalidade (esta extensdo ndo suporta esta
funcionalidade). Nessas extensdes, o proprio codigo de transferéncia funciona como protecao.

O que acontece apoés a transferéncia?

O novo fornecedor inicia a transferéncia com o seu cédigo. Depois de o dominio ser transferido, é o
seu novo fornecedor que passa a tratar da renovacdo. Se o dominio fizer parte de um pacote de
alojamento, ndo se esqueca do seu site e do seu e-mail: estes ndo sao transferidos automaticamente.
Se pretender cancelar o pacote depois disso, consulte Cancelar, anular o cancelamento ou transferir
um produto.
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513 Renovacao e renovacao automatica

Um nome de dominio é registado por um periodo, normalmente um ano. Por predefini¢cdo, é renovado
automaticamente. Assim, nao perde o seu dominio por se esquecer de uma data.

Onde pode ver a renovacao?

Na parte superior da pagina do dominio encontra o interruptor Renova anualmente (1). Por baixo

encontra o cartdo com a renovacao (2):

ese & meuwweboke nlimijndomeinen/203056
Alojamenta web
Os meus dominios
@ Resumo = DNS & DNSSEC/DANE lad

altar &0 resuma

democliente-pt.pt

o €3499

& Os meus produtos

Os meus dominios Expira
25 de outubro 2027

~ Salde do dominio / e-mall @

essencial do seu dominio num relance. Verde estd em ordem, laranja merece atengdo e vermelho & um problema,

} Centro de suporte

Registo Reglstado Junte do reglsto

Estado e expiragio

Data de expiragdo no
registo (i

valldo no registo até 25-10-2027

Quarentena (i Nio estd em quarentens
) Programa de afiliados
Ganhe dintsiin g Plano de alojamento "

Ativo, disco 2 MB de 9,8 GB (0%)

Servidores de nomes

Ativo, renovado automaticamente a 25-10-2027

P

L Sem servidores de nomes no registo
DemaCliente PT 7 g

Registo & (1 Serm registo A: 0 website ndo ests acessivel

www democliente-pt pt nao tem registo

Arenovacdo do seu dominio

@ Contactos

25 de outubro 2028

Google Workspace

« Renovagao: quanto custa a renovagéo, sem e com IVA.

» Expira a: a data de fim atual.

37 Renova anualmente (o

Por volta de 20 de setembro 2027,
automaticamente

WehOke Mail

Proton Mail

Microsoft 365

mailbax.org

» Valido ap6s renovacao até: a nova data de fim caso o dominio seja renovado.
» Fatura de renovacao: quando a fatura da renovacéo é gerada automaticamente. Se ja existir
uma fatura de renovacao em aberto, vera aqui o numero da fatura com um link Ver fatura.

No resumo em Os meus dominios pode ver, por baixo de cada nome de dominio, se a renovacao

automatica esta ativada ou desativada.

Dica: se pagar as suas faturas de renovacdo automaticamente por débito direto, deixa de ter de se
preocupar com isso. Consulte Configurar ou parar o débito direto. Como pagar uma fatura, pode ler em

Pagar uma fatura (também varias de uma vez).
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Desativar a renovacao automatica

Desativar a renovacao automatica equivale a cancelar o seu dominio. Por isso, ao clicar no interruptor
Renova anualmente, abre a janela Cancelar dominio.

eee & meuweboke nlimijndomeinen/209056

(@ Cancelar dominio

0 novo perfodo j4 comegou. Infelizmente, s6 & possivel cancelara
partir de 25 de outubro 2027, Pretende cancelar mesme assim? O
dominio continua ative normalmente até essa data.
@ cancelar (o nome de dominio continua ativa até & data de
fimy)

) Cancelar e eliminar j§
0 nome de dominio & cancelado e sliminado de imedisto. O site,
o emall e o DNS deste nome de dominio deixam de funcionar. ©
perioda restante néo & reembolsado

@ Atengio: o seu plano de alojamento WebHost Two
(demochiente-pt.pt) ndo & cancelado automaticamente.
Cancelar o plano separadamente

Motivo (opcional)

Jd ndio & necessdrio Vau mudar para outro fornecedor

Demasiado caro Outro

Diga-nos por palawas suas porque esta a cancelar; isso sjuda-
nos @ melhorar.

Cancelar

Desativar a renovacéo automatica abre a janela de cancelamento

O que escolher nesta janela pode ler em Cancelar ou transferir um dominio. Se néo tiver a certeza,
cligue em Cancelar. Nesse caso, nada é alterado.

Depois de cancelar, a pagina do dominio mostra Nao sera renovado. com a data em que o dominio
expira. N&o havera entdo mais custos associados.

Ativar novamente

Mudou de ideias? Ative nhovamente o interruptor, ou clique em Anular cancelamento no cartdo
Funcionalidades avancadas. Vera entdo a mensagem de que a renovacao automatica foi novamente
ativada. Para varios dominios ao mesmo tempo, utilize no resumo o botdo Renovacao automatica
ativada (consulte O resumo dos seus dominios).

Atencdo: um dominio que ndo seja renovado a tempo fica inativo apés a data de expiragcdo. O seu site
e e-mail nesse dominio deixam de funcionar e, passado algum tempo, o nome fica disponivel para
qualquer pessoa.
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5.14 Privacidade WHOIS

Em muitas extensdes de dominio, os dados do titular constam na base de dados publica WHOIS.
Qualquer pessoa pode entdo consultar o seu nome, morada e endereco de E-Mail. Com a privacidade
WHOIS, protegemos esses dados.

Onde encontrar?

Abra a pagina do dominio (consulte A pagina do dominio: tudo sobre um dominio) e veja no cartdo
Funcionalidades avancadas em Privacidade WHOIS. Verd ai se os seus dados estao publicos ou
anonimos, com uma ligagdo para ativar ou desativar a privacidade WHOIS.

® 988 @ meuwebokenimindomeinen209056 web: ke

web< ke Ajamentaweb «  Dominios «  Produtas 7 @ ERPT

nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two
Ed A
plane de alojament & DirectAdmin

s produtos

. @& Contactos do dominio
Os meus dominios

. Aminha
~ administragdo DemoCliente PT

P-DWP462

% Avancado

Cédigo de transferéncia (EPF) Transfer-lock
Necessinio para transferlr para cutro fomecedor

o Mostrar cadigo EPP

WHOIS-privacy  plblico
@& Pregrama de afiliados

Oculta os seus dados de contacto no WHOIS publico, SO CORTNLE-RUTEIS 3 D e

DF  DemoCliente PT

Privacidade WHOIS no cartdo Funcionalidades avancadas

Ativar a privacidade WHOIS

1. Clique em Privacidade WHOIS em Ativar. Abre-se a janela Ativar privacidade WHOIS.
2. Vera qual é o custo. Leia a informacéo e clique em Ativar se concordar, ou em Cancelar.
3. O valor sera incluido na sua préxima fatura.

Para desativar, utilize Desativar no mesmo local.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 154 /375



WebOke

Nem todas as extensoes

A privacidade WHOIS néo esta disponivel em todas as extensfes. Se ndo estiver disponivel para o
seu dominio, aparece a indicacao indisponivel para esta extensao, como no caso do dominio .nl no
exemplo acima. Nessas extensdes, é o registo que determina quais os dados que séo publicos.

Dica: quer saber o que esta atualmente visivel publicamente sobre o seu dominio? Utilize a ferramenta
WHOIS no nosso site, consulte WHOIS, pesquisa de IP e verificacdo SSL.
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5.15 Cancelar ou transferir um dominio

Se ja ndo precisar de um nome de dominio, pode cancela-lo. Se quiser da-lo a outra pessoa que
também seja cliente da WebOké, pode transferi-lo. Ambas as op¢des encontram-se na pagina do
dominio, no separador Funcionalidades avancadas.

@98 ® g meuwebokenimindomeinen/209056 web? ke

webe:',ke ¢ Algjamentoweh v  Dominios «  Frodutos «  Suporte Feamentas ~ g @ EBPT

ns1.wehawere.nl ne2 webawerenl Webhosting - WebHost Two
- 4
ot e st @' DirectAdmin

¢r Al Builder

eus produtos
@& Centactos do dominio
Os meus dominios
0 wiular (registrant) deste dominio. Os restantes contactos sBo geridos pela

E Asminhas faturas

A minha

" administr DemoCliente PT

P-DWP462

¥ Avangado

Cédigo de transferéncia (EPP) DNS! Transfer-lock
" a3 outro fomecedos

Mostrar codigo EPP Gustd Ativar

WHOIS-privacy  publico Cancelar dominio Transferis para outro cliente
) Programa de afiliados 4o _— x

DemoCliente PT

Cancelar e transferir

Cancelar um dominio

1. Em Cancelar dominio, cliqgue no botdo Cancelar dominio (1). Abre-se a janela Cancelar
dominio.

2. Escolha como pretende cancelar. As opgles apresentadas dependem do momento (ver abaixo).

3. Indique, se quiser, um motivo. Cliqgue num dos botBes ou escreva com as suas proprias
palavras. Nao € obrigatério, mas ajuda-nos a melhorar.

4. Clique no bot&o vermelho para cancelar, ou em Cancelar para ndo alterar nada.
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& meuweboke nlimijndemeinen/209056

(@ Cancelar dominio

0 novo periodo jé comegou. infelizmente, £6 & possivel cancelara
partir de 25 de outubro 2027, Pretende cancelar mesmo assim? O
dominio continua ativo normalments até essa data.

Cancelar (o nome de dominio continua ativo até & data de
fim)

! Gancelar e eliminar ji
0 nome de dominio € cancelado e eliminado de imedisto. O site,
o emall & & DNS deste nome de dorminio deixam de funcionar, 0
periodo restante nio é reembolsado.

@ Atengdo: o seu planc de alojamento WebHost Two
{demochiente-pt.pt) ndo & cancelado automaticamente.

CGancelar o plano separadamente

Motivo (opeional)

Jd niio & necessdria Vou mudar para outro fornecedor

Demasiado caro Outro

Diga-nos por palavras suas porque estd a cancelar; isso sjuda-
nos-a melhorar.

Cancelar

A janela Cancelar dominio

As opcoes na janela

Cancelar (o0 nome de dominio continua ativo até a data de fim): o dominio continua a

funcionar normalmente até a data de fim e deixa de ser renovado depois disso. Esta é a opcao

normal.

« Cancelar e eliminar ja: o dominio é cancelado e eliminado de imediato. O site, 0 e-mail e 0

DNS associados a este nome deixam de funcionar. O periodo restante nao € reembolsado.

« Se ja existir uma fatura de renovacdo em aberto, pode escolher cancelar a data de vencimento

anterior (a fatura de renovacdo em aberto é creditada) ou a nova data de vencimento

(continua a utilizar o periodo j& faturado).

* Se 0 novo periodo ja tiver comecgado, a janela indica a partir de que data o cancelamento é
possivel. O dominio permanece ativo normalmente até essa data.

Atencdo: se o dominio estiver incluido num plano de alojamento, esse plano ndo é cancelado

automaticamente. A janela mostra isso através de uma ligagdo para cancelar o plano separadamente.

Consulte Cancelar, anular o cancelamento ou transferir um produto.

Depois de cancelar, vera no separador Funcionalidades avancadas a ligacdo Anular cancelamento.
Com ela, pode reverter o cancelamento enquanto o dominio ainda estiver ativo. Surge também um

bot&o para eliminar o nome de dominio de imediato. S6 deve fazer isso se tiver a certeza de que

nunca mais vai precisar dele: essa agéo nédo pode ser revertida. Um dominio .nl eliminado fica 40 dias

em quarentena. Durante esse periodo, sé o préprio pode recupera-lo.
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Transferir um dominio para outro cliente

Com Transferir para outro cliente, transfere um dominio, ou varios dominios separados, para outra
conta WebOké. N&o ha custos associados.

1. Clique em Transferir.

2. Escolha quais os dominios que pretende transferir.

3. Introduza duas vezes o endereco de e-mail do destinatario, e, como confirmacgéo, a sua propria
palavra-passe.

4. Cliqgue em Transferir na janela.

O destinatario recebe um e-mail com uma ligacao de aceitagéo valida durante 24 horas. O dominio s6
¢é transferido depois de aceite. Os dados do titular sdo transferidos juntamente. Enquanto o destinatario
ainda ndo tiver aceitado, pode anular a transferéncia com Anular transferéncia.

Se o dominio estiver incluido num plano de alojamento, é indicado que o dominio s6 pode ser
transferido juntamente com o plano completo. Com Ir para o plano (2), vai para a pagina do produto,
onde pode transferir o plano incluindo os dominios (consulte Cancelar, anular o cancelamento ou
transferir um produto). A transferéncia so6 é possivel a partir da conta principal. Pode ler como funciona
a transferéncia e fusdo de contas completas em Transferir e fundir contas.
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516 Dominios por plano e mover um dominio

Num plano de hospedagem pode incluir um ou mais dominios. Quantos, depende do seu plano. Dois
ecras ajudam-no a ver e a gerir qual dominio esta em qual plano.

Dominios por plano

No menu, aceda a Os meus produtos e clique no separador Dominios por plano.

LE R & meuwebaoke niidomain2products

2 Resumo @ Website Manages
Dominios por plano de alojamento

Uim plano de alojamento pode Inclusr varios dominios

= WebHost Two demochentapt pf

demochienteptpt  Desa

® Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

Dominios por plano

« Com Ver alojamento vé, por plano, quais dominios estao incluidos. Com Ver dominios vé, por
dominio, em qual plano esta.

o Com a barra de pesquisa, procura por um dominio ou plano.

« A direita, junto a cada plano, indica-se quantos dominios est&o incluidos em relagio ao maximo,
por exemplo 1 / 1 domeinen in dit pakket.

» Com Desligar retira um dominio do plano. Este passa entdo a ser apenas um registo de
dominio.

Atencao: se retirar um dominio de um plano de hospedagem, todos os dados desse dominio no plano
sao eliminados: o site, 0 e-mail e as definicbes. Faga primeiro uma cépia de seguranca. Se nao colocar
la um novo dominio, reduza na pagina do produto, em Opg¢des configuraveis, o nimero de dominios
no plano. Caso contrario, continuara a pagar por ele no préximo ano. Veja Alterar opcdes e enderecos
IP adicionais.
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Mover um dominio

No separador Mover em Os meus dominios, transfere dominios para outro plano, para um novo
plano ou para apenas registo de dominio.

ese & meuweboke nlimovedomain

+ Centro de transferéncias

1 Selecionar dominios

dominios que pretende mover

democlienteptpl (WebHost Twe demochenteverhule.pt

2  Escolher destino

Para onde pretende mover os dominios?

@ Apenas registo de dominio = Novo plano

@ Programa de afiiados

WebHost One - € 29,40 por amnc ~

DemaClients PT

Mover dominios

1. Selecionar dominios: clique nos dominios que pretende mover. Com muitos dominios, pode
pesquisar.

2. Escolher destino: Apenas registo do dominio (gerir o dominio sem hosting), Novo plano
(escolha na lista qual plano pretende que seja criado) ou um dos seus planos existentes. Junto a
cada plano vé quantos dominios podem ser incluidos.

3. Cligue no botéo no canto inferior direito. Ai indica-se quantos dominios vai mover.

4. Abre-se a janela Confirmar transferéncia. Verifique os dominios e o destino.

5. Deixe Mover o DNS também assinalado se pretender levar consigo os seus registos DNS
atuais. Os registos que apontam para 0 nosso servidor sdo entdo automaticamente atualizados
para o novo servidor.

6. Assinale as duas caixas com as quais confirma que compreende as consequéncias e que tem
uma cépia de seguranca do seu DNS.

7. Cligue em Confirmar transferéncia ou em Cancelar.
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ene & meuwebake niimovedomain

=  Confirmar mudanga

democlientepLpt

Apenas registo de dominia

Movm também o DNS, Leve os seus registos DNS atuais
(como e-mail, SPF, DKIM e definigbes personalizadas) para o novo
servidor, Os registos que apontam para ¢ nosso servidor sBo
atualizados aomaticsments para o IP do novo servidor.

Tl compreendo as consequéncias e pretendo continuar

[} sim, compreendo que mover todos os registos DNS pode correr mal
& fiz uma cdpla de seguranga do DNS.

Cancelar

Verificar antes de mover

Atencdo: ao mover para fora de um plano de hospedagem, o site e 0 e-mail do dominio nesse plano
sao eliminados. Por isso, faca primeiro uma cépia de seguranca do seu site e e-mail, e do seu DNS
(veja Repor o DNS e criar uma copia de seguranca do DNS). Se escolher um novo plano, recebera
uma fatura para isso.

Pretende, pelo contrario, adicionar um dominio a um plano que ja tem? Escolha entdo esse plano
como destino. Se o plano estiver cheio, a janela Je pakket zit vol pergunta se pretende aumentar o
numero de dominios. Vera quanto custa. Com Sim, aumentar e mover trata de ambas as coisas de
uma sé vez; o valor seré incluido na sua proxima fatura.
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5.17 Saude do dominio e e-mail: verificar e resolver

O seu site nao funciona ou ndo chega e-mail? Comece pelo cartdo Saude do dominio / e-mail na
pagina do dominio. Esse cartdo verifica de uma s6 vez a base do seu dominio e mostra, com pontos

coloridos, o que esta bem e o que nao esta.

O cartdo na pagina do dominio

Abra a pagina do seu dominio (consulte A pagina do dominio: tudo sobre um dominio). O cartdo esta
no topo, por baixo da renovacdao. Clique no titulo para o abrir ou fechar. Fechado, vé apenas a coluna
de e-mail; aberto, também vé a coluna do dominio. Se houver algo a vermelho, o cartdo abre

automaticamente.

[ ] e & meuweboke niimindomeinen/209056

~ Sadde do dominio / e-mail @ o

0 essencial do seu dominio num relance. Verde estd em ardem, laranjs merece

® Registo (i o Regisiado junio do regisio

Estado e sxpiracio
Atvo, renovado automaticamente a 25-10-2027

Os meus dominios Data de explragio no - :
valldo no registo até 25-10-2027
registo (1
B Asminhas faturas
® Quarentena (i MN&o estd em quarentena

A minha

Plano de alojamento
°

administragao Ativo, disco 2 MB de 9.8 GB (0%)

} Centro de suporte
F Servidores de nomes E
L] Sem servidores de nomes no registo

@ Registo A Sern registo A: o website ndo esta acessivel
www (i www.democliente-pt.pt néo tem registo

Verificado 4 15:47

® Programa de afiliados = Servidores de nomes

ns1.webawere,nl nsZ webawere.nl
DF  DemoCliente PT

Atualiza

Gerlr registos DNS Registar um servidor de nomes propeio

O cartdo Saude do dominio / e-mail

WebDké Mail

Google Workspace Proton Mail

@ Produtos associados

Webhosting - WebHost Two
nen

Microsoft 365

mailbox.arg

[ DirectAdmin

» O circulo junto ao titulo (1) indica o estado geral do dominio: verde é Tudo em ordem, laranja
sédo Pontos de atencao e vermelho é Problema encontrado.
» A seguir a cada verificacdo esta um i (2). Clique para obter uma explicacdo em linguagem

simples.

» Em baixo indica-se quando a verificagao foi feita, com a ligacdo Verificar novamente (3).

Utilize-a depois de alterar alguma coisa.
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web< ke

Painel
Al Builder
Centro de lA
P Os meus produtos
0Os meus dominios
B Asminhas faturas

A minha

administracao

Centro de suporte

) Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

Alojamen

& meuwebake nimindomeinen/209056

o weh o

~ Salde do dominio / e-mall @
o seu dominio num relance. Verde estd am ardem, laranja merece atenco & vermelho & um problema
EMAIL

® Registo (i Reglstado junte do registo

WebOke Mail Microsoft 365

Se 0 nome de dominio ests registado junto do registo (por exemplo, 3 SIDN para
nl). Se ndo estiver, nada funciona: nem website nem e-mail

Google Workspace Proton Mail mailbox.org

Estado e expiragio i
. Ativo, ranovade automaticaments a 25-10-2027

Data de explragio no
registo [

Valido no registo até 25-10-2027

Quarentena (1 Nilo estd em quarentena

Plana de alojamenta i
. Ativo, disco 2 MB de 9.8 GB (0%)

Servidores de nomes
2 Sem servidores de nomes no registo

Registo & (/ Sem registo A; 0 wehsite ndo esta acessivel

ww (1 wew demosliente-pl.pt nio tem registo

0% meus produtos

' DirectAdmin

& Servidores de nomes %@ Produtos associados

ns1.webawers.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two

plana de alojament

Atualizar

Gerlr registos DNS Ragistar um servidor de nomes proprio

Explicacdo de uma verificagéo

O que é verificado?

Verificacao

Registo

Estado e expiragédo

Quarentena

Verificagdo do
titular

Servidores de
nomes

nsl e ns2 iguais
Registo A e www
Site

Certificado SSL
CAA

DNSSEC

O que significa?

Se 0 nome de dominio estéa registado junto do registo. Se nao estiver, nada funciona.

O estado no WebOké e se o dominio é renovado automaticamente.

Se o dominio ficou em quarentena apds cancelamento ou expiragdo. Nesse caso,
deixa de funcionar.

Se o titular confirmou o seu endereco de e-mail. Em muitas extensoes, isso
obrigatério.

Se existem servidores de nomes e se respondem.

Se ambos os servidores de nomes do WebOké tém a mesma vers&o do seu DNS.
Se o seu dominio e www apontam para o servidor do seu pacote de alojamento.
Se a pagina inicial do seu site responde.

Se existe um certificado valido, também para www, e se ndo esta prestes a expirar.
Se existe um registo CAA que define quem pode emitir certificados.

Se 0 DNSSEC esta ativo e se a assinatura esta correta.

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt

163 /375



WebOke

MX, SPF e Na coluna de e-mail: se 0 e-mail chega e se 0 seu dominio esta protegido contra e-
DMARC mails falsificados.
Listas de spam Se o endereco IP do seu servidor de e-mail consta de alguma lista de spam.

As linhas que vé dependem do seu dominio. Se este fizer parte de um pacote de alojamento, também
vé, por exemplo, a ocupacédo do pacote.

Botoes de resolucao

Para alguns problemas existe um botao junto a linha, para que os possa resolver com um Unico clique.
Antes de qualquer acdo, o O meu WebOké pergunta se pretende continuar. Trata-se de:

» Atualizar nsl/ns2: os servidores de nomes voltam a obter o seu DNS a partir do servidor do
seu pacote.

o Assinar novamente: o seu DNS é assinado novamente para o DNSSEC.

» Atualizar chave no registo: a chave DNSSEC no registo é substituida pela correta.
Normalmente, o seu dominio volta a funcionar dentro de uma hora.

» Adicionar DMARC: é criado um registo DMARC que apenas regista dados, sem bloquear e-
mails.

» Reenviar o e-mail de confirmacao: o titular recebe novamente o e-mail para confirmar o seu
endereco de e-mail.

Depois de uma resolucéo, a verificacao € feita automaticamente outra vez. Se néo resultar, tente
novamente mais tarde ou contacte o apoio ao cliente. Num problema sem botao, como um dominio em
quarentena, o apoio ao cliente ajuda-o a resolvé-lo.

Na coluna de e-mail encontram-se também os botdes Configuracao rapida para o seu fornecedor de
e-mail. Funcionam da mesma forma que no separador DNS, consulte Configurar rapidamente o e-malil
no DNS.

Saude do dominio no site

A mesma verificagdo esta também disponivel como ferramenta independente no nosso site, na pagina
Saude do dominio. Ai pode verificar qualquer nome de dominio, mesmo que nao esteja no WebOké.
N&o precisa de iniciar sessao para isso. Se tiver a sessao iniciada e verificar um dominio préprio,
também recebe ai os botdes de resolucao.
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Saude do dominio num relance

Introduza um nome de dominio e veja de imediato se o essencial esta em ordem: registo, servidores de nomes, registo A,
website, SSL, DNSSEC e DMARC. Verde esta em ordem, laranja merece atengdo e vermelho € um problema.

Nome de dominio

weboke.nl

& dominio serv Jké. Niio precisa de inicia

Resultado para weboke.nl

® Registo (1 Registado junto do registo

Servidores de nomes

L Servidores de nomes da WebOké (ns1.webawesre.nl, ns2 webawere.nl)

® ns1ens2 iguals (1) 181 & ns2 dio a mesma vers3o (serial 2026110101)

® Registo A (1 Aponta para 95,142 98.212

® wuw (7) www weboke.nl funciona

® Website (i Responds (HTTP 301)

® Certificado sSL (1) Vilido até 31-12-2026 (Let's Encrypt)

® can (0 Sem registo CAA: qualguer dade de certificagio pode emitir certifica
® onssec (i Ativo & valida

® MX {rececio) (i mail.weboka nl {WebOké Mail)

® SPF (envio) (7 Presente: a envio estd protegida

@ DMARC (7 Presente (politica: reject)

® Listas de spam (7 Nia consta de nenhuma lista de spam (95.142.98.212)

Verificado a5 16:48 Voot noxmix

0 que verificamos?

Olhamos de fora, tal como um visitante ou um servidor de e-mail. No seu prprio dominio, depols de iniciar sessdo vé
também os dados da sua conta

Registo Se 0 nome de dominio esta registado junto do registo (por exemplo, & SION para nl). Se ndo
estiver, nada funciona: nem website nem e-mail

Servidores de nomes 0s servidores de nomes indicam 20 resto da internet onde estio os dados do seu dominio. Se
faltarem ou n&o responderem, 0 seu dominic n3o pode ser encontrado.

nsl e ns2 iguais Na WebOké, o seu dominio estd em dois servidores de nomes, ns1 e ns2. Estes tém de ter
exatamente a mesma versao dos seus dados DNS, caso contrario, um visitante recebe uma
resposta diferente de outro

Regista & O registo A liga o seu nome de dominio ao enderego IP do servidor web. Se faltar ou apontar para
o servidor errado, o seu website ndo carrega ou vé uma verso antiga

www Muitas pessoas escrevem www antes do seu nome de dominio. Para iszo, também tem de existir
U TegiSto para www

Wehsite Pedimos a pdgina inicial do seu website. Um cadigo da série 200 ou 300 & bom. Um codigo 400
significa, por exemplo, sem acesso ou ndo encontrado; um cddigo 500 & um ero no servidor

Certificada SSL 0 certificado SSL garante o cadeado e o https. Tem de pertencer ao seu nome de dominio,
tambeém a www, e ndo pode estar expirado. Caso contririo, os visitantes veemn um aviso

DNSSEC 0 DNSSEC assina os seus dados DNS, para que ninguém possa enviar visitantes as escondidas
para outre servidor, Se a assinatura ndo estiver carreta, o seu dominio ndo funciona em
fornecedores que a verificam

DMARC 0 DMARC diz aos servidores de e-mail o que fazer com mensagens que afirmam falsamente vir
do seu dominio. Ajuda contra o phishing e o seu prdprio e-mail chega melhor ao destino.

Estado e expiragio 0 estado na WebOke & até quando o dominic € valide. Se a renovagdo sutomatica estiver
desligada, o dominio expira na data de fim

Quarentena Um dominio cancelado ou expirado passa primeiro algum tempo em quarentena, Deixa entdo de
funcionar, mas ainda pode ser recuperado. Depois disso, o nome fica livre para qualguer pessoa.

Verificagdo do titular Em muitas extensdes, o titular tem de confirmar o seu endereco de e-mail (uma regra da ICANN)
Se iss0 ndo acontecer a lempo, 0 registo suspende o dominio

o apenas sta verificagdo. Para evitar at
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a mensagem no

boke.nl - Privacidade @ RGPD - Termos e condigies - Acessibilidade - Dados da empresa - Direito de livre Cancelar um contrato

Saude do dominio no site

Pode ler mais sobre esta ferramenta em Saude do dominio (também sem conta).
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Alojamento e produtos
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6.1

O resumo dos seus produtos

Todos 0s seus pacotes estdo em O meu WebOké em Os meus produtos, no menu a esquerda.
Pense no seu alojamento web, num pacote de e-mail, no Nextcloud ou no Al Builder. Os nomes de
dominio estéo a parte, em Os meus dominios, consulte O resumo dos seus dominios.

eee & meuweboke nliminproducten

5 As minhas faturas

B Migragio de e-mail I webOke Backups

WebHost Ty
. Yisotiost Two 0 Iinuxz410. webawere.nl » Ativo & Directadmin Gestio

A minha

administracao

) Centro de suporie

O resumo dos seus produtos

O que vé aqui?

1.

Na parte superior encontra uma barra de separadores (1) com tudo o que esta relacionado com
0s seus pacotes: Resumo, Gestor de websites, Os meus criadores de sites, Dominios por
plano, Migracao de e-mail e WebOke Backups. Esta barra também aparece em cada pagina
de produto, para que possa alternar rapidamente.

. Para cada produto vé o nome do pacote com o nome de dominio por baixo (2), o servidor em
gue esté alojado e o estado, por exemplo Ativo.

3. Com o botéo DirectAdmin (3) inicia sessdo com um so clique no painel de configuracéo desse

pacote. Saiba mais sobre isto em Ir para o DirectAdmin.

4. Com Administracao (4), ou clicando no nome, abre a pagina do produto. Ai trata de tudo

relacionado com esse pacote especifico, consulte A pagina do produto do seu plano de
alojamento.

5. Com + Encomendar produto (5) vai para o site para encomendar algo novo. Saiba como

funciona encomendar produtos adicionais em Encomendar algo adicional se ja for cliente.
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Pesquisar e produtos antigos

Se tiver muitos pacotes, utilize o campo de pesquisa Procurar um produto acima da lista. Pode
pesquisar pelo nome do pacote ou pelo nome de dominio.

Os produtos terminados e cancelados ficam ocultos por predefinicdo. Se tiver algum, por baixo da lista
€ indicado quantos existem, com a hiperligacao Mostrar tudo para os ver mesmo assim.

Dica: tem um pacote de e-mail com um sinal vermelho ao lado? Isso significa que ha algo incorreto
nas definicbes de DNS do seu e-mail. Abra o pacote e consulte o cartdo Configurar e-mail, veja O
cartdo Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 A pagina do produto do seu plano de alojamento

Cligue em Os meus produtos em Administragcao ou no nome de um plano. Chegara entao a pagina
do produto. Aqui encontra todos os dados desse plano e tudo o que pode alterar vocé mesmo.

ese & meuweboke nliiminproducten/212079

webpi‘*(e Alojamento web

2 Resumo 8 Wehsite Manager

€ Voltar a Os meus produtos

oNebHost Two Ative = Opgdes configurdvels
Um upgrade & pago pr

5340 €

0s meus dominios
Espago de armazenamento o 10GE (Incluidc)

5] Asminhas faturas
25 de out. 2027

X Servigo de migragdo gratulto Nia (Incluida)
.. Aminha 25 de out. 2026 i " g

administrago
linux2410 webawere. ni
£ Centro de suporie . 3 Zheqyrbi Nimero de dominios no plano

Ode 10 GB

Numero de WebOké Sitebuilders

Alterar palavia-passe do DA Gerar

MNova palsvra-passe
o Ahases

= Allerar palavra-passe
® Programa de afiliados

o o Ir para o DirectAdmin &
DPF  DemoCliente PT

Enderego IPv4 priprio

k2 Alterar plano de alojamento

Lim upgrade entra em vigor de imediato, com scerto proporcional; um downgrade enira em viger na sua

A péagina do produto de um plano de alojamento

O cartao da esquerda: o seu plano em resumo

1. No topo encontram-se 0 nome do plano, o estado e 0 nome de dominio (1). Cliqgue no nome de
dominio para abrir 0 seu site.

2. Por baixo, vé o custo do plano por periodo, a forma como é renovado, a data da proxima
renovacao, desde quando o tem, o servidor e o0 seu utilizador do DA. Em Utilizacao vé quanto
do seu espaco de armazenamento esté a ser utilizado. Com Aumentar o espaco de
armazenamento (2) torna o seu plano maior, consulte Aumentar o espaco de armazenamento.

3. Em Alterar palavra-passe do DA (3) define uma nova palavra-passe para o DirectAdmin.
Escreva uma palavra-passe ou clique em Gerar, e depois clique em Alterar palavra-passe. A
nova palavra-passe é valida de imediato, também para o FTP. Nao pode alterar o seu nome de
utilizador.

4. Com Ir para o DirectAdmin (4) abre o painel de configuracdo do seu plano, sem ter de iniciar
sessdo. Consulte Ir para o DirectAdmin.
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Os cartoes a direita

» Opcoes configuraveis (5): espaco adicional, dominios adicionais, aliases, um endereco IP
préprio e muito mais. Consulte Alterar opc6es e enderecos IP adicionais.

» Alterar plano de alojamento: para um plano maior ou menor. Consulte Alterar o seu plano
(upgrade ou downgrade). No mesmo cartdo pode converter o seu plano num plano de e-mail,
consulte Converter o seu plano de alojamento num pacote de e-mail.

» Servidor MCP para IA: ligue a sua propria IA aos ficheiros deste plano. Consulte Servidor MCP:
ligar a sua prépria IA ao seu plano.

» Cancelar produto e Transferir para outro cliente. Consulte Cancelar, anular o cancelamento
ou transferir um produto.

» Configurar e-mail: uma verificacdo dos registos DNS necessarios para o seu correio. Consulte
O cartdo Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

ece & meuweboke nliminproducten/212079

webp;_‘,ke ¢ Alojamento weh «  Dominios «  Produtos «  Suporte Femsmentas ~ Al Bullde Q

& BErVIOor MUF para ia

Detie a sua prépria 1A (Claude, Chs1GPT, Mistral) trabalhar com os ficheiras deste plane

Criar ligago MCP

& Cancelar produto

Cancelar produto

A minha
Transferir para outro cliente
administracdo

£ Centro de suporte

Comligurpee:mall /5 registos cometos v

o é gerido por nds, mas por outro fornecedor.

) Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

mail.democliente-pt.pt

1@

Mais abaixo na pagina do produto

Se o seu plano tiver um endereco IP proprio, também encontra um cartdo Enderecos IP préprios. Se
tiver um plano de e-mail, também vé o cartéo de visita digital, consulte O cartdo de visita digital (pacote
de e-mail).

Dica: a maioria das definicbes que configura no seu plano, como caixas de correio, bases de dados,
contas FTP e SSL, sdo geridas no DirectAdmin. Para isso, temos um manual préprio: o0 manual do
DirectAdmin.
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6.3 Ir para o DirectAdmin

O DirectAdmin ¢ o painel de configurag&o do seu pacote de alojamento. E ai que cria, por exemplo,
caixas de correio, bases de dados e contas FTP. A partir d'O meu WebOké, acede com um Unico
clique, sem iniciar sessdo em separado.

Como abrir o DirectAdmin

1. Va a Os meus produtos.

2. Clique no botao DirectAdmin junto ao seu pacote. Ou abra primeiro a pagina do produto e
cligue ai em Ir para o DirectAdmin (1).

3. O DirectAdmin abre num novo separador. A sessao € iniciada automaticamente no servidor
correto, com a sua prépria conta.

ene & meuweboke nlimijnproducten/212079

mr_lm t Alojamenio wel - Dominios «  Produtos « suporte Femamentas ~ Al Bulldes

Espago de armazenamento 1068 (Incluido)

28 de out. 2027
Servigo de migracdo gratuito N&o (incluido)
25 de out. 2026
linux2410.webawere.nl
Os meus produtos
Zheqyrbi Nimera de dominios no plano

0Os meus dominios
Os meus dominios Ode 10GE

AuUmentar o Bspago de armazenamento =¥
Nimero de WebOké Sitebuilders

A minha
Altesar palavra-passe do DA Gera
administracao

Mova
Centro de suporte Aliases

Alterar palavra-passe

Enderego 1Pv4 proprio
Ir para o DirectAdmin & o
Guardar opgies

) Programa de afiliados
Ganhe dinbeirs 8o anga 2 Alterar plano de alojamento

Um upgre

prixima rer

DemaCliente FT

€ 52,407an0 € 25.40/an0 € 8540/an0

Ir para o DirectAdmin

O botéo Ir para o DirectAdmin
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ese 8 Fnux2410 webawere.nl:2222/evol

web< ke .

Recursos Avang sisterna e arqui

Ctrl+x () Pesquisardreas dopainel Ctrl+2

© democliente-ptpt

Sua conta
) Espago em disco 164 MB /277 GB Estatisticas da sua conta

oy Tréfego 0B /50781GB
-

~ # de arquives (Inades) 308 / llimitada
= -

~ E-mails
: Mensagens do sistema
Mer ens ¢ chamados

(7 Contas de FTP

O DirectAdmin esta aberto num novo separador

Explicamos passo a passo tudo o que pode fazer no DirectAdmin n'o manual do DirectAdmin.

Nao acontece nada?

» O seu navegador pode estar a bloquear o novo separador. Permita pop-ups para meu.weboke.nl
e clique novamente.

» O botdo s6 aparece nos pacotes com uma conta DirectAdmin. No Nextcloud, por exemplo, ndo
existe DirectAdmin.

» Est4 a trabalhar com um utilizador préprio na conta de outra pessoa? Nesse caso, precisa de ter
as permissdes necessarias para isso, consulte Convidar utilizadores e atribuir permissoes.

Dica: prefere iniciar sesséo diretamente, por exemplo com um programa de FTP? O seu home de
utilizador encontra-se na pagina do produto, junto a Utilizador DA. Pode definir uma nova palavra-
passe ai em Alterar palavra-passe do DA, consulte A pagina do produto do seu plano de alojamento.
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6.4 Aumentar o espaco de armazenamento

O seu plano esta quase cheio? Pode aumentar o espago de armazenamento vocé mesmo. O espaco
adicional fica ativo de imediato. V& sempre antecipadamente quanto é que isso custa.

Como aumentar o seu armazenamento

1. Abra a pagina do produto do seu plano em Os meus produtos.

2. Clique no cartao da esquerda, em Utilizacao, em Aumentar o espaco de armazenamento.

3. A esquerda vé a sua utilizac&o atual (1). A direita escolhe o novo tamanho (2). Para cada
tamanho vé quanto custa a mais por periodo e quanto paga agora pelo resto do seu periodo em
curso.

4. Cliqgue em Continuar (3).

e & meuweboke niminproducten/21207%/opslag

€ \oltar ao plano

WebHost Two

B A sua utilizaciio atual

B Asminhas faturas o g%

.. Aminha

incluido no seu plano o

O Centro de suporte 25 GE

+ € 45,00/an0 + €75,00/an0

+ € 120,00/ano

@ Programa de afiliados

+€15000/an0
A pagar agora: € 147,12 sem

OF  DemaClients PT bkl

+ € 240,00/an0 + € 270,00/an0

tar espaco? Dicas para liberlar sspago

Escolha um novo tamanho

5. Vé agora um resumo (1): quanto espacgo tem atualmente, quanto passara a ter, o0 pagamento
adicional pelos dias restantes e o valor extra a partir da sua préxima renovacao.

6. Esta correto? Clique entdo em Sim, aumentar para o tamanho escolhido (2). Se preferir outra
opgao, clique em Escolher outro tamanho.
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[ B X & meuweboke nlimijnproducten/212078/opslag

web@'“,ke ot Alojamemoweh «  Dominios «  Produtos «  Suparte Femamentas ~ Al Builde

& Voltar ao plano

WebHost Two @ Aumentar para 15 GB?

Verlfique a sua escolha. Apds a confirmagho, o espago adicional fica ativo de imadiato

B Asuautilizagdo atual 10 GB

0% 1568

€ 1471 sem VA (€ 18,09 IVA
Incluide)

0 GB da 10 GE e utilizagio

administragao noites +€ 15,00

Centro de suporte

nelu ma fat \gar agora. 4 pa
rox cluida
Escolher outro tamanho o Sim, sumentar para 15GB +

Prefers lihortar espaco? Dicas para Iherlar aspaco
) Programa de afiliados

OP  DemoCliente FT

Verifique a sua escolha e confirme

Incluimos o pagamento adicional na sua proxima fatura; ndo tem nada a pagar agora. A partir da
préxima renovacao, o espaco adicional fica incluido no preco do seu plano. Recebera uma
confirmagédo por e-mail.

Bom saber

» S0 pode escolher mais espaco. Nao é possivel escolher um tamanho inferior ao que utiliza
atualmente.

» Jatem o maior espaco de armazenamento disponivel para o seu plano? Entao escolha um
plano maior, consulte Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade).

» Recebeu um e-mail a avisar que o seu plano esta quase cheio? Nesse e-mail encontra um botdo
gue lhe permite aumentar o espago mesmo sem iniciar sessao.

Dica: prefere libertar espaco? No final da pagina encontra o link Dicas para libertar espaco, que
remete para um artigo na base de conhecimento. Verifique também copias de seguranca antigas e
caixas de correio grandes.
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6.5 Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade)

Pretende um plano de alojamento maior ou mais pequeno? Trata disso vocé mesmo ha pagina do
produto. Nao precisa de instalar nada novamente: o seu site, email e dominios mantém-se tal como
estdo.

ece & meuweboke nliminproducten/212079

2 Alterar plano de alojamento
Um upgrade entra em vigor de Imediato, ot

préxima renovacic

° 53,40 €/ano sem IVA 2540 €/ano sem IVA 8540 €/ano sem IVA

Al Builder Power Webhost Four
95,40 €/ano sem VA 163,40 €/ano sem IVA
A minha
administracao

} Centro de suporte

Ou mude para um pacote de e-mail

T ne Email Twe Email Three
23,40 €/ano sem IVA 41,40 €/an0 sem IVA 65,40 €/an0 sem IVA

) Programa de afiliados S s
Ganhe dinfein 2o angaria 119,40 €/ano sem IVA

DemoCliente PT

& Servidor MCP para [A

Deixe a sua propria 1A (Claude, ChatGPT, Mistral) trabalhar com os fichetros deste plano.

O cartéo Alterar plano de alojamento

Como alterar o seu plano

1. Abra a pagina do produto do seu plano e percorra até ao cartdo Alterar plano de alojamento.

2. O seu plano atual tem a etiqueta Atual (1). Ao lado estédo os outros planos (2). Em cada bloco vé
0 preco por periodo e 0 que paga adicionalmente pelo resto do seu periodo, ou se ndo ha
pagamento adicional.

3. Clique no plano que pretende. Por baixo aparece o custo da alteracdo (2 na segunda imagem).

4. Cligue em Alterar plano (4). O botdo passa depois a chamar-se Confirmar alteracao (3 na
segunda imagem). S6 quando clicar nesse botdo € que a alteracdo se concretiza.
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ece & meuweboke nliminproducten/212079

webq:_‘:’(e ¢ Algjsmentoweh v  Dominios «  Frodutos «  Suparte Femamentas ~ Al Builde aQ

53,40 €/ano sem IVA 25,40 £/ano sem VA 85,40 €/ano sam IVA
@ 0Os meus produtos

Os meus

E Asminh uras Al Builder ‘ower Webhost Fou
95,40 €/ano sem VA 163,40 €/ano sem IVA
Am
)
— administrag@o
. esirnon mpetin Ou mude para um pacote de e-mail

23,40 €/ano sem IVA 41,40 €/an0 sem IVA 65,40 €/ana sem 1VA

Email Fe
® Programa de afiliados 11940 €/ VA
Ganhe diveirs 8o any 119,40 €/ano sem IV)

OP  DemoCliente FT

luida)
o Confirmar aiteragio -

Lim plana difere

Primeiro vé o custo

Upgrade ou downgrade

Upgrade (plano maior) Downgrade (plano mais pequeno)

Quando? Imediatamente apés o pagamento Na proxima renovagao

Custo Paga a diferenca proporcional pelo resto Sem pagamento adicional, a partir da renovacao
do seu periodo paga o novo prego

Numa upgrade, apds confirmar, € encaminhado para o ecra de pagamento. Assim que 0 pagamento
for recebido, o seu plano recebe imediatamente o0 novo espaco e as novas funcionalidades.

Atencao: se escolher um plano mais pequeno, verifique primeiro se o seu site, email e dominios ainda
cabem nele. Na pagina com os planos no site vé o que cada plano inclui.

Utiliza apenas email e ndo tem site? Por baixo dos planos encontra Ou mude para um pacote de e-
mail (3). Isso funciona de forma diferente, porque o seu site deixa de existir. Leia primeiro Converter o
seu plano de alojamento num pacote de e-mail.
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6.6 Alterar opcoes e enderecos IP adicionais

Num pacote de alojamento, pode adicionar opg¢des individuais sem mudar de pacote. Por exemplo,
espaco de armazenamento extra, mais dominios no seu pacote, aliases ou um endereco IP préprio.
Isto faz-se no cartdo Op¢des configuraveis na pagina do produto.

eee & meuweboke nliminproducten/212079

Espago de armazenamento o 10GB (Incluido)

25 de out. 2027

Servigo de migragio gratulto Ndo (incluida)
25 de out. 2026

linux2410.webawere.nl

2 1
Zheqyrbi Nimera de dominios no plano o

Ode 10GB

B Ranidas fahas Aurmentar o espago de aimazenamento
] As minhas faturas Nimero de WebOké Sitebuilders

A minha Alterar palavra-passe do DA Gerar
administragao

Aliazes
} Centro de suporie

Alterar palavra-passe

Ir para o DirectAdmin &

Enderego IPvd proprio

) Pregrama de afiiados
Ganhe dintveirs o anga: = Alterar plano de alojamento

1ira em vigor de Imediato, co

DemoGliente PT NebHost Two  ATUA NehHost O Power Webhost Three

53,40 €/ano sem VA 2540 €7ano sem IVA 8540 €/ano sem IVA

As opcdes configuraveis do seu pacote

Que opcdes existem?
As opc¢Oes que vé dependem do seu pacote. Num pacote de alojamento web, estas sdo normalmente:

- Espaco de armazenamento: uma lista de selecdo com espa¢o de armazenamento maior.
Também é possivel através de Aumentar o espacgo de armazenamento.

» Servico de migracao gratuito: nés migramos o seu site para a WebOké. Veja também o
servico de migracao.

* Numero de dominios no pacote: quantos dominios pode associar a este pacote, veja também
Dominios por plano e mover um dominio.

» Numero de Construtores de Sites WebOké: sites adicionais com o construtor de arrastar e
largar, veja O Drag-and-drop Builder.

» Aliases: dominios adicionais que apresentam o0 mesmo site.

» Numero de IP ipv4 proprio: um endereco IP préprio para o seu pacote.
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Como alterar uma opcao

1. Escolha outro valor numa lista de selecdo (1) ou ajuste uma quantidade (2). Debaixo de cada
quantidade, vé quanto custa uma unidade extra.

2. Clique em Guardar opc¢oes (3). Nesta fase ainda ndo acontece nada: primeiro vé o que custa.

3. Se a alteracdo tiver custos, € apresentado o valor a pagar adicionalmente pelo resto do seu
periodo (2 na segunda imagem) e o botdo passa a chamar-se Confirmar e pagar (3). Clique
nesse botdo para encomendar. E ento direcionado para o ecrd de pagamento e a alteracéo
entra em vigor apés o pagamento.

ase & meuweboke niiminproducten/212079

webZ ke pr  Honmenoen -

Espago de armazenamento o 15G8 (+ 1500 €/ano sem v

25 de out. 2027
Servigo de migracio gratulto Nio (incluido) W
25 de out. 2026
linux2410. webawere.nl
Zheqyrii Namero de dominios no plano

Ode 0GB

Aurnentar o espaco de armazenamento =%
Nimero de WebOké Sitebuilders

Alterar palawra-passe do DA Gerar

Alterar palavra-passe

[
Enderego IPv4 priprio

Ir para o DirectAdmin & o

® Programa de afiliados
:....:_... heirs 86 angariar = Alterar plano de alojamento
Um upgrad gor de imediato, co
pré

OF  DemoCliente PT
WebHost O Power Webhost Three

53,40 €7ano sem VA 2540 €/ano sem IVA 65,40 €/ano sem IVA

Primeiro vé quanto custa a alteracéo

Esta a reduzir uma opc¢éao, ou a alteracao ndo tem custos? Nesse caso, entra em vigor imediatamente
apos clicar em Guardar opg¢des. V€ uma janela a indicar que estamos a processar a alteracao e, em
seguida, a pagina é atualizada.

Dica: se alterar um campo depois de ja ver 0 pre¢o, 0 processo recomegca: volta a ver primeiro 0 novo
preco.
Enderecos IP préprios

Um endereco IP préprio encomenda-se com a opcao Nimero de IP ipv4 préoprio. Se ja tiver um,
encontra na pagina do produto o cartdo Enderecos IP préprios com os seus enderec¢os IP e 0 nome
de dominio que Ihe est4 associado.
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Se ja ndo precisar do endereco IP, pode canceld-lo com o botdo Cancelar junto ao endereco. Na
janela Cancelar endereco IP vé 0 que vai acontecer e, para confirmar, volta a introduzir o endereco IP.
Em seguida, clica em Sim, cancelar endereco IP.

Atencao: o cancelamento é imediato e ndo pode ser anulado. Os seus sites passam a utilizar o
endereco IP partilhado do servidor e continuam acessiveis. O correio eletronico passa também a ser
encaminhado pelo IP partilhado, pelo que a reputacéo construida pelo seu IP préprio deixa de ser
valida. Os registos DNS que tenha configurado para este IP noutro local tém de ser ajustados por si. O
valor deixa de ser cobrado a partir da sua préxima fatura, ndo havendo reembolso pelo periodo em
curso. Sé o titular da conta pode cancelar um endereco IP.
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6.7 O cartao Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Se quiser que o seu e-mail chegue corretamente e ndo acabe na pasta de spam, alguns registos DNS
do seu dominio tém de estar corretos. No fundo da pagina do produto do seu pacote esta o cartdo
Configurar e-mail. Este verifica em tempo real se esta tudo certo e indica exatamente 0s registos de
que necessita.

ese & meuweboke nliminproducten/212079

Configurar e-miail S

a

mail.democliente-pt.pt e} o

12

Nao foi encontrado nenhum registo MX; neste momento, o =-mail recebido ndo chega até nos

© Aman =

) Programa de afiliados
Nio foi encontrado nenhum registo A para o subdominio mail

185.158.164 .51

DemnaCliente PT

© s o

O cartéo Configurar e-mail

O que vé?

1. No canto superior direito esta indicado quantos registos estéo corretos (1). Com a seta ao lado,
abre ou fecha os detalhes.

2. Por registo, vé para que serve, o Nome/Host e o Valor. Com o botéo de copiar (2), copia o
valor, para ndo cometer erros de digitacao.

3. A direita de cada registo esta o estado: Correto, Atencéo, Incorreto ou Ndo encontrado. Com
a seta num circulo (3), verifica novamente apenas esse registo.

Os registos

Registo Tipo Para qué?

MX MX Garante que o e-mail recebido é entregue no nosso servidor de e-mail.
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A (mail) A Faz com que mail.oseudominio aponte para o nosso servidor de e-mail, para o webmail e
para o seu programa de e-mail.

SPF TXT Indica aos servidores de destino que o0 nosso servidor de e-mail pode enviar e-mail em
nome do seu dominio.

DKIM TXT  Aassinatura digital do seu e-mail enviado.

DMARC TXT  Apolitica que indica aos destinatarios o que fazer com e-mails que ndo passam nas
verificacoes.

O seu dominio utiliza os nossos servidores de nomes?

Entdo ndo precisa de fazer nada. NGs tratamos automaticamente de todos os registos de e-mail e o
cartdo indica que o DNS do seu e-mail esta totalmente em ordem.

O DNS do seu dominio esta noutro fornecedor? Nesse caso, vera isso no topo do cartdo. Adicione
entdo os registos nesse fornecedor: copie, para cada registo, 0 nome e o valor com os botdes de
copiar. Se existir um registo MX de outro servidor de e-mail, remova-o se todo o seu e-mail for
connosco.

O seu dominio esta connosco, mas a gestao do DNS esta na WebOké? Nesse caso, também pode
definir os registos com um Unico clique, consulte Configurar rapidamente o e-mail no DNS.
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Verificar novamente

ese & meuweboke niiminproducten/212079

L ke

e # Alojamentoweh ~  Dominios ~  Produtos ~  Suporte Femamentas ~ Al Bullde:

web<i ke | a
N30 704 ENCONTIENG MENMUM FegIST0 SHT. ATICIONS 0 [EgISI0 1 X1 30810
vespfl a mx include:webawere.nl -all @

o E
B8 Painel

# Al Builder © oum

O Centro de IA
x._domainkey @
Os meus produtos
v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqhkiGOwlBAQEFAADCAQBAMITBCOKCAQEARIGQ+1yBOYGEYHZQnfNYTTRtndopbbms
DVFZrRxZ+onU8dwyFHI4XmHBRkpdpt IXd2vKsdpsh i K+1iF5QEeQ9G
ogIFHy [FOvxRyz JHPVTGEETN/ BcUNIAbOT THKFVmb 40 2 'BgBZVhK/oVYB/
Tec ¥TqL2aiBBEg+gIK 1 FG7Pg] IvmkDs Zhsax x e W ! k95T634qrekmzE
SK/ WuyINPAIRSGVYEDSLW1 by 1qiwl DAGAB

0s meus dominios
B Asminhas faturas

A minha

0 registo DKIM ainda nio fol encontrade.
administragao

} Centro de suporte

© omarc

dmarc D

v=DMARCL;p=Teject

Néo foi encontrado nenhum registo DMARC. Adicione o registo TXT abaixo.

V=DMARE1 ;p=reject

& Verificar novamente o

de afiliados

DemaCliente PT

Verificar novamente

Se alterou alguma coisa, clique no fundo em Verificar novamente (1). Ao lado, vé quando foi a Gltima
verificacdo. Verificamos através de servidores DNS publicos, pelo que uma alteragdo pode demorar
entre alguns minutos a algumas horas até a vermos. Se ainda nao vir a sua alteracao, volte mais tarde.

Dica: encontra uma verificagdo mais detalhada do seu dominio e do seu e-mail, com botdes de
reparacdo, em Saude do dominio e e-mail: verificar e resolver. O e-mail ndo chega? Leia O e-mail ndo
chega: verificacao propria.
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6.8 Converter o seu plano de alojamento num pacote de e-
mail

Utiliza o seu plano de alojamento apenas para e-mail e ja ndo tem um site? Pode converté-lo vocé
mesmo num pacote de e-mail. As suas caixas de correio com todo o correio mantém-se. Tudo o que
esta relacionado com o site é removido.

Atencao: a conversao néo pode ser anulada. O seu site, bases de dados e outros ficheiros deixam de
existir depois disso. Se quiser guardar alguma coisa, faca primeiro o descarregamento, por exemplo
através do Gestor de Ficheiros no DirectAdmin.

Como converter o seu pacote

1. Abra a pagina do produto do seu plano de alojamento e percorra até Alterar plano de
alojamento. Por baixo dos planos de alojamento encontra Ou mude para um pacote de e-
mail.

2. Clique no pacote de e-mail que pretende (1). Em cada cartdo vé€ quantas caixas de correio e
guanto armazenamento estao incluidos.

3. Verificamos de imediato se o seu correio atual cabe nesse pacote. V& quantas caixas de correio
tem atualmente e o que o novo pacote oferece, bem como o custo (2). Se ndo couber, é
indicado o motivo.

4. Se tudo encaixar, cligue em Mudar para pacote de e-mail (3).

aae & meuweboke niiminproducten/212079
Alojamento wet
Ou mude para um pacote de e-mail

23,40 &/ano sem IVA 41,40 €/ano sem IVA 6540 €/ano gem IVA

P Os meus produtos
Os meus dominios 119.40 €/ano sem VA

E Asminhas faturas

& Servidor MCP para IA
Detxe a sua propria 1A (Claude, ChatGPT, Mistral) trabalh:

Criar ligagio MCP

® Programa de afiliados

& Cancelar produto

OF  DemoCliente PT

Cancelar produto

Transferir para outro cliente

Escolha um pacote de e-mail
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5. Abre-se uma janela Mudar para pacote de e-mail. Nela encontra exatamente o que detetdmos
no seu pacote e o que sera removido (1), por exemplo ficheiros do site, instalacées como o
WordPress, bases de dados, subdominios, contas FTP e tarefas cron (cronjobs). A verde esta
indicado o que se mantém: as suas caixas de correio com todo o correio, reencaminhamentos,
respostas automaticas, filtros de spam, DNS e SSL.

6. Assinale que compreende que 0 seu site e tudo 0 que consta na lista serdo removidos
definitivamente (2).

7. Escreva 0 nome de dominio do seu pacote para confirmar. S6 entéo pode clicar em Remover
tudo e converter (3). Se, afinal, ndo quiser prosseguir, cligue em Cancelar.

eee & meuweboke nliminproducten/212079

A Mudar para pacote de e-mail x

Umn pacate de e-mall ngo tem website. Ao mudar, removemas do seu
pacote 1udo o que ndo esteja relacionado com e-mall. Esta aglio ndo
pode ser anulada. Fol st que encontrdmos e val ser removida

Ficheires do websie

» domains/democliente-pt pt/public_htm (2 fichelros e pastas)
= Cerca de 2 MB no total

o Outros ficheiros & pastas no seu pacate

= trash
= lscache
= domains/demochiente-pt pt/public_fip/incoming

Ista mantém-se: a5 suas 0 caixa(s) de correio com tado o e-mail, 0
reencaminhamentols), resposias automdiicas, filros de spam, DNS e
S5L

Quer guardar alguma coisa? Faga o download primedro, por exemplo
através do Gestor de Ficheiros. Depois da conversBo, jd ndo poderd
recuperar o seu website

e ] compreendo que o meu website e tudo o que estd acima
Indicado serd eliminado definitivamente.

Cancelar

Vé exatamente o que desaparece

Quando nao é possivel?

Vé uma notificacéo se o novo pacote for demasiado pequeno ou se algo o impedir. Por exemplo:

« Tem mais caixas de correio ou reencaminhamentos do que o pacote de e-mail permite. Elimine
primeiro alguns, ou escolha um pacote de e-mail maior.

« O seu correio utiliza mais armazenamento do que o pacote de e-mail disponibiliza.

* O seu pacote contém varios dominios. Um pacote de e-mail tem apenas um. Transfira ou
remova primeiro os outros dominios, consulte Dominios por plano e mover um dominio.

« O seu pacote tem um endereco IP proprio. Cancele-o primeiro, consulte Alterar opgdes e
enderecos IP adicionais.
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Depois da conversao

Se o pacote de e-mail for mais barato, ndo ha qualquer pagamento adicional e passa a pagar o preco
do pacote de e-mail a partir da sua préxima renovacao. Se for mais caro, paga primeiro a diferenca e a
conversao comega apos o pagamento. Na pagina do produto pode acompanhar o estado do processo.
Normalmente fica concluido em poucos minutos. Apenas o proprietario da conta pode converter um
pacote.
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6.9 Gestor de websites: instalar WordPress e outro

software

Com o Gestor de websites instala em poucos cliques WordPress ou outro software no seu plano de
alojamento. Também gere ai as suas instalagdes existentes: iniciar sessao, atualizar, atualizagbes
automaticas, plugins, clonar e eliminar. Encontra-o em Os meus produtos, na barra de separadores no

topo.

eoe & meuweboke nliwebsitemanager

web< ke : oo -

B Migragio de e-mail @ webOke Backups

@ websie Manager B Os meus criadores de sites Dominios par plang

Websites instalados o weestres

[ Centro de 1A
- C Atualizar lista + Importar website + Instalar website
2 Os meus produtos

0Os meus dominios
] As minhas faturas

A minha

adminis
) Centro de suporte

am

Instalar o seu primeiro website Importar um website existente

® Programa de afiliados
Ganhe dinheiin 8o angaria

DF  DemoClieme PT

O Gestor de websites

1. Com Instalar website (1) coloca novo software no seu plano.
2. Com Importar website (2) adiciona um website que ja existe.
3. Com Atualizar (3) volta a obter a lista, por exemplo depois de instalar algo no DirectAdmin.

Instalar um website

1. Clique em Instalar website. Vera o catalogo. Procure pelo nome (1), ou escolha diretamente
WordPress (2), o sistema mais escolhido. Abaixo encontram-se, entre outros, Joomla, Drupal,

Nextcloud, Matomo, PrestaShop e MediaWiki (3).
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LA L ] & meuweboke nliwebsitemanager

Instalar website

° Tipo de wobsite

lmna, 0 sistema mas utilizado do mundo

PrestaShop

Lajoonli

Escolha o software

2. Escolha onde o website fica: o dominio (1) e, opcionalmente, uma subpasta (2). Deixe a
subpasta em branco se o website dever ficar diretamente no seu dominio.

3. Preencha um Titulo do site (3). Pode altera-lo mais tarde no préprio software.

4. Em Conta de administrador, preencha um nome de utilizador (4) e o seu endereco de E-Mail.
Ja estéa pronta uma palavra-passe forte (5). Com Gerar novamente cria uma nova. Guarde bem
a palavra-passe.

5. Em Atualizacdes automaticas, escolha: Desligado, Apenas pequenas atualizacdes
(recomendado) ou Todas as atualizacdes.

6. Cligue em Seguinte: confirmar (6). Verd um resumo. Se estiver tudo correto, inicie a instalagdo.
Normalmente, o seu website fica disponivel em menos de um minuto.

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt 188 /375



WebOke

ene & meuwebake niwebsitemanager

Instalar website
° Tipo de website ° DefiniBes.

E =6 istoc tratamos automaticaments da versao mais recente, da bass de dados e da seguranga.

Onda deve ficar o seu website WordPress?

A DE ADRINISTEADGR
MNome de utilizador Enderego de e-mail

@enderecopt

Gerar novamente

Atualiza manuzimenta quando the for conveniente,

As ptualizacdes de seguranca & manutengdo sio instaladas automaticamente.

Todas as atualizagoes

As grandes atualizagdes de vers3o também sao instaladas automaticamente.

o=z

Onde e com que dados instalar

Dica: j4 existe um website no seu dominio? Instale primeiro numa subpasta para experimentar, ou faca
previamente uma copia de seguranca extra, consulte WebOké Backups: restaurar ficheiros.

Depois da instalacéo, vera o website na lista. Com Iniciar sessao acede imediatamente a
administracao do website. Com Administracao ajusta os dados de acesso, configura as atualizacbes
automaticas, gere plugins e temas, cria um clone ou elimina o website. Se houver uma atualizagao
disponivel, vera o botdo Atualizar.
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Importar um website existente

eee & meuwebake nilwebsitemanager

Onde estd alojodo o website atualmente?

0 website ja esta no meu plano de alojamento
Apenas adicionamos o website 50 seu Website Manager, ne proprio site nada muda,

0 website est4 alojado noutro fornecedor
Transferimos os ficheiros e a base de dados para a WebOké. O seu site antige mantém-
sé intacto oté decidir mudar

Onde esta o website atualmente?

* O website ja esta no meu plano de alojamento (1): por exemplo, um WordPress que vocé
préprio colocou. Apenas o adicionamos ao seu Gestor de websites, nada muda no préprio
website.

* O website esta alojado noutro fornecedor (2): transferimos os ficheiros e a base de dados
para a WebOké. Isto pode ser feito com os dados de acesso do seu WordPress ou com os
dados de FTP do seu antigo fornecedor. O seu site antigo permanece intacto até vocé mudar.

Dica: prefere um website sem instalar nada vocé mesmo? Deixe que seja criado pelo Al Builder,
consulte Al Builder: criar o seu site.
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6.10 WebOké Backups: restaurar ficheiros

Todas as noites fazemos uma cépia de seguranca completa do seu pacote de alojamento: os seus
ficheiros, bases de dados, caixas de correio e definicdes. Essas copias de seguranca ficam
encriptadas em servidores de armazenamento separados, a parte do servidor onde funciona o seu
website. Com WebOke Backups, vocé proprio restaura o que precisar a partir das copias de
seguranca dos ultimos 30 dias, gratuitamente e sem ter de nos contactar.

Abrir o WebOke Backups

Véa a Os meus produtos e clique na barra de separadores em WebOke Backups. No topo vé quantos
pacotes de alojamento tem, quantas restauracdes ja fez e quantas transferéncias estao disponiveis. O
botdo Como funciona abre a explicacdo na base de conhecimento.

LA R & meuweboke nlibackups

Alojamento weh «  Dominios «  Produtos ~  Suporte Femamentas ~ Al Builde

WebOké Backups @ Como funciona

E Asminhas

A minha

administracao

2 Centro de suporte 0 Copia de seguranga/Restauro

o demachente-pt.pt - WebHost Two

) Programa de afiliados

(@ Restauros anteriores

DP  DemoCliente PT

&, Transferéncias e camegamentos

15 pacotes pera transferéncia ficam disponivels durante 48 hor:

WebOké Backups

O assistente

Por baixo encontra o assistente. Percorre 0s passos com Seguinte e Anterior. Com Recomecar
comeca de novo.

1. Conta: escolha o pacote de alojamento (1) e clique em Seguinte (2).
2. Momento: escolha 0 momento ao qual quer regressar. Vé todas as copias de segurangca com
data, hora e tamanho, estando a mais recente ja selecionada. Aqui também pode, com Criar
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backup agora, fazer imediatamente uma cépia de seguranca extra, por exemplo mesmo antes
de uma alteracao importante. Isto pode ser feito no maximo 2 vezes por dia. Com Carregar
restaura a partir de um ficheiro de cépia de seguranca que tenha transferido anteriormente aqui.

3. Seccoes: assinale o que pretende restaurar. Por exemplo, os ficheiros (tudo ou apenas
determinadas pastas e ficheiros), bases de dados, caixas de correio, zonas DNS, certificados
SSL, cronjobs, contas FTP ou a sua versédo de PHP.

4. Modo: escolha como restaurar, veja abaixo.

5. Confirmar: vé um resumo das suas escolhas. Se escolher o restauro completo, introduz a sua
palavra-passe para confirmar e escolhe se queremos criar primeiro uma cépia de seguranga
preventiva do estado atual.

6. Executar: vé o progresso. Pode fechar a pagina sem problema, a restauracéo continua a
decorrer.

ece & meuweboke nlibackups

weba“fke ¢ Nt el v

01-11-2026 05:51 - O MB

db  dbussss  dns

dn phy =i
A minha ~ Antetior Carregamento M Recomegar
3

administragao

} Centro de suporte

(D Restauros anteriores

& Transferéncias e caregamentos
) Programa de afiliados
= Formas de restaurar
OF  DemoCliente PT
o & D oA
Restaurar apenas o gue falta ou Como cépia ao lado da atual Transferir

foi alterado Nada " n de Nac

A copla de sequranca é restaurada,

O passo Momento

Se 0 seu pacote for novo, ainda nao existe nenhuma copia de seguranca em Momento. Apés a
primeira noite, surge a primeira.

Os quatro modos de restauro

Modo O que acontece?

Restauro completo Exatamente o estado do momento escolhido. Tudo o que foi adicionado ou alterado
desde entédo desaparece.
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Restaurar apenas o A cOpia de seguranca € restaurada, mas os ficheiros, e-mails e tabelas mais

gue falta ou foi recentes mantém-se.

alterado

Como cépia ao lado Nada muda no seu site, base de dados ou caixa de correio atual. A copia de

da atual seguranga surge como copia huma nova pasta, uma base de dados com um novo

nome ou uma nova caixa de correio.

Transferir Nada muda no servidor. Compactamos as sec¢8es escolhidas num ficheiro que
pode transferir durante 48 horas.

Dica: tem davidas? Escolha entdo Como cépia ao lado da atual. Assim pode primeiro verificar com
calma se € a versao correta.

Restauraces, transferéncias e carregamentos anteriores

Por baixo do assistente, vé as suas restauracdes anteriores e as transferéncias e carregamentos
disponiveis. As transferéncias e carregamentos sao automaticamente eliminados apés 48 horas.

Pode consultar todos os detalhes, com as perguntas frequentes, no artigo da base de conhecimento
WebOke Backups: ver, restaurar ou transferir uma cépia de seguranca.
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6.11 Pedir uma atualizacao de PHP

O seu site ainda est4 numa verséo antiga do PHP e deixa de funcionar assim que escolhe uma versao
mais recente? Entdo pode encomendar a Atualizacdo de PHP connosco. NOs tornamos o seu site
compativel com uma verséo atual do PHP. Se ndo conseguirmos, recebe o seu dinheiro de volta.

Onde a encontra?

No seu painel em O meu WebOké aparece um aviso O seu site esta preso huma versao antiga do
PHP? com o botédo Ver a atualizacdo de PHP (1). No site, encontra-a no menu em Produtos, em
Atualizacdo de PHP.

ese & meuweboke nlimijndashboard

Boa tarde, DemoCliente

NOVG O seu site estd preso numa versdo anti
O Centro delA Deixs de funcionar assim que sobe a versao do PHP? NGs resolvemos isso. A partir de €99,00, & se ndo Ver a atualizagso de PHP +
resultar, receh: eu din} de volta,
Os meus produtos o

0Os meus dominios

o

5 As minhas faturas

A minha 0
)

administragao rodutos Dominios aturas Pedidos de suporte
} Centro de suporte

" Abrir o Centrode A+

0Ola DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistents de 1A

) Pregrama de afiliados &l Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
Ganhe dinlveiio 80 anga:ial de aloiamemc.

Posso ajudé-lo a gerir o seu alojamento, e-mail e website, e responder a todas
as suas questdes técnicas e administrativas,
DF  DemoCliente PT

Que produtos tenho? Crie um pedido de suporte por mim Estou a atingir os limites dos meus planos?

A atualizac@o de PHP no seu painel
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[ R X a8 wwwweboke, nliptfatualizar-php-do-site
T - )

web{kké pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas ~ Al Builder v &, Aminha conta

® PARA SITES QUE NAD SAD ATUALIZADOS HA ANDS

Site desatualizado?
Nos voltamos
a po-lo em dia.

depois nunca mais foram
HP. e quando é

Nds resolvemos isso por um prego fixo. Se ndo conseguirmos,
devolvemos-lhe o dinheiro.

Como trabalhamos

* %% W W 46em5 no Trustpilot, 450+ avaliacBes

A partir de 99 € "> No Cure, No Pay s " Desde 2004

A péagina Atualizagao de PHP

Como funciona

1. Faz o pedido: paga antecipadamente e da-nos a informacao de que precisamos.
2. N6s comecamos a trabalhar: numa copia, o0 seu site mantém-se online.

3. Testamos o seu site: verificamos o site e o registo de erros.

4. Vé o resultado e aprova: se nédo resultar, recebe o seu pagamento de volta.

Pedir

1. Escolha a sua situacao na pagina: O seu site ja esta na WebOké (1) ou O seu site esta
alojado noutro sitio (2). Neste segundo caso, esté incluido um ano de WebHost Two,
mudamos o seu dominio gratuitamente e mudamos o seu site por si. Clique em Pedir.
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e & wwwoweboke, nliptatualizar-php-do-site

Alojamento web ~ Dominios Produtos - Ferramentas Al Builder [[ED

Algjamenta incluide

0 seu site ja estd na WebOké 0 seu site esta alojado noutro sitio
99 € pagamento unico 1 49 € pagamanto Unico

~ 0 seu site pronto para uma versao atual de PHP 0 seu site pronto para uma versdo atual de PHP

~ Todo o trabalho numa copia, o seu site continua Um ano de WebHost Twe
anline " .
Transferéncia gratuita do dominio para a WebOké

A aprovagdo final € sua < "
i ¥ Nds mudamos o seu site

o EECTI

— &EM RISCO

Nao resultou? Devolvemos-
lhe o dinheiro.

Paga ¢ damen

Escolha a sua situacao

2. Abre-se a janela Pedir a atualizacao de PHP. No topo ainda pode alterar a sua escolha (1).

3. Em Endereco do seu site, indique o0 seu site (2). Se estiver alojado noutro sitio, indique
também em que empresa de alojamento o seu site esta atualmente.

4. Em Quer dizer-nos mais alguma coisa? (3) pode indicar, por exemplo, qual a verséo de PHP
que utiliza atualmente, o que corre mal numa versao mais recente ou quais 0s elementos
importantes. Isto ndo é obrigatdrio.

5. Assinale que compreende que paga antecipadamente e que recebe o seu dinheiro de volta caso
nao resulte.

6. Cligue em Continuar com a encomenda (4). A Atualizagdo de PHP ¢é adicionada ao seu
carrinho de compras e paga como em qualquer encomenda, consulte Verificar, aceitar e finalizar
a compra.
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[ X X ) a8 wwwweboke nliptiatualizar-php-do-site

Pedir a alualizaqﬁio de PHP  Dinheiro de volta se ndo resultar

99,00 € pagamento Unico

ORDE ESTA 0 SEU SITE AGORA?

( Ja tenho alojamento na ° Tenho alojamento noutro sitio

WebOke 149,00 £ pagamento unico, com
L 99,00 € pagamento dnico alojamento

0 SEU SITE

Enderego do seu site

o democliente-pt pt

Quer dizer-nos mais alguma coisa? (opcional)

PHP7.4>8.3

Atualizagdio de PHR, pagamento Gnico

A pagar agora

Serm IVA. Se nio resultar, devolvemos-ihe o dinheiro.

Cancelar ° Continuar a encomenda -

& stualizagdo de PHP € adiclonada ac seu caminho, Depals da sua encomends, entramos em
n ticket.

A janela de pedido

Ap0s o0 seu pagamento, entramos em contacto consigo através de um ticket. Nele combinamos o resto.
Pode acompanhar os seus tickets no centro de suporte, consulte Acompanhar, responder e fechar os
seus pedidos de suporte.

Dica: s6 quer escolher outra versao de PHP por conta propria? Faz isso no DirectAdmin, consulte o
manual do DirectAdmin. A Atualizacéo de PHP destina-se as situacdes em que o seu site deixa de
funcionar depois disso.
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6.12 Cancelar, anular o cancelamento ou transferir um

produto

Na parte inferior da pagina do produto do seu pacote encontram-se dois cartdes: Cancelar produto e

Transferir para outro cliente. Os nomes de dominio sdo cancelados separadamente, consulte

Cancelar ou transferir um dominio.

Cancelar um produto

1. Abra a pagina do produto e clique em baixo em Cancelar produto. Abre-se uma janela.

2. Escolha quando (1). Em Na data de vencimento o produto continua a funcionar normalmente
até essa data e é depois cancelado automaticamente. Deixara de receber fatura de renovacéo.
Em Cancelar e eliminar ja eliminamos o produto de imediato, incluindo todos os ficheiros, e-
mail e bases de dados. Nesse caso, nao recebe de volta o valor correspondente ao resto do

periodo.

3. Escolha um motivo (2), ou explique por palavras proprias porque esta a cancelar (3). E
obrigatério indicar um motivo. Isso ajuda-nos a melhorar.

4. Clique no bot&o vermelho (4), por exemplo Cancelar em e a data. Se escolheu eliminar de
imediato, voltamos a perguntar e tera de assinalar uma caixa de confirmacao.

e & meuwebake niiminproducten/212079

© Cancelar produte

0 novo periodo ja comegou. Infelizmente, s6 & possivel cancelar a
partir de 25-10-2027. Pretende cancelar mesma assim? O praduto

continea ativo normalmente até essa data

O produto continua a funcionat normalmente

‘ C___ @ > Nadata deexpiragio (2510:2027)

automaticamente. Ndo receberd mals
nenhuma fatura de renovagso.

Cancelar e eliminar |4

0 produto ¢ eliminado de imediato,

incluindo todos os fichelros, e-mails
bases de dados. O periodo restante ndo &
reembalsado

Atenclio; os seguintes dominios néio sio cancelados

pLt;
separadamente, s necessério,

Motivo

Ja ndo € necessario Vou mudar para outro fornecedor

Demasiado caro Outra

Diga-nos por palavras suas porque esta a cancelar; isso ajuda-

o nos a melhorar

Ajanela Cancelar produto

Atencdo: os nomes de dominio incluidos no pacote ndo sédo cancelados automaticamente. A janela
mostra quais sdo esses dominios. Cancele-os separadamente se necessario, ou transfira-os, consulte
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Transferir um dominio: codigo de transferéncia (EPP) e bloqueio de transferéncia.

Ja existe uma fatura de renovacéo em aberto? Nesse caso, pode escolher cancelar a partir da data de
vencimento anterior, caso em que creditamos a fatura em aberto, ou a partir da nova data de
vencimento, caso em que ainda utiliza o periodo ja faturado.

Anular um cancelamento

Cancelou o produto para a data de vencimento e mudou de ideias? Enquanto o produto ainda estiver
ativo, encontra na pagina do produto o botédo Anular cancelamento. Clique nele e o produto continua
normalmente.

Transferir para outro cliente

Est4 a vender a sua empresa ou outra pessoa vai assumir o seu website? Nesse caso, pode transferir
0 pacote para outra conta WebOKké, incluindo todos os nomes de dominio associados. Ndo ha
guaisquer custos envolvidos. Se o destinatario ainda nao tiver uma conta WebOké, o e-mail que
recebe explica como criar uma primeiro.

1. Clique em baixo na pagina do produto em Transferir.

2. Vera quais os nomes de dominio incluidos (1). O titular de cada dominio também é transferido.
3. Introduza o endereco de e-mail do cliente destinatario (2), e novamente para confirmacao.

4. Introduza a sua prépria palavra-passe para confirmar (3) e clique em Transferir (4).

[T X ] & meuwebaoke niimijnproducten/212079

Transterir para outro cliente

O alojamento, incluinda os nomes de dominio abaixo, serd
rransferdo para o cliente com o enderego de e-mall Indicado abalxo
Esse cllente recebe um e-mall com uma ligagdo de aceitagdo valida
durante 24 horas; a transferéncia sé é executada apds a aceitagio.
Mo tein qualguer custo. Atengio: todos os sites, emails e dados

passam pars o novo titular

Estes nomes de dominio sdo incluidos

o o democlierteptpt

B O ntulst de cada dominis acompanha a transferéncia: &
criada wma copia dos dados de contacto atuais para o
destinatario, ou & utiizade um contacto existente com
exatamants o8 mesmos dados

Enderego de e-mail do cliente que recebe

f]

{

o home@exemplo.pt
()

Repita para confirmar

nome@exemplo.pt

A sua palavia-passe (para confirmar)

Cancelar

Transferir para outro cliente
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O destinatario recebe um e-mail com a lista exata do que é transferido e um botao de aceitagéo (valido
durante 24 horas). A transferéncia s6 se concretiza depois da aceitacdo. Até 14, pode anula-la com
Anular transferéncia.

Atencao: tudo é transferido para o novo proprietario: websites, e-mail e dados. A transferéncia so6 é
possivel se ndo houver nenhuma fatura em aberto para o pacote, e sé o proprietario da conta a pode
efetuar. Os pacotes de revenda ainda ndo podem ser transferidos pelo proprio cliente. Se pretender
transferir toda a sua conta ou juntar duas contas, consulte Transferir e fundir contas.
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E-mail
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7.1 E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail e o seu
programa de email

Em cada pacote de alojamento e cada pacote de email da WebOké esta incluido email no seu préprio
dominio, como info@oseudominio.pt. Neste artigo fica a saber onde cria as caixas de correio, como |é
0 seu email no browser e como configura o seu programa de email ou telemével.

Criar e gerir caixas de correio

As caixas de correio sao criadas no DirectAdmin, o painel de configuracéo do seu pacote. Ai também
configura reencaminhamentos, uma resposta automatica e filtros de spam.

1. Va a Os meus produtos e clique, junto ao seu pacote, em DirectAdmin, ou abra a pagina do
produto e clique em Ir para o DirectAdmin. Consulte Ir para o DirectAdmin.

2. No DirectAdmin, va as contas de email e crie uma conta. Escolhe a parte antes do @, uma
palavra-passe e quanto espago a caixa de correio pode utilizar.

Os passos dentro do proprio DirectAdmin, com capturas de ecrd, encontram-se em o manual do
DirectAdmin. Também pode pedir ajuda ao assistente de IA: este pode criar uma caixa de correio por
si, consulte O Assistente de IA: o que pode fazer por si?.

Dica: s6 quer reencaminhar email para outro enderego, sem ter uma caixa de correio prépria? Isso
também é possivel a partir de Os meus dominios, consulte Reencaminhamentos de e-mail e de
dominio.

Webmail: o seu email no browser

Pode ler o seu email em qualquer lugar, no browser, em webmail.weboke.nl. No site encontra o link
Webmail no canto superior direito da barra superior (1), e também no menu Ferramentas.
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[ X X & wwwweboke nlpy

L

web‘%e pt Alojamento web Dominiog Produtog ~ Suporte Ferramentag = Al Builder (CEEN v & A minha conta

ALOJAMENTO EURQPEU DESDE 2084

Alojamento, e-mail, dominios e armazenamento
na nuvem de um unico fornecedor europeu.

ra a sua presenca ¢
<+ Criar um site com 14 Q +

desde €2,23/nes + MNova site ¥ Renovar um site existente

Gritis Experimente gratis: descreva a sua empresa em poucas
desde €4,99/an0

desde €1,95/n¢5
desde €3,50/n;

feste, Xt 1 mte Clube desportiva Caach

O link Webmail no site

1. Em Nome de utilizador, introduza o seu endereco de email completo, por exemplo

info@oseudominio.pt.

Por exemplo: Padaria Cabeleireiro Restaurante

2. Introduza a palavra-passe dessa caixa de correio. E a palavra-passe que escolheu ao criar a

caixa de correio, ndo a palavra-passe de O meu WebOké.

3. Deixe o campo Servidor em branco se o seu dominio estiver alojado connosco. O seu site esta
noutro fornecedor e sé o email estd connosco? Nesse caso, introduza o nome do servidor do

seu pacote.
4. Clique em Iniciar sessao.
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web:i:keé o

Boa tarde!

indo ao

se da palsvra-passe?

7] Meem ome de utilizador

(] Manter sessdio Iniclada

rn
fa
DeNe STe CHMp VAZID S6 0 SeU dominio estver alojado

Se 0 seu dominio estiver alofat ro fomecedor, mas o seu
e-mail funcionar connosen, 3 0 nome do servidor
Cligue aqui pars saber o nome do sey servidor

ENTRAR

Bl Fortugués v

Webmall da WebOke

Descubra todos os produios da WebOké

Iniciar sessao na webmail

Onde encontra o nome do servidor?

O nome do servidor encontra-se na pagina do produto do seu pacote, junto a Servidor (1), por
exemplo linux2410.webawere.nl. Também esté indicado no email de boas-vindas que recebeu quando
encomendou o pacote. Com Ir para o DirectAdmin (2) acede as suas caixas de correio.
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ece & meuweboke nlimijnproducten/212079

meus criadores de sites = Oominios porplanc B Migragio d= e-mail

€ Voltar a Os meus produtos

WebHost Two Ative = Opgdes configurdvels
U uy & pago
Os meus produtos TR

€5340

0s meus dominios
Espago de armazenamento 10GE (Incluidc)

25 de out. 2027
Servigo de migragio gratuito N&o (Incluida)

= A minha 25 de out. 2026

=
administracao
linux2410.webawere.nl

Centro de suporte i 3 Zleqyrbi Numero de deminics no plano

Ode 10 GB

Aumentar o espaca de armazenamento ¥
Niimero de WebOké Sitebuilders

Alterar palavra-passe do DA

Nova patavra-pases
Aliases

Alterar palavra-passe
@® Programa de afiliados

o Ir para o DirectAdmin &
DemaGliente PT

Enderega IPv4 proprio

k2 Alterar plano de alojamento

Um upgrade entra em vigor de imediato

Vil (0 S84 Plano

O nome do servidor do seu pacote

Configurar o seu programa de email ou telemével

No seu programa de email (Thunderbird, Apple Mail, Outlook ou a aplicacdo de email do seu
telemovel) utilize sempre IMAP. Assim, o seu email fica no servidor e vé sempre 0 mesmo em qualquer
lugar. Introduza manualmente estes dados:

Rececao (IMAP) Envio (SMTP)

Servidor 0 seu dominio, por exemplo 0 seu dominio, por exemplo
oseudominio.pt oseudominio.pt

Porta 993 587

Seguranca SSL/TLS STARTTLS

Nome de 0 seu endereco de email completo 0 seu endereco de email completo

utilizador

Palavra-passe a palavra-passe da caixa de correio a palavra-passe da caixa de correio

Atencdo: o0 seu site esta alojado noutro fornecedor, ou recebe um aviso sobre o certificado? Nesse
caso, introduza em ambos os servidores 0 nome do servidor do seu pacote, como
linux2410.webawere.nl, em vez do seu dominio.
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Explicacdes passo a passo por programa encontram-se na base de conhecimento, por exemplo
adicionar um endereco de email ao Thunderbird e adicionar uma caixa de correio ao Outlook.

Dica: deixou de conseguir iniciar sessao de repente no seu programa de email, e também no site?
Apds algumas tentativas com a palavra-passe errada, a firewall bloqueia o seu endereco IP. Como
resolver isto vocé mesmo, consulte Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP pessoalmente.
Est4 a mudar o seu email de outro fornecedor? Consulte entdo Migracao de e-mail para o WebOkeé
(também a partir do Microsoft 365).
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7.2 Migracao de e-mail para o WebOké (também a partir do
Microsoft 365)

Vem de outro fornecedor, como Gmail, Outlook, Ziggo, KPN ou da sua anterior empresa de
alojamento? Com a Ferramenta de migracao de e-mail copia 0 seu e-mail existente para a sua caixa
de correio no WebOké, com todas as suas pastas. O seu e-mail é copiado e nao movido: tudo
permanece como esta no seu fornecedor anterior.

Antes de comecar

» Crie primeiro a caixa de correio no WebOké para onde o e-mail deve ir, consulte E-mail na
WebOKké: caixas de correio, webmail e o seu programa de email.

» Certifiqgue-se de que sabe a palavra-passe da sua caixa de correio anterior e 0 nome do servidor
de e-mail do seu fornecedor anterior. Nos fornecedores conhecidos, preenchemos isso
automaticamente.

» Utiliza 0 Gmail? Entdo a sua palavra-passe normal ndo funciona. Ative a verificacdo em duas
etapas na sua conta Google e crie |4 uma palavra-passe de aplicacdo. Introduza essa palavra-
passe na ferramenta.

Como migrar o seu e-mail

V& a Os meus produtos e clique na barra de separadores em Migracao de e-mail. A ferramenta tem
cinco etapas: Origem, Destino, Verificagcao, Migrar e Concluido.
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LA R & meuweboke nlfemailverhuizen

webg)z‘:_‘mi t Alojamenta weh

2 Resumo @ Wehsite Manager B 0= meus ¥ = [ B Migracio de e-mail & webOké Backups

Ferramenta de migragao de e-mail
Transfira todo o seu e Gmail, Cutlook, Sapo, MEC ou de qualquer outro fomecedor. As

astas & o hi

o A sua caixa de correio antiga

a seu fomecedor e preenchemos o nome do servidor por s
£ Centro de suporte

Escolha o
o M Gmail B outiook 0 Hotnail D ue B saro

D meo @ rrisp Yahoo B (cloud B outro fornecedor

Enderego de e-mail

P v
) Programa de afiiados ol

DemaoCliente PT Servidor de comelo (IMAP)

Migragao de e-mail

A Ferramenta de migracéo de e-mail

1. Origem: escolha o seu fornecedor anterior (1). Se ndo estiver na lista, escolha Outro
fornecedor. Introduza o endereco de e-mail da sua caixa de correio anterior (2), a palavra-
passe e o servidor de e-mail (IMAP). Clique em Seguinte: caixa de correio de destino (3).
Testamos a ligacdo de imediato e mostramos quantas mensagens e pastas encontramos.
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@ Programa de afiliados

& meuwebake nlfemailverhuizen

Alojamento weh «  Dominios «  Produtos « suporte Femramentas ~ Al Bullde

° A sua caixa de correio antiga

eu fornecedor e preenchemos o nome do servid POF &
M Gmail B outiook 0 Hotmail D ue B saro
Dwrveo @ rensp @ vahoo B icloud | D Outro fornecedor o

Enderego de e-mail

o info{@demochiente-pt pt

Palavra-passe

DP  DemoCliente PT Servidor de corelo (IMAP)

o mail.example.com

Preenchel A SUA CAIXA 08 COMEI0 Antiga

Os dados da sua caixa de correio anterior

No exemplo acima foi escolhido Outro fornecedor (1) e foram preenchidos o endereco de e-mail (2), a
palavra-passe (3) e o servidor de e-mail (4).

2. Destino: introduza o endereco de e-mail da sua caixa de correio no WebOké e a respetiva

palavra-passe. Se o0 e-mail do seu dominio ja apontar para o WebOké, preenchemos o nome do
servidor automaticamente. Caso contrario, introduza o nome do servidor do seu pacote, que
esta indicado na pagina do produto e no seu e-mail de boas-vindas. Cligue em Seguinte:
verificacao.

. Verificacdo: vé de que caixa de correio para que caixa de correio o e-mail vai ser migrado.

Ambas as caixas de correio foram testadas. Se desejar, introduza um endereco de e-mail onde o
avisaremos quando a migracao estiver concluida. Clique em Iniciar a migragao.

. Migrar: vé quantas mensagens e pastas ja foram copiadas. A migragdo continua nos nossos

servidores, mesmo que feche a pagina.

. Concluido: com Migrar outra caixa de correio faz a seguinte, com Iniciar sessdo no webmail

vé o resultado.

No video deste artigo pode ver a etapa Origem, preenchida com dados de exemplo.

Migrar a partir da Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

A Microsoft ja ndo aceita uma palavra-passe para obter e-mail, nem sequer uma palavra-passe de
aplicacdo. Se escolher em Origem por Outlook, Hotmail ou Live (1), vera em vez do campo de
palavra-passe o botéo Iniciar sessdo com a Microsoft (2). Tem o Microsoft 365 com o seu préprio

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt

209/ 375



WebOke

nome de dominio? Entédo escolha Outlook, ou escolha Outro fornecedor e introduza como servidor
de e-mail outlook.office365.com.

ese & meuweboke nlfemailverhuizen

@ Resumo @ WebsiteManager @ Osmeusc

Ferramenta de migragao de e-mail
1 ook, Sapo, MEO ou de qualquer outro famecedor. As

Transfira 0o €T xistent wail, Out

pasta

o A sua caixa de correio antiga

r & prees o nome
sentro de suporte

O outicck | @) Hotmail D e B saro

@rrsp @ varoo B cloud ) Outro fomecedor

Endereco de e-mail

Iniciar sessdo com a Microsoft
® Programa de afiliados

Ganhe dinfeire W A Microsoft ja ndo aceita uma palavra-passe para obter o seu e-mail, nem sequer uma
palavrs d cag a vez na Microsoft e dé a sua autorizagdo
50 temos acesso & sua caixa de correio enguanto a migragdo decorre
DPF  DemoCliente PT

o Iniciar sess@o com & Microsoft
Servidor de cormelo (IMAP)

outlook.office3ss. com

Iniciar sessdo com a Microsoft

1. Clique em Iniciar sessao com a Microsoft. Recebe uma ligacéo para a pagina de inicio de
sessdo da Microsoft e um codigo. Com Copiar copia o codigo.

2. Abra a ligacao, introduza o cédigo, inicie sessdo com a conta Microsoft desta caixa de correio e
clique em Aceitar.

3. De volta na ferramenta, vé que iniciou sessdo com a Microsoft, com a conta indicada. Continue
como descrito acima. Se a conta ndo estiver correta, escolha Usar outra conta.

S6 temos acesso a sua caixa de correio enquanto a migracao decorre.

Atencao: num ambiente empresarial do Microsoft 365, o seu administrador pode ter configurado que
nao pode dar autorizagdo por si proprio. Nesse caso, vera uma mensagem. Peca entdo ao seu
administrador para aprovar a Migracéo de e-mail WebOké, ou exporte o seu e-mail com o Outlook para
um ficheiro .pst.

Se algo correr mal

» Login recusado: a palavra-passe esta incorreta. No Gmail precisa de uma palavra-passe de
aplicagao.

» Sem ligacao: verifique o0 nome do servidor. O seu dominio ja foi migrado para o WebOké?
Entdo utilize para a sua caixa de correio anterior o nome do servidor ou o endereco IP do seu
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fornecedor anterior, ndo o seu nome de dominio.

» A sua caixa de correio WebOké esta cheia: a migracao é pausada, nada se perde. Aumente o
tamanho da caixa de correio no DirectAdmin e cligue em Tentar novamente. A migracéo
continua de onde ficou.

» N&o migramos pastas com itens de calendario, contactos ou tarefas, apenas e-mail. Vé
antecipadamente quais as pastas que nao serdo migradas.

Dica: estd também a migrar o seu nome de dominio? Entéo leia O centro de transferéncias: transferir
dominios para a WebOké. So6 transfira 0 seu e-mail quando a caixa de correio no WebOké estiver
pronta, e migre novamente depois: as mensagens ja copiadas sao ignoradas.
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7.3 O cartao de visita digital (pacote de e-mail)

Um pacote de e-mail ndo tem website. Mesmo assim, ndo deixamos o0s visitantes do seu dominio
numa péagina vazia: no seu dominio fica um cartdo de visita digital. E vocé que o preenche, para que
todos os que digitem o seu nome de dominio vejam imediatamente quem é e como podem contacta-lo.

Atencao: o cartdo de visita pertence apenas a um pacote de e-mail (Email One até Email Four). Num
pacote de alojamento web, 0 seu préprio website fica no seu dominio e ndo vé este cartéo.

Onde o encontra?

V& a Os meus produtos e abra o seu pacote de e-mail. Na pagina do produto encontra o cartdo
Cartao de visita digital. O seu pacote tem de estar ativo e ter um nome de dominio.

Preencher o seu cartao de visita
O cartéo tem cinco partes. A direita vé uma Pré-visualizagdo em direto que se altera de imediato.
Parte O que preenche?

Perfil Nome (obrigatério), Cargo, Descri¢cdo, uma Foto de perfil e um Logo6tipo

Dados de contacto Telefone, WhatsApp, Signal, E-mail, Website e Morada

Redes sociais LigagOes para LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub
e TikTok

Botéo Um Texto do bot&o e uma Ligagéo do botéo, por exemplo para a sua agenda ou loja

personalizado online

Estilo Estilo do cartdo Escuro ou Claro, e uma Cor de destaque

Uma foto ou logétipo pode ser um JPG, PNG ou WebP de, no maximo, 8 MB. N&s préprios criamos
uma versao compacta. Se preencher um texto do botéo, preencha também a ligacéo do botéo.

Publicar

1. Clique em Guardar e publicar. O seu cartao fica imediatamente disponivel no seu dominio.
2. Por baixo do botao vé quando publicou pela ultima vez. Com Ver o seu cartdo pode abri-lo.

Se o seu dominio ainda ndo apontar para 0s nossos servidores, recebe a mensagem O seu dominio
ainda nao aponta para nés. Se o dominio foi recentemente registado ou transferido, isso é normal: o
DNS ainda esta a ser atualizado e pode demorar algumas horas até o seu cartéo ficar visivel. Se o seu
dominio apontar intencionalmente para outra entidade, o cartdo permanece invisivel até alterar o
registo A. Pode consultar como alterar registos DNS em Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar
registos.
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Eliminar o seu cartao de visita

Com Eliminar cartdo de visita remove os seus proprios dados. Apés a sua confirmagéo, o cartdo
padréo da WebOké volta a aparecer no seu dominio.

Dica: quer mesmo assim um website verdadeiro no seu dominio? Entao precisa de um pacote de
alojamento web. Pode alterar o seu pacote, consulte Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade), ou
criar um website com o Al Builder, consulte Al Builder: criar o seu site.
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7.4 O e-mail nao chega: verificacao propria

O seu e-mail ndo chega, ou é entregue ao destinatario na pasta de spam? Normalmente, trata-se de
algumas definicdes que vocé mesmo pode verificar. Siga estes passos antes de contactar 0 nosso
apoio.

1. Os registos DNS do seu e-mail estao corretos?

Abra a pagina do produto do seu pacote e consulte o cartdo Configurar e-mail. Os registos MX, A
(mail), SPF, DKIM e DMARC estdo como Correto? Se ndo, vera exatamente o que precisa de ajustar.
Consulte O cartdo Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Registo MX inexistente ou incorreto: o e-mail recebido ndo chega até nos.
» Sem SPF ou DKIM: o seu e-mail enviado é rejeitado com mais frequéncia ou vai parar ao spam.

2. Utilize a verificacao de e-mail

No site encontra uma verificacao de e-mail gratuita, mesmo sem conta. Encontra-a no site em
Ferramentas, em Todas as ferramentas. Introduza o seu nome de dominio ou endereco de e-mail (1)
e clique em Verificar configuracdo de e-mail.

ece & wewoweboke nliptiverificar-email

W ® 46em 5 450+ av

webddke ot Alojamento web Dominios ~  Produtos ~  Suporte ~  Ferramentas = Al Builder [EEN ¥ & Aminhaconta

Email Health Check
Teste gratuitamente os registos SPF,
DMARC e MX

Verifique se o seu dominio estd bem configurado para uma entrega de e-mail ideal.
Descubra porque € que os seus e-mails podem estar a ir para o spam ou a ndo chegar.

Como fornecedor de alojamento, sabemos como € importante uma boa \'-C‘le‘\JlJf-iCéC‘ do servidor
Por isso, com esta ferramenta damaos-lhe gratuitamente uma visdo da sua configuragéo!

A nossa ferramenta verifica se o seu dominio ou enderego de e-mail cumpre as normas de e-mail
modemas, aplicadas de forma cada vez mais rigorosa. Recebe de nds uma pontuacao de e-mail

detalhada, com sugestdes concretas de melhoria

Ferramentas 100% gratuitas

A verificacdo de e-malil

Recebe uma pontuacdo de 0 a 100 (1) com uma classificacdo de A a F (2). Em Composicao da
pontuacao (3) vé quantos pontos resultam do MX, SPF, DMARC e da verificagdo de blacklist. Sem
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SPF e DMARC, a pontuagédo mantém-se limitada.

[ KX ] & wwwoweboke. nliptiverificar-email

“b{_m D Alojamento web Dominios - Produtos Suporte - Ferramentas - Al Builder

Mais informagbes sobre o alojamento Email Only -

Email Health Score para democliente-pt.pt

1 Pontuagdo limitada a um méxime de 50 pontos!

Sem registos SPF e DMARC, o seu dominio nunca consegue obter uma pontuagdo suficiente. Estes registos sao indispensaveis para & seguranga do

e-mail

F e

Critico: é necessaria ac&o!

Composicdo da pontuagic

O resultado da verificacao de e-mail

Por baixo encontra, por componente, o que esta correto e o que pode ser melhorado. Em Estado da

blacklist vé se o servidor de e-mail do seu dominio consta de uma lista negra.
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ece a8 wwwweboke nliptiverificar-email

mb{&a Alojamento web ~ Dominios = Produtos Suporte ~ Ferramentas « Al Builder . = A Aminha conta

Registos MX Registo SPF Politica DMARC Estado da blacklist
X Em falta X Nao configurado x Desprotegido Al sprovaco

£ Registos MX (servidores de e-mail) Prablema

¥ Nao foram encontrados registos MX. Este dominio ndo pode receber e-mails
|, PROBLEMA FUNDAMENTAL

Sem registos MX, este dominio ndo pode receber qualquer e-mail. Todos os e-mails enviados para este dominio falham!

Adicione registos MX na gestdo de DNS para poder receber e-mails

7 Registo SPF (Sender Policy Framework) Emfalts

X Nao fol encontrado nenhumm registo SPF. Os e-mails podem ser marcados como spam.

I. SEM REGISTO SPF

0Os spammers podem enviar e-mails em nome do seu dominio. O Gmail, o Outlock e outros fornecedores vao provavelmente marcar os seus e-malls
como spam!

Por cada eiemento vé o que pode meinorar

Por componente vé o que pode ser melhorado

Uma verificagdo mais detalhada do seu dominio e do seu e-mail, com botdes para corrigir de imediato,
encontra-a em Saude do dominio e e-mail: verificar e resolver.

3. Nao consegue iniciar sessao ou enviar mensagens?

» Verifique as definicdes do seu programa de e-mail: servidor, porta 993 para IMAP e 587 para
SMTP, e o seu endereco de e-mail completo como nome de utilizador. Consulte E-mail na
WebOKké: caixas de correio, webmail e o seu programa de email.

» De repente nada funciona, nem sequer o site? Entdo o seu endereco IP pode ter sido bloqueado
apos algumas tentativas com palavra-passe incorreta. Consulte Estou bloqueado? Desbloquear
0 seu endereco IP pessoalmente.

» Funciona no webmail? Entdo o problema esta no seu programa de e-mail, ndo na sua caixa de
correio.

4. A sua caixa de correio esta cheia?

Se o seu espac¢o de armazenamento estiver cheio, 0 novo e-mail € rejeitado. Consulte a pagina do
produto em Utilizacao. Elimine e-mails ou aumente 0 seu armazenamento, consulte Aumentar o
espaco de armazenamento.
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5. Consulte os e-mails da WebOké

Se ocorrer um problema estrutural com o e-mail do seu pacote, enviamos-lhe um e-mail sobre o
assunto. Por exemplo, se reencaminhar e-mail a partir de um dominio que ndo o permite, se um
formul&rio no seu site enviar e-mail com o remetente de outro dominio, ou se continuar a enviar e-mails
para enderecos que nao existem. Nesse e-mail indicamos o que pode fazer. Pode consultar todos os
nossos e-mails em O meu WebOké, consulte Consultar os e-mails recebidos.

Dica: o e-mail de um formulario de contacto no seu site frequentemente nao chega porque o formulario
utiliza como remetente o endereco do visitante. Configure no seu site um remetente do seu préprio
dominio, como info@oseudominio.pt, e coloque o endereco do visitante em responder a (Reply-To).

N&o consegue resolver? Pergunte ao assistente de IA, consulte O Assistente de IA: o que pode fazer
por si?, ou contacte o apoio, consulte Abrir um pedido de suporte.
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Criar websites
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s.1 Al Builder: criar o seu site

Com o Al Builder, descreve em palavras simples o tipo de site que pretende. A IA escreve o0s textos,
escolhe cores e tipos de letra, cria fotografias e organiza tudo em poucos minutos. Depois, pode
ajustar tudo até ficar exatamente como deseja. Pode experimentar gratuitamente, mesmo sem ter um
plano.

Onde encontra o Al Builder?

Clique no menu a esquerda em Al Builder. Ser4 entdo direcionado para Os meus criadores de sites,
a mesma pagina que também encontra em Os meus produtos. No topo encontram-se dois
separadores: Al Builder (1) e Drag-and-drop Builder (2). No Al Builder, descreve o seu site (3) e clica
em Criar website (4). Prefere construir o seu préprio site arrastando e soltando elementos? Entéo
consulte O Drag-and-drop Builder.

eee & meuwweboke nliiminsitebuilders?rab=ai

webpq‘;‘e pt Alojamemto web «  Dominios -

Painel

Os meus criadores de sites
i o Al Bullde

orig, com arra
T Al Builder

O Centro de 1A
&) Drag-and-drop Builder

Crie por conta propris, com amastar &
Os meus produtos

0Os meus dominios
AUILDER

\x)

Descreva. Nos construimos.

5| Asminhas faturas

A minha

administragao

Centro de suporte Renovar um site existente

Programa de afiliados
Gaihe dinlvin &0 ngariar # Adicionar ficheiro  Ou arrasten

Padana Cabeletrelro Clube de futebol Fisloterapla Renovar um site WordPress antigo
DF  DemaCliente PT

“ c
o Criar website +
# 0 €950

or conta propria, amastande e largando? Usar o Drag-and-drop Bullder +

Os meus criadores de sites: aqui comega um novo website

Descrever um novo website

1. Escolha Novo site (1).

2. Explique na caixa de texto (2) o que faz, para quem e onde. Indique também que informacéo
deve constar e que ambiente procura. Por exemplo: um website para a padaria De Demo em
Utrecht, com o nosso sortido, horarios de funcionamento, uma histéria sobre os padeiros e um
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formulario de contacto, com um ambiente artesanal e acolhedor. Quanto mais concreto for,
melhor serd a primeira versao.

3. Ja tem material? Clique em Adicionar ficheiro (3) ou arraste os ficheiros para a caixa. Um
folheto, uma lista de precos, um logétipo ou fotografias: a IA 1é tudo e utiliza o contetido. Pode
enviar até 6 ficheiros, cada um com um maximo de 8 MB, como pdf, Word, texto e imagens.

4. Nao sabe por onde comecar? Clique num exemplo (4), como Padaria ou Cabeleireiro. O
exemplo surge na caixa de texto e pode adapta-lo a sua situacao.

5. Clique em Criar website (5).

@@ g meuwebokenliminsiebuildersPtab=ai

Alojamento web «

Renovar um site existente

Um site para a padaria De Demo em Lisboa. Todos os dias fazemos p&o fresco, bolos e biscoitos. No site: os nossos produtos, o

hordrio, a histdria dos padeiros e um formulério de contacto. Estilo acolhedor e artesanal

Padaria Cahelewrein Clube de futebol Fisioterapia Renovar um site WordPress antigo

e Criar website +

QO Os meus websites

De Demo  Rascunko

Abrir no criador
© Programa de afilados :

B o +25- €595 +100- €19,95
emaCliente

Website gratuito
Em Ligo por De Deme

Descreva 0 seu website da forma mais concreta possivel

Dica: a sua descrigdo € muito curta, por exemplo apenas fotégrafo? Nesse caso, a IA coloca primeiro
uma pergunta: Onde esta sediado e o que oferece? Essa resposta aparece por baixo da sua
descricdo. Com Saltar, avanca de imediato.

Escolher onde fica o seu website
Depois de Criar website, abre-se a janela Onde fica o seu site?

» Site gratuito (1): o seu site fica alojado num endereco nosso, como nome.weboke.site. Cada
cliente pode criar um site gratuito. Esse site fica online gratuitamente, com um pequeno selo do
WebOké, néo é visivel nos motores de busca e o formulario de contacto ainda ndo envia
mensagens.

» Se tiver um plano com o Al Builder, esse plano também aparece na lista. Se vir Disponivel ou
um numero de lugares livres, pode colocar o seu site ali.
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« Em Imagens (2), escolha o tipo de imagens que a IA cria: Automatico, Fotos, llustracdes,

Fotografias proprias (a |A deixa os espacos em branco para as suas proprias fotografias) ou

Sem imagens. Pode alterar isto mais tarde em Identidade visual.

e Cligue em Continuar (3).

ece & meuweboke nliminsitebuildersmab=ai

Onde fica o seu site?

Mals tarde, pode sempre mudar pars um plano ou para o seu proprio dominio

Site gratuito
o @ No nosso endereca (nome.weboke sie), gratuito & onfine de DISPONIVEL
forma permanenie

Imagens

°| Automatico Fotos lustragBes Fotos proprias Sem imagens

A4 escolhe o que 5 sdequa 4 sua empresa; fotos, ou llustragies quando seria preciso
MoStrar pessoas ou srimals,

+ adicionar um plano Cancelal “

Escolha o lugar gratuito ou um plano, e o tipo de imagens

Mais tarde, pode sempre mudar para um plano ou para o seu proprio dominio. Saiba como fazer isto

em Al Builder: editar, versdes e publicar.

A IA constrdi o seu site

O ecra de construcdo abre de imediato. A esquerda, no chat, vé em que fase a IA se encontra: a ler a

descricéo, a escrever paginas e textos, a criar fotografias. A direita, acompanha o progresso.

Normalmente, demora entre dois a quatro minutos.

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt

22117375



WebOke

& meuwebake niminsitebuildersab=ai

s Meus websites ° Novo site  RASCUNHO

° Vou comegar a trabalhar no seu site. Leio a sua
descrigao, escrevn as paginas e os textos e crio
um design a condizer. 1sto demora normalmente
dois a quatro minutos, Abaixo pode ver em que
ponto estou e, assim que a primeira versdo
estiver pronta, ela aparece i direfta,

A ler a descricia

- A escrever paginas e textos

.E.

(0]
Verste:

Fan
o

A A constroi o seu website, pode acompanhar os passos no chat

0 5eU navo site

Assim gque a primeira versdo estiver pronta, vé-a a direita tal como os visitantes a verdo em breve. Na
primeira vez, surge uma breve Visita guiada que o acompanha pelos botdes mais importantes. Com

Seguinte avanca, e com o x fecha-a.
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meuweboke.nlfai-builder?open=426296
P

ews wehsite Q) DelDemo  mascumso + Adicionar companents

Inicio

= Ambiente do seu site

HNome no menu
De Demo
O qua aparece no menu?
Este é o seu editor
fa estd a barra lateral com lodas as

Estile

Aa Aa
- -
Freaco Acolhedor E
\

Menu

ol -2 R u
Largura total Centrago Dividido

Cor da barra de menu

A sua primeira versado, com o cartdo Ambiente do seu site e a visita guiada

Primeiro o ambiente e o e-mail do seu formulario

Encomende os seus favoritos

web?

Guardar esta versao Colocar onfine -

ke

Abrir numa nova janela of

Veja os produtos -

A esquerda encontra-se o cartio Ambiente do seu site. Escolha outro Estilo, outro Menu, a Cor da
barra de menu ou outras Cores: vé€ a alteracdo de imediato a direita. Em Nome no menu, ajusta o
nome, e em O que aparece ho menu? escolhe entre logétipo e nome. Se gostar de como esta, clique
em Manter assim. Pode encontrar todas estas opcdes mais tarde em ldentidade visual.

Depois, pode configurar para onde sédo enviadas as mensagens do formulario de contacto e a partir de
gue enderecgo séo enviadas. Isto também pode ser feito mais tarde, em Definicdes. Com Continuar

para o chat, comeca a personalizar o site.

Renovar um site existente

Ja tem um website, por exemplo um site antigo em WordPress ou Joomla? Entéo pode pedir um novo

design, mantendo os seus textos e fotografias.

. Escolha Renovar um site existente (1).

A W DN P

. Em Endereco do seu website atual, introduza o endereco web (2).
. Clique em Ler o meu site (3). AIA|é as suas paginas, fotografias e dados.
. De seguida, vé que péaginas foram encontradas. Desmarque as que nao deseja incluir. Se quiser

manter as suas cores e tipos de letra atuais, deixe essa opc¢ao ativada. Em O que gostaria de

mudar no design?, indica o que pode ser alterado.

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt

223/375



WebOke

5. Em O que pretende fazer com o seu site atual?, a opcao Novo design, mantendo o

contetlido estd ativada: reaproveitamos o0s seus textos, fotografias e dados para construir um

site moderno.
6. Cliqgue em Criar website e escolha onde o site vai ficar, tal como num novo website.

web ke

> Centro de |A

§ 0Os meus produtos
0s meus dominios

¥ Asminhas faturas

A minha

administragso

Centro de suporte

ma de afiliados
dinheiin Qe at

DemaoCliente PT

& meuweboke niminsitebuilders?tab=ai

Alojamenta web -

0 que pretende fazer com o seu site atual?

@

Novo design, mantendo o conteddo

Os textos e as fotografias mantém-se

O Os meus websites 1

De Demo  RASCUNHO

Fazer a leitura e a renovacao de um site existente

Posigies no Google mantidas

Renovar um site existente

Tambem funciona com WordPress

ar 0 Drag-and-drop B

Abrir no criador

Criar website -

ulider +

Comptar edigdes extra (s

425-€595

Ja tem um plano de alojamento? Converter para Al Builder

Ler o meu site

em IVA)

+100 - €19,95

Por baixo do cartéo inicial, pode por vezes encontrar o bloco Converter para Al Builder junto a um
plano de alojamento com um dominio. Com isto, o seu plano de alojamento transforma-se num plano
Al Builder. O seu dominio, o seu e-mail e o website que atualmente estd em funcionamento mantém-
se. Vé antecipadamente qual o custo para o restante do seu periodo. Se quiser um plano diferente,
consulte Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade).
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8.2 Al Builder: editar, versdes e publicar

No ecra de construcéo edita o seu website. Pode fazé-lo de duas formas: diz & 1A no chat o que deve
mudar, ou edita um texto diretamente na pré-visualizacdo. Cada alteracdo torna-se uma versao, por
isso pode sempre voltar atrds. S6 quando clica em Publicar é que os visitantes veem o seu site.

Abrir o ecra de construcao

V& a Al Builder no menu a esquerda. Por baixo do cartéo inicial estdo os seus websites (1), com o
estado Rascunho ou Online. Clique em Abrir no builder (2) para continuar a trabalhar. Com o icone
do caixote do lixo (3) elimina um website, com todas as versoes e fotografias. Essa a¢gdo ndo pode ser
revertida. A direita vé quantas edi¢cdes ainda tem e quanto espaco ha nos seus pacotes.

@8 @ G meuwshoke niminsitebuilderstabzai
Alojamento weh - Dominios -
@ Os meus websites 1

De Demo  rascunto

Abrir no criador

+25- €595 +100- €1995

Wehsite gratuito

+ Adicionar um plano

) Programa de afiiados
Ganhe dihe attat damochientapt pt
WebHost Two - 1 dominio

Faga mais € 45,12 pelos 358 dias restantes. Depois. paga € 99,40 por ano em vez de € 53,40, sem VA,

OF  DemaoCliente PT
Converter para Al Bullder

Os seus websites, com o botao Abrir no builder

O aspeto do ecra de construcao

« A esquerda esta a barra lateral (1) com todas as seccbes: Chat, Paginas, Seccdes,
Multimédia, Menu, Artigos, Identidade visual, Seguranca e SEO, e em baixo Meméria,
Versoes e Defini¢cdes.

» Ao lado, o painel correspondente ao que escolhe na barra lateral. Por predefinicao é o chat, com
0 campo de introdugdo de texto em baixo (2).

« A direita, a pré-visualizac&o do seu site (3). Este é o seu site real, tal como os visitantes o veem.
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» Na barra superior: Adicionar seccao (4), os botbes para ver o seu site como computador, tablet
ou telemovel (5), as suas edi¢cbes (6) e Publicar (7). Com Os meus websites no canto superior
esquerdo volta a viséo geral.

& meuweboke nliai-builder?open=426296 web? ke

wehsites ° De Demo  RASCUNHO + Adicionar companente L B 5 edigbes Guardar esta versio

O knicio u=uno wehoke site

€

0 que gostaria de alterar?

Toenar as cores mais quantes " 3 o
c@Fatoma do
Adiclonar 0 nosso hordrio de funcionamento . ol U - - ¥
v - ¥
Escrever os textos de forma mais curta e pessoal acab ado d e aZ er

Colocar um botdo de contacto na hero

Encomende os seus favoritos Veja os produtos —

O ecré de construcao da Al Builder

Pedir uma alteracao no chat

1. Escreva no campo de introducédo (1) o que deve mudar, em palavras simples. Por exemplo:
coloque na pagina inicial um bloco com os nossos horarios de funcionamento. Também pode
clicar num dos exemplos acima do campo de introdugéo.

2. Trata-se de uma parte especifica? Clique por baixo do campo de introducdo em Escolher
seccdo e depois, a direita, nessa seccao. A |A altera entdo exatamente essa parte.

3. Ao lado do clipe vé antecipadamente o custo, por exemplo Pequena alteracdo - 1 edicao.
Fazer uma pergunta ndo custa nada.

4. Envie a sua mensagem com a seta no canto inferior direito ou com Enter.
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& meuwebaoke nlfai-builder Popen=426296

web: ke

meus wehsies ° De Demo  AASCUNHO + Adicionar componente 0 B 5 edigBes Guardar esta versao

0 Inicio Abrir numa nova janela o

0 que gostaria de alterar?

Tornar as cores mais quentes

aqu - e - \ > - ) 3
Adicionar o nosso hordria de funcionamenta 4 a do

Escrever os textos de forma mais curta e pessoal

acabado de fazer

Colocar um botdo de contacto na hero

Encomende os seus favoritos Veja os produtos —

Acrescente na pagina inicial um bloco com o
nosso horario: de segunda a sexta das 7h a8 18h,

% Escolherelemento. & Peguena afierag *

Diga no chat o que deve mudar

A |A elabora uma proposta. No topo da pré-visualizagdo aparece entdo Esta a ver uma proposta.
Ainda nada foi alterado. Com Atual e Proposta alterna entre a versao antiga e a nova.

» Aplicar (1): a proposta torna-se a sua nova versao.
« Outra: diz 0 que ainda deve mudar e a IA ajusta a proposta.
« Descartar: a proposta desaparece e 0 seu site mantém-se como estava.
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& meuwebaoke nlfai-builder Popen=426296

neus wehaies

Inicio

e na pagina Inicial um bloco

da as 18h, sdbado das 7h &s 16h,
dominga fechado

alteracio feita

PROPOSTA YEJA& A PRE-VISUALIZAGAD

Foi acrescentads & pagina inicial uma secqio
com o titulo «Hordrio da padarias, que
apresenta o hordrio indicado: de sequnda a
sexla, das 7h as 18h, a0 sabado, das 7h as
16h ¢ a0 domingo, encerrado, O bloco
anterior «0 NoSs0 horarios mantém-se na
pégina: pode eliminddo se néo quiser o
horatio repetido. Foi adicionada uma nova
sectHo ou pdgina, por Isso isto custou 2
edighes. Vela 4 direita. Prefere de outra
forma? Basts descrever & au sjusto

a proposta

° De Demo  RASCUNHO + Adicionar componente

de-demo weboke site;

| DE DEMO

Veja a proposta e escolha Aplicar, Outra ou Descartar

Editar um texto diretamente, sem IA

1 edigbes Guardar esta versan Colocar online =*

Abrir numa nova janela &

Encomende os seus favoritos

Veja os produtos —+

Passe o rato na pré-visualizagdo sobre um texto ou botéo e clique em Editar. Depois escreve 0 novo
texto diretamente. Isto é sempre gratuito. Clique numa fotografia para escolher outra ou mandar criar

uma nova.
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& meuweboke nlfai-builder Popen=426296

meus wehsites

Inicio

Foi acrescentads & pagina inicial uma secgio
com o titulo «Hordrio da padarias, que
apresenta o hordrio indicado: de sequnda a
sexla, das 7h as 18h, 3o sabado, das 7h as
16h ¢ a0 doming, encerrado, O bloco
anterios «0 nosso horarios mantém-se na
pégina; pode eliminddo se néo quiser o
horatio repetido. Foi adicionada uma nova
sectio ou pdgina, por Isso isto custou 2
edigbes. Veja & direita. Prefere de outra
forma? Basts descrever & eu ajusto

a proposta

Tratada

° Proposta aplicada (versia 5).

Apbcado ¢ Anular

de-demo.weboke site,

| DE DEMO |

acabado de fazer

Encomende os seus favaritos

Passe o rato sobre um texto ou botao e clique em Editar

Quanto custa uma edicao?

web: ke

Veja os produtos —+

° De Demo  RASCUNHO + Adicionar components C 0 o 1 ediges Guardar esta versio

Cligue no topo no botéo com o asterisco e 0 nimero de edi¢gdes. Vé quantas ainda tem, quando chega
0 seu novo pacote mensal e se pode comprar mais. As edi¢cdes compradas adicionalmente mantém-se
sempre validas. Em Quanto custa uma edicao? encontra todos os detalhes:

Custa edicdes

Alterar algo: 1

Nova seccao ou design: 2

Logotipo, trés propostas: 1

Criar uma nova fotografia: 1

Escrever um artigo: 1

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt
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Alterar a identidade visual
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Publicar
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& meuweboke nlfai-builder Popen=426296

mews wehsites ° De Demo  RASCUNHO + Adicionar companents

Inicio

PROPOSTA YEJA A PRE-VISUALIZAGA
Foi acrescentada & pagina inicial uma secgio
com o titulo «Hordrio da padarias, que
aprasenta o horério indicado: de sequnda a
sexla, das 7h as 18h, a0 sabado, das 7h as
16h e a0 domingo, encerrado, O bloco
anterior «0 Nosso horirios mantém-se na
pégina; pode eliminddo se néo quiser o
horatio repetido. Foi adicionada uma nova
sectdo ou pdgina, por Isso isto custou 2
edighes. Vela 4 direita. Prefere de outra
forma? Basta descrever & eu sjusto

a proposta

Tratada

° Proposta aplicada (versia 5).

Aplcado ¢ Anutar

ainda tem

de-demo. weboke.site

| DEDEMO |

As suas edigOes: pacote mensal e compra adicional

25 adigties

€595

ento de demociiente-pLpt par:
ar online ai
Converter plano

Quanto custa uma ediglio?

Encomende os seus favoritos

+ Adiclonar uma secqdo a esta pagina

Veja os produtos —+

Tem um pacote de alojamento para um dominio? Entdo nesta janela também aparece Converter
pacote. Com o pacote Al Builder recebe edicbes todos os meses e coloca o0 seu website no seu

préprio dominio.

Paginas, identidade visual e definicdes

Clique na barra lateral em Paginas (1) para ver todas as paginas do seu site. Com o icone do lapis
edita uma pagina, com Adicionar pagina cria uma nova.
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ene & meuwebake nlfai-builder ?open=426296

neuswehsies () DeDemo  Rascunio + Adicionar components s B ) edicoes Guardar esta versin [T

Paginas

Produtos
Os padeiros

Gontacto

acabado de fazer

Encomende os seus favoritos Veja os produtos —+

As paginas do seu site

Em Identidade visual (1) define o estilo, as cores, os tipos de letra, a barra de menu, o nome e o

logétipo, as imagens, a forma e 0 espaco, as letras e os tamanhos, 0 modo escuro e 0 movimento.
Alterar a identidade visual é gratuito.
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®®® G meuweboke nliai-builderropen=426296 web? ke

meus wehsites ° De Demo  RASCUNHO + Adicionar companente 0 B 1 edigbes Guardar esta versio

Identidade visual Abrir numa nova janela &

Aa Estilo Acolhedor ‘.

Newsteader corn DM Sans

Estilo
Acothedor artesanal serfado @ papel

. Tipos de letra
Newsraster com DM Sans
Barra de menu
entrado

MNome e logatipo L fl : . a do
g AL -

De Dema

acabado de fazer

_ Forma e espagamento

antos 14 px - espagamento amplo

Tipos de letra & tamanhos
Como o esti

Mode escuro

Desligada

Encomende os seus favoritos Veja os produtos -

Movimenta

Identidade visual: tudo sobre o aspeto do seu site

Em Defini¢gdes (1) encontra Cookies e consentimento, Integra¢des, Formularios, Botdes e
Idiomas. Em Formuléarios define para que endereco de e-mail vdo as mensagens do seu formulario de
contacto. O seu site recolhe dados de visitantes, por exemplo através de um formulario? Entéo vé aqui
também o aviso para criar uma politica de privacidade, com o botédo Criar politica de privacidade.
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ene & meuwebake nlfai-builder Popen=426296

meus wehsnes ° De Demo  RASCUNHO + Adicionar componente 0 3 1 ediches Guardar esta versio Colocar onfine -*

Definighes
recolhe dados de visitames (
newsletiar, in 3
rdo com o R
tantas sobre o que fa2 com o8
dados deles

Criar politica de privacidade

Cookies e consentimeanto

Integragoes
Ainda nada ligad

acabado de fazer

Idiomaz

Poruguess

Encomende os seus favoritos Veja os produtos —+

€5, TOIMULANOS,

Definigbes do seu site

Versoes: nada se perde

Cligue na barra lateral em Versdes (1). Cada alteracao é uma verséo, com data e hora. Clique numa
versao para a ver. Com Repor restaura uma versao anterior. Repor ndo elimina nenhuma versao:
depois pode voltar novamente para a mais recente.
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& meuwebake nlfai-builder Popen=426296

neus webames ° De Demo  RASCUNHO + Adicionar companents

Versbes

Fol acrescentada & pagina inicial uma se.
11-07 15:56:54

Identifiquei o bloco da pagin inicial.

2026-10:31 161

Restaurar

Organizei o bloco de horario da pagi.

2026-10:31 14

Atualizel o hordrio na pagina inicial
2026-10-31 047755

Restaurar

Primeira versio

S O afo _,_a do ;
acabado de fazer

Encomende os seus favoritos

+ Adiclonar uma secgdo a esta pagina

S CACA Allragio & UMa versan

Cada alteracao é uma versao

Colocar onfine =

uma nova janela o

Veja os produtos —

Quer encontrar facilmente uma versao, por exemplo para uma promoc¢ao? Clique no topo em Guardar

esta versao, dé-lhe um nome (1) e clique em Guardar. Guardar ndo publica nada; publicar é um

passo separado.
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meu.webake.nlfai-builder Popen=426296

° De Demo  RASCUNHO + Adicionar componente ] [ 1 edigbes Guardar esta versio Colocar online =+

O Inicio de-dema. weboke shs Guardar esta versdo

| DE DEMO |

Foi acrescentads & pagina inicial uma secgio
com o titulo «Horério da padarias, que
apresenta o horério indicado: de sequnda a
sexla, das 7h as 18h, ao sabado, das 7h as
16h ¢ a0 domingo, encerrado. O bloco

anterior «0 nosso horérios mantém-se na e
pagina; pode eliminédo se nBo quisero ~ - 4
horatio repetido. Foi adicionada uma nova & ¥ G

sectdo ou pdgina, por Isso isto custou 2
edigdes. Vela i direita. Prefere de outra

el acabado de fazer

Tratado

° Proposta aplicada (versia 5).

Apbcado ¢ Anutar

Encomende os seus favoritos Veja os produtos -

GUATIA £5tA VEISAn COm Lm nome propno

Guarde o seu site com um nome préprio

Publicar o seu site

1. Clique no canto superior direito em Publicar.

2. Escolha onde o seu site vai ficar. No endereco gratuito da WebOké fica gratuito e
permanentemente online, com as limitagbes que leu acima sobre o website gratuito. No seu
proprio pacote de alojamento o site fica no seu proprio dominio. Para isso precisa do pacote Al
Builder; com Converter pacote converte um pacote de alojamento.

3. Clique em Publicar na janela. Com Cancelar fecha a janela sem alterar nada.
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meu.webake.nlfai-builder Popen=426296

° De Demo  RASCUNHO + Adicionar compaonente L B 0 > 3 ediches C Guardar esta versio Colocar online =

Inicio

Foi acrescentads & pagina inicial uma secqio
com o titulo «Hordrio da padarias, que
apresenta o hordrio indicado: de sequnda a
sexla, das 7h as 18h, a0 sabado, das 7h as
16h ¢ a0 doming, encerrado, O bloco
anterios «0 nossa horarios mantém-se na
pégina; pode eliminddo se ndo quiser o
horatio repetido. Foi adicionada uma nova
sectHo ou pdgina, por Isso isto custou 2
edighes. Vela i direita. Prefere de outra
forma? Basts descrever & eu sjusto

a proposta

Tratado

° Proposta aplicada (verssa 5).

Apbcado ¢ Anutar

Escolha onde o seu site fica online

de-demo.weboke.site,

Colocar a versiio 5 online

| DE DEMO |

Conwerter plana

acabado de fazer

Encomende os seus favoritos Veja os produtos -

Se 0 seu site ja estiver online, o botdo chama-se Publicar alteragcdes. Tudo o que alterar depois s6 é
visivel no builder. S6 depois de Publicar alteracdes € que os visitantes veem as alteracdes. Se quiser
colocar o seu site novamente offline, também pode fazé-lo nesta janela. O préprio site mantém-se

guardado.

Atencdo: se o seu site for colocado num pacote de alojamento, fica na pasta web desse dominio. Os
ficheiros com 0 mesmo nome séo substituidos. Se atualmente estiver outro website nesse dominio,
faca primeiro uma cépia de seguranca. Consulte WebOké Backups: restaurar ficheiros.

Ajuda no builder

No topo esta um botdo com um i. Com ele abre Ajuda e visita guiada: explicacdes por funcéo e a
visita guiada desde o inicio. Também pode simplesmente perguntar a IA no chat; fazer uma pergunta
nao custa nada.
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8.3 O Drag-and-drop Builder

Prefere construir o seu website completamente a sua maneira? Entao utilize o Drag-and-drop Builder.
Escolhe um modelo e ajusta cada elemento manualmente, com arrastar e largar. Pode adicionar um
Drag-and-drop Builder gratuito a qualquer dominio de um plano de alojamento. Quer usar todas as
funcionalidades mais tarde? Pode fazer upgrade para a versao paga.

Onde encontra o Drag-and-drop Builder?

V& a Os meus produtos e escolha Os meus criadores de sites, ou clique no menu a esquerda em
Al Builder. Clique no separador Drag-and-drop Builder no topo (1). Com Iniciar demonstracgao (2)
experimenta primeiro o criador, sem criar nada. Com Adicionar (3) associa um criador a um dominio.

@@ e g meuweboke niminsitebuilders?tabzsp

Alojamento web ~  Dominios «

Os meus criadores de sites

Adicionar -+

Al Builder e = Drag-and-drop Builder
O O Tt e Descreva o seu site, alA crizo Crie por conta propria, com arastar

0s meus dominios
Drag-and-drop Builder

E Asminhas faturas

A minha

— administragdo

} Centro de suporte

) Programa de afiliados

DF  DemoCliente PT

O Drag-and-drop Builder em Os meus criadores de sites

Adicionar um criador

1. Cligue em Adicionar. Abre a janela Adicionar Drag-and-drop Builder.

2. Em Nome de dominio ou subdominio (sem www) (1), introduza o dominio onde o website vai
ficar, por exemplo exemplo.pt ou blog.exemplo.pt. Um subdominio ja tem de existir.

3. Em Tipo de criador de sites (2), escolha a Versao gratuita ou a Versao paga. A versdo paga
tem mais possibilidades.

4. Cligue em Adicionar. Com Cancelar fecha a janela.
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& meuweboke nlimijnsitebuilders?tab=sp

©  Adicionar Drag-and-drop Builder

Morne de dominio ou subdominio (sem www)

Tipo de criador de sites

o #8 Verslio gratuita * Verslo paga

caﬂCEIa‘ m

Adicionar um Drag-and-drop Builder

Gerir os seus criadores

Depois de adicionar um criador, este aparece na lista com o dominio, o tipo (Versao gratuita, Versao
paga ou Plano de criador de sites) e a Ultima vez que o iniciou. No topo vé quantos criadores pagos
tem e quantos estdo em utilizagcdo. Por criador tem estes botdes:

Botdo O que faz?

Iniciar Abre o criador num novo separador. Ai constroi o seu site e publica-o.

Alterar Altera 0 nome de dominio onde o website é publicado.

Upgrade Converte um website gratuito num pago, com mais possibilidades.

Downgrade Converte um criador pago, uma Unica vez, para a versao gratuita. Depois disso ja nao

pode fazer upgrade.

Copias de Mostra as cOpias de seguranga automaticas deste criador.
seguranca
Eliminar Elimina o website por completo. Uma vez eliminado, ndo ha forma de recuperar.
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Coépias de seguranca do seu criador

Todas as noites fazemos automaticamente uma copia de seguranga do seu projeto no criador.
Guardamos no maximo 6; a mais antiga € sempre descartada. Cligue em Cépias de seguranca junto
a um criador. Por cépia de seguranca pode escolher Restaurar, Transferir ou Eliminar. Com Criar
uma cépia de seguranca agora cria uma de imediato.

Atencao: restaurar substitui o projeto atual no criador. O seu site online s6 muda quando voltar a
publicar a partir do criador.

Dica: tem davidas entre os dois criadores? Com o Al Builder tem um site completo em poucos minutos,
que depois ajusta em linguagem corrente. Consulte Al Builder: criar o seu site. O Drag-and-drop
Builder € indicado se quiser posicionar cada detalhe vocé mesmao.
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Nextcloud no O meu WebOkeé
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9.1 O seu plano Nextcloud no O meu WebOké

Com um plano Nextcloud da WebOké tem o seu préprio armazenamento online, calendario, contactos
e colaboracédo em servidores europeus. Em O meu WebOké trata da parte comercial: o seu plano, os
seus utilizadores, as suas licencas Office, armazenamento adicional e um dominio préprio. Como
utilizar o Nextcloud propriamente dito (ficheiros, partilha, calendério, as aplicacdes) pode consultar no
manual do Nextcloud.

Abrir o seu plano

1. Clique no menu a esquerda em Os meus produtos. O seu plano Nextcloud reconhece-se pela
nuvem (1).
2. Cligue no plano ou em Administracdo. A pagina do produto abre.

LR & mijnweboke nlimijnproducten

I -ullke webhostng ~

E-mall verhuizen o WehOke Backups

A Nextcloud Family B » Actiel Beheer
demokdantnl webokecioud i

g WebHostTwo U240, webawere.nl o Actie @ DirectAdmin Beheer
Jermoklant-n

© Affiliate programma

Dermoklant ML

O seu plano Nextcloud em Os meus produtos

A esquerda encontram-se os dados do seu plano (1): 0 nome, o estado, o endereco do seu Nextcloud,
quando o plano renova e desde quando o tem. Num plano pago também vé ai quanto
Armazenamento e quantos Utilizadores esta a utilizar. No canto superior direito estdo os contadores
(2). Clique em Abrir Nextcloud (3) para aceder ao seu proprio Nextcloud. Este abre num novo
separador.
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webhosating ~

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supporteentrum

© Affiliste programma

Dermoklant ML

De productpaging v exiCioud- pakket

LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

@ Wehsite Manager

& Terug naar Mijn Producten

MNextcloud Family Actief
€119,40

25 okt 2027
25 okt 2026 o
0 van 500 GB

1vans

Open Nexicloud & o

A péagina do produto do seu plano Nextcloud

Um plano Nextcloud nao tem botéo do DirectAdmin. Tudo se gere nesta pagina do produto ou no

préprio Nextcloud.

= Domeinen perpakket

E-mail verhuizen

Nexteloud 35 met Euro-Office  HiEuw

0 van 500 GB

Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

= Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato
Opslagruimte
Nextcloud Office users

Subdomain van Nextcloud server

O que consta na pagina do produto?

500GB (Inbegrepen)

Gratis subdomein op web v

Opties opsiaan

Num plano pago, encontram-se a direita os seguintes cartes, de cima para baixo:

Cartao

Os contadores

Versao do Nextcloud

Opcodes configuraveis

Alterar plano de
alojamento

Gestao de
utilizadores

Utilizar o seu proéprio
dominio

O que gere ai?

Utilizadores Nextcloud, licengas Office Suite e espaco de armazenamento:
quanto utiliza do que tem.

Qual a versao que tem, e uma atualizacéo se estiver disponivel. Se ndo houver
nada a fazer, é indicado que n&o h& atualiza¢des disponiveis.

Utilizadores adicionais, licengas Office e armazenamento. Consulte Gerir
utilizadores e licencas do Office.

Mudar para um plano Nextcloud maior ou mais pequeno.

Adicionar, alterar e remover utilizadores. Consulte Gerir utilizadores e licencas do

Office.

Colocar o seu Nextcloud no seu proprio endere¢o. Consulte Um dominio proprio

para o seu Nextcloud.
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Assistente de IA no

Nextcloud

Ligar a sua prépria IA

Ativar o assistente de |A do Nextcloud com a sua propria chave (a partir do

Nextcloud Family).

Determinar o que uma ferramenta de IA dos seus utilizadores pode fazer neste
Nextcloud (Family e Max).

Por vezes aparece também, entre os cartées, uma sugestdo de um produto que combina bem com o
seu plano, como o Email Only.

[ X X ] & mijnweboke.nliminproducten/212078

Dashboard

5 Al Centrum

P Mijn Producten

) Supportcentrum

@ Affiliate programma

N DemoKlant ML

£ 11940

25 okt 2027
25 okt 2026

0 van 500 GB

Tvans

Open Nextcloud 2

A versédo do Nextcloud e as opgdes configuraveis

Nextcloud 35 met Euro-Office  niguw

Jouw Nexteloud versieis 35.0.2. Gee

= Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest

Opslaguimte

Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server

2 Hostingpakket wijzigen

5006E (Inbegrepen)

Gratis subdomein op web ¥

E=n upgrade gaat direct in met verrekening naar rato; sen downgrade gaat in per je volgende verlenging

Nextcloud Family —Huiie

€ 119,40/ jaar excl, bvw

€179,40/jaar excl. btw

Abaixo encontram-se os cartdes para cancelar ou transferir o seu plano. Como funciona pode

consultar em Cancelar, anular o cancelamento ou transferir um produto.

Outro plano ou mais armazenamento

Em Alterar plano de alojamento vé o seu plano atual, com a etiqueta ATUAL (1), e os outros planos.
Em cada bloco é indicado o valor adicional a pagar pelo resto do seu periodo. Uma atualizacédo entra

em vigor de imediato, com acerto proporcional. Uma mudanga para um plano inferior entra em vigor na
préxima renovacado. Clique primeiro no plano pretendido e depois em Alterar plano (2). Enquanto ndo
tiver escolhido outro plano, ndo é possivel clicar no botéo.
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2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verreker

y Al Centrum o € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

. -
i& Gebruikersheheer + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct opgy e

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

@ Affiliate programma
hizrreitin # Eigen domein gebruiken

Gebr

DN DermoKlant NL

Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server

Gebruk A1 in je eigen Nexicloud: chation met de Assisient en teksien samesvatten. herschriiven en vestalen

Alterar plano de alojamento

Pode obter mais armazenamento em Op¢des configuraveis. Apds a alteragéo, todos os utilizadores
recebem automaticamente o novo espaco de armazenamento. Consulte Gerir utilizadores e licencas
do Office.

Nextcloud Free

Se tiver o Nextcloud Free, tem uma conta prépria no nosso Nextcloud partilhado. Nesse caso vé o
cartdo A sua conta Nextcloud Free com o seu nome de utilizador, nome, e-mail, quanto
armazenamento utiliza (o Free tem 5 GB), quando iniciou sesséo pela Ultima vez e a verséo do
Nextcloud. O inicio de sesséo é feito no Nextcloud partilhado, com o seu nome de utilizador.

Precisa de mais armazenamento, utilizadores adicionais ou Office? E possivel com um plano
Nextcloud pago. Consulte Encomendar algo adicional se ja for cliente.

Atencao: com o botdo Eliminar a minha conta do Nextcloud Free elimina o seu utilizador com todos
os ficheiros e termina o plano. Deve escrever o seu nome de utilizador para confirmar. Esta acao nao
pode ser anulada e néo existe copia de seguranca dos seus ficheiros. Se quiser manter os seus
ficheiros, copie-os primeiro para outra conta Nextcloud. Consulte Transferir dados entre contas
Nextcloud.
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O assistente de IA do Nextcloud

A partir do Nextcloud Family pode utilizar o assistente de |A oficial do Nextcloud, dentro do seu préprio
servidor. No cartdo Assistente de IA no Nextcloud escolhe um Fornecedor de IA (1) e introduz a sua
prépria Chave de API (2). Cligue em Verificar e ativar. Paga diretamente ao fornecedor de |A,
consoante a utilizagdo; uma subscricdo comum de um servigo de chat de 1A ndo funciona aqui. Em
Onde obtenho uma chave de API? encontra informacéao sobre onde a obter. Se a IA estiver ativa,
pode também escolher aqui 0 Modelo ou desativa-la novamente com Desativar IA. Apenas o titular da
conta pode iniciar esta atualizacéo.

eace & mijnweboke. nliminproducten/212078

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRAT)

%8 Dashboarc i
B8 Dashboard Gebrulk de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen |e sigen server,

5 Al Centrum
Al-aanbieder

P Mijn Producten

Mijn Domeinen Aprcleutel

Controleren en aanzetten

=)

Maak je Nextcloud compleet met Email Only
in, naadioos geintegreerd met Mextclioud Mail, 100

@ Affiliate programma
DN DemokKlant NL & E\gen Al kODDElEF\
Gebruk

ers van deze Nextc

Koppelen staat san voor dit pakkat. Uitzatten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Assistente de IA no Nextcloud

Se tiver o Nextcloud Personal, também vé o cartdo, com a indicacdo de que esta funcionalidade esta
disponivel a partir do Nextcloud Family.

Ligar a sua prépria IA

No Nextcloud Family e Max, a pagina do produto apresenta também o cartdo Ligar a sua prépria IA.
Ai determina o que uma ferramenta de |IA dos seus utilizadores pode, no maximo, fazer neste
Nextcloud. Por seccao, como Ficheiros, Calendéario, Contactos e Notas, ativa ou desativa Permitir
leitura e Permitir escrita. De seguida, clique em Guardar. Com Desativar desliga a ligacdo para todo
o plano. Em IA ligadas vé quais as ferramentas de IA que estéo ligadas. Como ligar vocé mesmo uma
ferramenta de IA pode consultar em Servidor MCP: ligar a sua propria IA ao seu plano.
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Domeinen

Dashboard
Al Builder
Al C

Mijn Producten

Mijn Facturen
Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Demoklant ML

Ligar a sua propria IA
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Agenda
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9.2 Gerir utilizadores e licencas do Office

Num pacote Nextcloud pago, gere os seus utilizadores diretamente em O meu WebOké. N&o precisa
de iniciar sessdo no Nextcloud para isso. As alteracdes sdo guardadas de imediato.

Adicionar um utilizador

1. Aceda a Os meus produtos e abra o seu pacote Nextcloud.
2. Clique no cartdo Gestao de utilizadores em Adicionar utilizador. Abre-se a janela Novo
utilizador Nextcloud.

ese & mijnweboke.nlimynproducten/212078

I tl‘ke Webhosting

i oY)
Wijzigingen worden direct opgeslage

5 Al Centrum demoklant
Min Producten o

P demaklant-nl@weboke nl
i Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

# Eigen domein gebruiken

O Supporteentrum

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

@ Affiliste programma Gebruik Alin je eig net en teksten samenvatten, herschrjven en vertalen

Al-aanbisder Mistral (EU)
DN DemoKlant NL

APl-sleutel

Gebnulkersbeheer

Gestéo de utilizadores: Adicionar utilizador (1), um utilizador (2) e 0 menu com 0s trés pontos (3)

3. Preencha um Nome de utilizador (1). E com isso que o utilizador inicia sess&o. Utilize letras
mindsculas, nimeros, um ponto ou um hifen. N&o podera alterar o nome de utilizador mais
tarde.

4. Preencha o Nome a apresentar e o0 Endereco de e-mail.

5. Escolha uma Palavra-passe (2) ou cligue em Gerar. A palavra-passe deve ter pelo menos 10
carateres, com no minimo um namero e um carater especial, por exemplo ! ou #. Nao utilize o
nome ou o enderec¢o de e-mail do utilizador na palavra-passe; isso é recusado. Partilhe a
palavra-passe com o utilizador de forma segura.

6. O utilizador precisa de poder editar documentos, folhas de calculo e apresentacdes online?
Assinale Atribuir licenca do Office Suite (3).

7. Clique em Criar utilizador (4). Com Cancelar fecha a janela sem fazer nada.
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&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

/i
(2]

on Office Suite-licentie toewi|zen

Annuieren

A janela Novo utilizador Nextcloud

Se a criacao for bem-sucedida, a janela fecha-se e o novo utilizador aparece na lista. O nimero em

Gestao de utilizadores e o contador Utilizadores Nextcloud aumentam em um.

O novo utilizador recebe automaticamente o espaco de armazenamento do seu pacote. Se ja tiver

atingido o nimero maximo de utilizadores, ndo pode adicionar mais nenhum. Aumente primeiro o

numero em Opgdes configuraveis (ver abaixo).

Editar um utilizador

Cada utilizador aparece como um bloco em Gestao de utilizadores, com o Nome da conta (1), o
Nome a apresentar, o Endereco de e-mail, o Ultimo inicio de sessio e se o Office Suite esta ativo

(2). No canto superior direito encontra-se o0 botédo com os trés pontos (3).
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48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

o Al Centrum demokiant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

O Supportcentrum

demo-collega@weboke.nl o‘\_:‘. Actisf

@ Eigen domein gebruiken

Gebruik j oor pe Nextcloud, bigvoorb

bezit of zelf ¢
© Affiliate programma
Controleren

DN DermoKlant NL

[ odisn # Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder Mistral (EU)

E&n georuiker in Gebiukershenee

Um utilizador em Gestao de utilizadores

O Nome a apresentar e 0 Endereco de e-mail sdo editados diretamente na linha. Depois,
cliqgue em Guardar.

« Com o interruptor Office Suite atribui ou retira uma licenga do Office ao utilizador. Junto ao
interruptor aparece Ativo ou Inativo.

» Atras dos trés pontos (1) encontram-se Alterar palavra-passe, Desativar (ou Ativar) e
Eliminar.
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a8 5
o & Gebruikersbeheer - + Gebruiker toevoegen -
8 Dashboard Wijzigingen worden direct of =

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker
0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

O menu com os trés pontos

Se um utilizador nunca tiver iniciado sesséo, aparece em Ultimo inicio de sessdo uma data de 1970.
Isso significa que ainda nao iniciou sesséo.

Um utilizador desativado deixa de poder iniciar sessao, mas os seus ficheiros mantém-se guardados.
Verd junto a ele a etiqueta Desativado.

Atencdo: ao eliminar um utilizador, todos os ficheiros, calendérios e contactos desse utilizador sao
eliminados definitivamente. Esta acdo nao pode ser anulada. Primeiro surge a janela Eliminar
utilizador; s6 com Sim, eliminar definitivamente (1) o utilizador é removido. Em caso de davida,
cligue em Cancelar e desative primeiro o utilizador.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

2 Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Eliminar um utilizador

Licencas do Office

Com uma licenca do Office, um utilizador pode abrir e editar documentos, folhas de calculo e
apresentacdes online no Nextcloud, incluindo ficheiros Word, Excel e PowerPoint. Os utilizadores sem
licenca ndo veem as aplicacdes do Office. Atribui-se uma licenga ao criar o utilizador ou posteriormente
através do interruptor Office Suite.

Todas as licencas estdo em utilizacdo? Desative o Office em alguém que néo precise dele, ou adquira
mais licencas através de Opg¢des configuraveis. Saiba como trabalhar com as aplicagdes do Office
no manual do Euro-Office.

Dica: se existir uma atualizacéo disponivel para o seu Nextcloud, vera um cartdo com a nova versao
no topo da pagina do produto. Com uma licenca do Office, essa atualizacdo também o faz passar para
o Euro-Office, o pacote de produtividade online europeu. Inicie a atualizagdo quando |he for
conveniente; normalmente demora entre 5 a 15 minutos. Apenas o titular da conta pode iniciar a
atualizacao.

Mais utilizadores, licencas ou armazenamento

1. Na péagina do produto, aceda a Op¢oes configuraveis.

2. Escolha o armazenamento (1) ou o nimero de licencas do Office que pretende. Em cada opcéo
vera o respetivo custo.

3. Cligue em Guardar opcdes (2) e, depois, em Confirmar e pagar.
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Nebhosting ~  Domemen ~ roducten -

Open Nexicloud © = Configureerbare opties
Ee
I

%8 Dashboard upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je pe gaat in na betaling: een verlaging gaat direct
¥ Al Builder

~ Al Centrum Opslagruimte o 50068 (Inbegrepen)

2 Mijn Producten

Nextcloud Office users
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; e

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Werdien met het santrenger
DN DermoKlant NL

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Opgoes configuraveis

Um upgrade é pago proporcionalmente pelo resto do seu periodo e entra em vigor apés o pagamento.
Uma reducao entra em vigor de imediato. Saiba mais sobre as opcdes em Alterar opcbes e enderecos
IP adicionais.
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9.3 Um dominio préprio para o seu Nextcloud

O seu Nextcloud fica inicialmente alojado num endere¢o nosso, como oseunome.webokecloud.nl.
Prefere utilizar o seu préprio endereco, por exemplo cloud.suaempresa.nl? Pode configura-lo vocé
mesmo na pagina do produto do seu pacote. Isto esta disponivel num pacote Nextcloud pago e s6 o
proprietério da conta o pode fazer.

Atencao: isto ndo pode ser revertido. Depois disso, ndo podera voltar a um endereco em
webokecloud.nl. O seu Nextcloud continua, no entanto, acessivel também no endereco antigo, pelo
que os links existentes continuam a funcionar.

Passo 1: fazer o dominio apontar para o seu Nextcloud

1. Aceda a Os meus produtos e abra o seu pacote Nexicloud.

2. Preencha no cartéo Utilizar o seu préprio dominio (1) o nome de dominio que pretende
utilizar. Pode ser um dominio que ja possui ou que ainda vai registar, por exemplo
cloud.suaempresa.nl.

3. Clique em Verificar (2).

ese & mijnweboke.nliminproducten/212078

@ Eigen domein gebruiken

O Al Centrum
Mijn Producten
) Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Administratie

O Supportcentrum Al-aanbieder Mistral (EU)

API-sleutel

& Affiliate programma
verdien met het aantres

DN DemoKlant NL =

Meer over Email Only =+ Wanaf € 1.95/mnd

Utilizar o seu proprio dominio

4. Se o dominio ainda ndo apontar para o seu servidor Nextcloud, vera exatamente qual registo
precisa de criar: um registo A para o seu dominio com o endereco IP do seu servidor Nextcloud.
Se o dominio também tiver um registo AAAA, vera para que enderec¢o este deve apontar, ou se
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deve ser removido. Vera também de imediato quanto custa o dominio préprio: agora, pelo resto
do seu periodo de contrato, e depois, por ano.

5. Crie o registo na gestdo de DNS do seu dominio. Se o seu dominio estiver na WebOké, pode
fazé-lo em Os meus dominios. Consulte Gerir o DNS: adicionar, alterar e eliminar registos.

6. Aguarde até o registo entrar em funcionamento. Isso pode demorar até algumas horas. Depois,
clique novamente em Verificar.

[ B X ] & mijnweboke.nlimijnproducten/212078

3 .‘*e Nebhosting
¥ Webhosting ~
el

# Figen domein gebruiken
Dashboard Gehr nor je Nextcloud, bijvoorbeeld cloud jouwhedriif nl. Vil een
7 Al Builder

cloud.demoklant-nl.nl Controleren

> Al Centrum

3y cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
o bl o het record er staat (dat kan tot @en paar uur duren), controleer je opnieuw.
Mijn Domeinen Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
' waarde 185.158.164.15.

f Mijn Facturen Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2207 2e80:100-185158:164:15, of hasl het weq.
Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daama betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud — VOOALOFIG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je sigen server
3 chatt N teketen sarm

& Affiliate programma Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

DN DemoKlant NL

Controleren en aanzetten

Qual registo precisa de criar

Enquanto o registo néo estiver correto, ndo alteramos nada.

Passo 2: configurar o dominio proprio

1. Se o0 DNS estiver correto, vera que o seu dominio aponta para o seu servidor Nextcloud, com os
custos indicados.

2. Leia 0 aviso e assinale Compreendo que isto hao pode ser revertido.

3. Cligue em Configurar dominio préprio.

Vamos agora converter o seu Nextcloud. Isso demora alguns minutos; durante esse tempo, 0 seu
Nextcloud estard temporariamente indisponivel. O cartdo atualiza-se automaticamente e mostra
quando o seu Nextcloud esta a funcionar no seu préprio dominio. Nés tratamos do certificado de
seguranca (https). S6 paga depois de a converséo ser concluida com sucesso. Se nao for bem
sucedida, nada € alterado e nédo paga nada.
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Porque é que nao vejo o cartao?

« Tem o Nextcloud Free. Um dominio préprio s6 esté disponivel com um pacote pago.

» N&ao é o proprietario da conta, mas sim um utilizador com outras permissoes.

» O seu Nextcloud ja funciona num dominio préprio. Se quiser utilizar outro dominio proprio,
contacte o suporte. Consulte Abrir um pedido de suporte.

Utiliza as aplicacdes do Nextcloud no seu computador ou telemoével? Depois da conversao, pode
utilizar ai o seu novo endereco. Para saber como associar as aplicagdes, consulte o manual do
Nextcloud.
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9.4 Transferir dados entre contas Nextcloud

Pretende copiar os seus contactos, calendérios e ficheiros de uma conta Nextcloud para outra? Por
exemplo, do Nextcloud Free para o0 seu novo pacote pago, ou de uma conta antiga para uma nova?
Utilize entdo o Nextcloud Export. Ambas as contas Nextcloud tém de estar alojadas nos nossos
servidores.

Onde encontra o Nextcloud Export?

Digite na barra de pesquisa no topo de O meu WebOké Nextcloud Export e clique no resultado. Ou
aceda diretamente a meu.weboke.nl/nextcloudexport. E necessario ter sesséo iniciada. A
funcionalidade ainda est4 em fase beta.

ece & meuweboke nlinexicloudexpon

Nextcloud Export - s

2 Paine - s 2
Copie contactos, calenddrios e ficheiros entre contas Nextcloud alojadas nos nossos servidores

¥ Al Builder

Atengio: ambos os dominios Nexteloud 14m de estar alojados nos nossos servidores. O que J& existe & ignorado (sem duplicados)

Palavra-passe de aj iria com a autenticagdio de dois fatores: se a autenticagdo de dois fatores estiver ativa, crie uma palavra-
passe de aplicagio em Nextcloud > Defini¢ies > Seguranga > Dispasitivos e gessbes,

Tempo de processamento: a copia pode demorar de minutos a horas, consoante a quantidade de dados. Durante esse tempo, a pagina pode
o AMiRhE parecer bloqueada, é normal. Aguarde até a copia terminar

~ administragac

2 Centro de suporte

Copiar de (origem) Copiar para (destino)

Dominio Nextcloud o Dominio Mextcloud e
1

p. ex. cloud novodominio.pt

Mome de utilizador Nome de wtilizador

Palavra-pa u palavra-passe de aplicacio
@ Programa dz afiliados lavra-passe ou palavra-passe de aplicacio

OF  DemoCliente PT

0 que pretende copiar?

o Contactos

Calendarios
Ficheiros

Iniciar a copia o

a00s entre conlas Nexicioud

Nextcloud Export: copiar dados entre contas Nextcloud

Como copiar os seus dados

1. Preencha em Copiar de (origem) (1) o Dominio Nextcloud, o Nome de utilizador e a palavra-
passe da conta onde os dados se encontram atualmente.

2. Preencha em Copiar para (destino) (2) os mesmos dados da conta para onde pretende
transferi-los.
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3. Escolha em O que pretende copiar? (3) o que deve ser transferido: contactos, calendarios e
ficheiros. Por predefinicéo, os trés estédo ativados.
4. Cligue em Iniciar a cépia (4).

A copia pode demorar de minutos a horas, dependendo da quantidade de dados que tem. A pagina
pode parecer bloqueada durante esse periodo; isso € normal. N&o feche a pagina. Quando terminar,
vera Cépia concluida! com o nimero de contactos, itens de calendario e megabytes de ficheiros
copiados, e quantos foram ignorados.

Bom saber

» Nada é substituido ou eliminado. O que ja existir no destino é ignorado. Assim, nao ficara com
itens duplicados, mesmo que repita 0 processo.

» Todos os livros de enderecos e calendarios da origem séo reunidos no primeiro livro de
enderecos e no primeiro calendario do destino.

» Aorigem e o destino ndo podem ser os mesmos.

» Se a verificacdo em dois passos estiver ativada numa conta, utilize uma palavra-passe de
aplicacdo em vez da sua palavra-passe habitual. Pode crid-la no Nextcloud em Defini¢des,
Seguranca, em Dispositivos e sessdes. Saiba como funciona no manual do Nextcloud.

Atencao: se pretender encerrar a conta antiga depois, verifique primeiro na nova conta se tudo esta
presente. A eliminacdo ndo pode ser anulada.
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Faturas e pagamentos
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10.1 Ver e transferir as suas faturas

Todas as suas faturas estdo em O meu WebOké em As minhas faturas, no menu a esquerda. Ai pode
ver todas as faturas que ja criamos para si, pagas ou ainda por pagar. Pode consultar uma fatura,
transferi-la em PDF ou envia-la para um endereco de e-mail, por exemplo para o seu contabilista.

As minhas faturas

Munca mais se preacupe com faturas o Gisnfiguras

onfigure o débito direto SEPA & cobraremes autormatis

- e @ Débito direto

5 Asminhas faturas

: A minha #pid202610123220t
administragac

) Centro de suporte #pid202610123172t

) Pregrama de afiliados

DP  DemoCliente PT

O resumo das suas faturas

O resumo

1. No topo estéo os separadores (1): Resumo (todas as faturas), Por pagar, Pago, Saldo de
crédito, Débito direto e Transacodes.

2. Com Mostrar (2) filtra por estado: N&o pago, Pago, Cancelado, Reembolsado, Cobranga, Em
processamento ou Rascunho. Escolha Tudo para ver tudo novamente.

3. Por cada fatura vé o nimero da fatura (3), a data, o valor, o que ja foi pago, o que ainda esté por
pagar e o estado. Clique no nimero ou na linha para abrir a fatura.

4. A direita estdo as acdes: PDF (4) transfere a fatura de imediato, o avidozinho de papel (5) abre a
janela para enviar a fatura por e-mail. Se uma fatura ainda estiver por pagar, também vé ai o
botdo Pagar.

Se ainda nao tiver débito direto configurado, aparece no topo uma barra Nunca mais se preocupe
com faturas. Com Configurar (6) acede a configuracéo do débito direto. Pode ler como funciona em
Configurar ou parar o débito direto.
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Se existirem faturas por pagar, vé acima da lista quantas sao e qual o valor ainda a pagar (1), com o

botdo Pagar tudo (2). Em cada fatura por pagar aparece o botdo Pagar (3). Também no menu a

esquerda, junto a As minhas faturas, vé quantas faturas estdo por pagar. Consulte Pagar uma fatura

(também vérias de uma vez).

ase & mijn weboke. nlimijnfacturen

B8 Dashboard
Mijn Facturen

5 Al Centrum

°1 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Domeinen :
M Daminice Nooit meer aan facturen denken

E Mijn Facturen

(> Supportcentrum
#picl202611123614t
#pid202610123174t
#pid202610123171t
@ A"'z'a‘e"'l""""““ #pid202610123168t

#pid202610123161t

DemoKlant ML

As minhas faturas com uma fatura por pagar

Abrir uma fatura

stel automatische incasse (SEPA) In, dan inr

€ 144,47

S Automatische incasso

A

Na pagina da fatura vé os itens faturados com subtotal, IVA e total. Por baixo estdo os dados da fatura:
data da fatura, data de vencimento, método de pagamento, a quem a fatura é dirigida e 0s nossos
dados bancérios e de IVA. Bem no fundo estdo os pagamentos relativos a esta fatura, com a data e a

forma de pagamento.
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[ B X & meuweboke nlimijnfacturen/36435a7

web@'“,ke t Alojamento weh v Dominios «  Produtos «  Suparte Femamentas ~ Al Bullde

Fatura #pid202610123220t

= Mens faturados

0s meus dominios

Esta fatura esta paga.

E Asminhas faturas democliente-verhuis.pt (transferéncla, mais tarde) (25/10/2026 - 24/10/2027)

« Voltar s minhas faturas

Subtotal €3499
d%IVA €805

Total €43,04

B Dados de faturagio

) Programa de afiliados Jata da fatura 2510-2026
Ganhe dinlveite 86 sngatiar

01-11-2026

g iDeal
DP  DemoCliente PT

DemoCliente PT
Rua Exemplo 1
1000-001 Lisboa
Portugal

Ve Uma fanra

Consultar uma fatura

A direita vé se a fatura esta paga. Se ainda estiver por pagar, vé ai o valor em falta e a data limite de
pagamento, com o botdo Pagar agora (1), um cédigo QR para pagar no seu telemovel (2) e um codigo
QR para a sua aplicacédo bancaria caso prefira fazer a transferéncia vocé mesmo (3). Pode ler como
funciona o pagamento em Pagar uma fatura (também varias de uma vez).
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ebhosting ~  Domemen ~

B overzicht ® Openstaand @ Betaald & Kredietsaldo & Automatische incasso B

Dashboard

Al Builder Factuur #pid202611123614t fobematd. [UMVFOREE FolNslion

O Al Centrum
i= Gefactureerde items

Mijn Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
= Mijn Administratie
D Suppoertcentrum szl €499

€1,05

£6.04

B Factuurgegevens

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

02-11-2026

09-11-2026
Dermaoklant NL - Terug naar Mijn Facturen
Bankoverschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Consultar uma fatura por pagar

Transferir em PDF

Cligue em PDF (1). A fatura é transferida como ficheiro PDF. Depois encontra-a na sua pasta
Transferéncias. O PDF tem os mesmos dados da fatura apresentada no ecra, com o seu endereco, 0s
nossos dados, as linhas e o estado.
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[ XX & meuweboke nlimijnfacturen/36435a872pdf=1

FATURA

Fatura para
DemoCliente PT
Rua Exemplo 1
1000-001 Lisboa
PT

Numero da fatura Data da fatura

pid202610123220t 25/10/2026

Descrigcao Valor

democliente-verhuis.pt (transferéncia, mais tarde) (25/10/2026 - 24/10/2027) 3499 €

A Tafura em pof

A fatura em PDF

Enviar uma fatura por e-mail

De

Webawere Internet Solutions BV
Hoogstraat 13C

1391BP Abcoude

IVA: NLB13473238B01

IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Data de vencimento Estado

01/11/2026 PAGA

Subtotal 34,99 €
IVA 23% 8,05 €

Total 43,04 €

1. Clique em Enviar por e-mail (2) na pagina da fatura, ou no avidozinho no resumo.
2. Preencha o endereco de e-mail para onde a fatura deve ser enviada (1). O seu préprio endereco

ja esta preenchido.

3. Clique em Enviar. O destinatério recebe o e-mail de fatura normal com o PDF em anexo.
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ese & meuweboke nlimijnfacturen/3643587

«d  Enviar fatura por e-mail ®

Introduza o enderego de e-mail para onde a fatura deve ser enviada
Serd enviade o emall de fatura habitual (cem o PDF em anexo),

Endereca de e-mail

Hemocliente@weboke nl

Enviar uma fatura para outro endereco de e-mail

E assim que o e-mail da fatura se apresenta. Também o recebe automaticamente sempre que ha uma
nova fatura. No topo estdo o nimero da fatura, a data de vencimento e o valor, por baixo as linhas da
fatura. Com Pagar a fatura ou o cédigo QR paga de imediato. Prefere fazer a transferéncia vocé
mesmo? Entdo digitalize o segundo cédigo QR com a sua aplica¢éo bancaria.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

O e-mail da fatura

Sugestao: quer enviar ou transferir varias faturas ao mesmo tempo? Assinale-as no resumo e escolha
uma acao na barra azul. Pode ler como fazer isso em Pagar uma fatura (também varias de uma vez).

Transacoes: tudo organizado

No separador Transag¢des vé tudo o que aconteceu financeiramente na sua conta, por data: faturas,
pagamentos, reembolsos e o seu saldo. No topo estdo os totais: faturado, pago, pago com saldo ou
nota de crédito, por pagar atualmente e o seu saldo.
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[ R X & meuweboke nlimijnfacturenfransacties

@ Saldo de crédito & Debito direto B Transagies

Paine

Al Builder Tudo o que aconteceu na sua conta: faturas, pagamentos, reembolsos e o seu crédito, por data

€11892

Os meus produtos

0Os meus dominios
Ano  Todos os anos v B Transferir em POF o
B Asminhas faturas

A minha

administracéo
Pagamento (Mollie) pid202610123220

Centro de suporte

Pagaimento (Mollie) pid20261071231721
Fatura pid202610123220t

Fatura pid202610123172

® Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

O separador Transacdes

Escolha em Ano (1) um ano para ver apenas esse ano. Com Transferir em PDF (2) obtém o resumo
em PDF, util para a sua contabilidade ou declaracao de impostos.
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10.2 Pagar uma fatura (também varias de uma vez)

Uma fatura por pagar paga-se em O meu WebOké. Pode pagar uma fatura, algumas faturas a sua
escolha, ou tudo o que esta em aberto de uma s6 vez. Em todos os casos chega ao mesmo ecra de
pagamento, onde escolhe como quer pagatr.

Pagar uma fatura

1. Va a As minhas faturas e escolha o separador Por pagar (1).
2. Clique em Pagar junto a fatura (2), ou abra a fatura e cliqgue em Pagar agora.
3. No ecra de pagamento, escolha um método de pagamento e conclua o pagamento.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand

B Overzicht

B8 Dashboard
“ Al Builder Mijn Facturen

o Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Dometnen :
Mijr Do @ Mooit meer aan facturen denken

1el automatische mcasss (SEPA) |
5 Mijn Facturen

Onbataald - @ Automatische incasso

#pid202611123614t 2-11-2026 POF om

& Affiliate programma

N DemoKlant ML

O separador Por pagar

No e-mail da fatura também encontra uma ligacao de pagamento. Essa ligacdo leva ao mesmo ecra de
pagamento, mesmo sem ter sesséo iniciada.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t o Mailen
B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
jin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
B Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026

@ Affiliate programma

+ Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
DN DemoKlant ML Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Pagar a partir da pagina da fatura
Na péagina da fatura, paga com Pagar agora (1). H4 também dois cddigos QR (2 e 3).

Dica: digitalize o primeiro c6digo QR (2) com o seu telemdvel e conclua o pagamento ai. Prefere fazer
a transferéncia vocé mesmo? Digitalize entdo o segundo cédigo QR (3) com a aplicagao do seu banco:
0 nosso IBAN, o montante e o nimero da fatura ja ficam preenchidos. Nem todas as aplicacbes
bancérias reconhecem este c6digo; na pagina da fatura indicamos com que bancos funciona.

Pagar tudo de uma vez

Se houver varias faturas em aberto, vera por cima do resumo quantas sao e qual o montante ainda por
pagar. Clique ai em Pagar tudo. Assim paga todas as faturas em aberto com um Gnico pagamento.
Imputamos o pagamento as suas faturas, comecando pela mais antiga.
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Escolher algumas faturas

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

B Overzicht

88 Dashboard
% Al Builder Mijn Facturen

O Al Centrum
B 1 openstaande factuur- € 6,04
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen <
Mijn Damisice - Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Weergeven  Onbetaald

) Supportcentrum

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Pagar faturas selecionadas

1. No resumo, assinale as faturas que quer pagar (1). Aparece uma barra azul com o nimero de
faturas selecionadas.

2. Na lista de opc¢des (2), escolha Pagar faturas selecionadas.

3. Clique em Executar (3). E encaminhado para o ecra de pagamento com o montante total da sua
selecéo.

Na mesma lista de opgBes encontra também Enviar faturas selecionadas por e-mail e Imprimir
faturas selecionadas. A impressao gera um Unico PDF com todas as faturas escolhidas em
sequéncia. Com Limpar selecdo remove todas as marcacoes.

O ecra de pagamento

No ecréd de pagamento vé o montante no topo e os métodos de pagamento por baixo. Os métodos
apresentados dependem do seu pais. Pense em iDEAL, cartdo de crédito, PayPal, Bancontact e
transferéncia bancaria comum. Em alguns métodos € aplicado um pequeno custo adicional, indicado
diretamente junto ao método. Se tiver saldo na sua conta, aparece no topo Pagar com o seu saldo de
crédito. Com iDEAL com débito direto automatico recorrente (1), paga a fatura e ativa de imediato
o0 débito direto automatico, veja Configurar ou parar o débito direto. Com iDEAL | Wero; pagamento
Unico (2), paga apenas esta fatura. Encontra uma explicacéo detalhada de todos os métodos e da
transferéncia bancaria em Pagar: métodos de pagamento, transferéncia bancaria e saldo.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

HEEEME 46 van de 5 450+ reviews Blog = Wehmall el itw

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR A=) 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalschenm voor

O ecra de pagamento da sua fatura

Depois de um pagamento online, regressa a O meu WebOké e recebe uma confirmacao de

pagamento por e-mail. A fatura fica entdo com o estado Pago e na pagina da fatura vé Esta fatura
esta paga. (1) com a data. No caso de uma transferéncia bancaria, a fatura permanece em aberto até

recebermos o montante.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
Demoklant NL
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

A fatura esta paga

B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99

BTW €105

£6.04

Atencdo: se ja estiver em curso um débito direto para uma fatura, esta aparece com o estado Em
tratamento. Nesse caso, ndo a pague novamente. Se ainda assim preferir pagar vocé mesmo, pode
fazé-lo através da ligacdo na pagina da fatura: cancelamos primeiro a ordem de débito direto, caso

ainda nao tenha sido submetida ao banco.
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10.3 Saldo de crédito e carregamento de crédito

O saldo de crédito € um valor disponivel na sua conta WebOké. Pode surgir, por exemplo, quando
paga a mais, através de uma nota de crédito ou quando cancela um servico a meio do periodo.
Também pode colocar dinheiro na sua conta antecipadamente. Com esse crédito, pode depois pagar
faturas com um Unico clique.

Consultar o seu saldo

Aceda a As minhas faturas e escolha o separador Saldo de crédito. A esquerda vé o seu saldo
atual. Em baixo, em Movimentos do seu saldo, encontra cada alteracdo: o que foi adicionado, o que
foi compensado com que fatura e qual era o seu saldo depois.

ese & meuweboke niimijnfactirenkredietsaldo

© Saldo de crédito @ Debito direto

© 0 queé osaldo de crédita?

E As minhas faturas par pagar com ale, clique
pagamenta

A minha
)

administragac

Adicionar crédito
Camegue dinheiro na sua conta antectpadamente. Dej

Valar

€ 5000 o

1ag faturas que pagar com el
& Programa de afiliados
Ganhe dinfseirm 6o angorka B Adicionar & pagar o

DPF  DemoCliente PT
= Movimentos do seu saldo

Ainda sem movimentos

O separador Saldo de crédito

No caso de uma nova encomenda, compensamos automaticamente o seu crédito com a fatura. Uma
fatura j& em aberto paga-se com o crédito através de Pagar agora: no ecra de pagamento, escolha
Pagar com o seu saldo de crédito. Se o seu saldo for inferior ao valor, o saldo € utilizado na
totalidade e paga o restante com outro método.
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Adicionar crédito

1. Em Adicionar crédito, introduza o valor (1). Na pagina encontra o valor minimo e maximo.

2. Se existirem faturas em aberto, vé uma opcao para utilizar o seu crédito imediatamente nessas
faturas apOs o pagamento. Deixe-a ativada se quiser liquida-las de imediato.

3. Cliqgue em Adicionar e pagar (2).

4. E encaminhado para o ecra de pagamento. Escolha um método e conclua o pagamento.

ese & meuweboke nlibetaall
WEWEE 4pem5 450+ avabagtes Blogue © Webmal

webme pt Alojamento web Dominiog ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas - Al Builder v & A minha coma

PAGAMENTO

Escolha como pretende pagar

- iIDEAL / Wera; pagamento Gnico

Tamentas

Nty sostentiel

O eerdl de pagamenio para o seu saldo

O ecra de pagamento do seu crédito

N&o emitimos fatura para o crédito. Assim que o seu pagamento for recebido, colocamos o valor na
sua conta e recebe uma confirmacgéo por e-mail. No ecra de pagamento para crédito, s6 vé métodos
online sem custos adicionais.

Dica: o crédito ndo tem IVA. O IVA é indicado nas faturas que paga com o crédito. Desta forma, a sua
contabilidade mantém-se correta.

Encontrou algum erro no seu saldo ou pretende reaver o crédito? Clique no separador em Coloque a
sua questao através de um pedido de suporte. Consulte também Abrir um pedido de suporte.
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10.4 Configurar ou parar o débito direto

Com o débito direto, nunca mais precisa de se preocupar com as suas faturas. Da-nos uma
autorizacdo SEPA uma Unica vez e depois debitamos automaticamente as faturas em aberto e as
novas faturas da sua conta. Pode configurar isto no separador Débito direto em As minhas faturas.

Debito direto

e 0 débito direto ndo estd ativo
0Os meus do:
E Asminhas faturas

A minha

administracao

: € Ativar débito direta o
£ Centro de suporte

) Programa de afillados

DP  DemoCliente PT

O débito direto ainda nao esta ativo

Ativar o débito direto

1. Va a As minhas faturas e escolha o separador Débito direto. Também pode clicar em
Configurar na barra por cima das suas faturas.

2. Cligue em Ativar débito direto (1).

3. Vai ser direcionado para 0 nosso parceiro de pagamentos Mollie. Pague ai, uma Unica vez, 1
céntimo a partir da conta da qual podemos efetuar o débito.

4. Com esse pagamento, confirma a autorizacao. Volta a O meu WebOké e a pagina mostra que o
débito direto esta ativo.
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ene & wwwmolle.comicheckoutselect-methodiT64zvosbWas26FDZERxY ]

@

g
WebOke.nl
0,01€

Nota: #ste ¢ um pagamento em modo de teste

2 IDEAL | Wero

Botdo de Pagamento KBC/CBC

O PAgaMmENID (Nico de 1 cAntima na Molke

O pagamento de 1 céntimo na Mollie

Se o débito direto estiver ativo, vera na pagina o nimero de autorizagao, o nimero de conta e a
titularidade. O seu método de pagamento predefinido passa entdo automaticamente a ser Débito
direto, incluindo para as faturas que ainda estejam em aberto.

Dica: prefere pagar uma fatura por si proprio e escolhe, no ecra de pagamento, iDeal com débito direto
recorrente automatico? Nesse caso, paga essa fatura e, no mesmo passo, da a autorizacado para as
faturas seguintes.

O que vé quando é efetuado um débito?

Assim que damos a ordem de débito direto de uma fatura, a fatura fica com o estado Em tratamento.
Na péagina da fatura fica entdo indicado que o débito direto foi iniciado. N&o precisa de fazer nada: o
valor é debitado automaticamente e, depois, a fatura fica como paga.

Atencao: prefira ndo devolver um débito direto. Se algo ndo estiver correto, contacte-nos e resolvemos
0 assunto juntos. Em caso de estorno, o acordo de débito direto € automaticamente interrompido.

Parar o débito direto

1. Va ao separador Débito direto.
2. Cliqgue em Parar o débito direto.
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A autorizagdo é entdo revogada. O seu método de pagamento predefinido volta a ser Transferéncia

bancaria. As novas faturas passara a paga-las vocé préprio. Pode voltar a ativar o débito direto
automatico sempre que quiser, mais tarde.

N&o consegue utilizar o botdo para ativar e aparece uma mensagem a indicar que o débito direto ndo
esta disponivel para a sua conta? Contacte-nos.
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105 O seu método de pagamento predefinido

O seu método de pagamento predefinido determina como paga as novas faturas. Define-o nos seus
dados: va a A minha administracao e escolha o separador Dados. Encontra o campo Método de
pagamento predefinido no bloco Morada de faturagao.

eee & meuweboke nlimingegevens

demacliente@webake.nl BN +351 v +351912345678

ioma

Portugués

B Morada de faturagio

A minha

administracao

2 Centro de suporte

Trangferéncia bancaria

Morada 1
Rua Exemplo

Morada 2

OF  DemoCliente PT Portugal

1000-001

Escolher o método de pagamento predefinido

As opcodes

Método O que significa?

iDeal / pagamento Recebe uma ligagcdo de pagamento em cada fatura e paga online, por exemplo com

online iDeal ou outro método no ecra de pagamento.

Transferéncia Transfere vocé mesmo o valor para 0 nosso nimero de conta e indica 0 nimero da
bancéria fatura. Mesmo assim, pode sempre pagar online através da ligacdo de pagamento.
Débito direto Debitamos automaticamente as suas faturas. Esta op¢éo s6 aparece depois de ativar o

débito direto.

Como alterar

1. Escolha o método na lista de opc¢des (1).
2. Percorra a pagina para baixo e clique em Guardar alteracdes.
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Pretende utilizar o débito direto? Nesse caso, nao o escolhe aqui. Clique por baixo do campo em
Débito direto (2) e ative-o primeiro. Depois disso, 0 seu método de pagamento predefinido fica
automaticamente definido como débito direto. Consulte Configurar ou parar o débito direto.

Dica: 0 seu método de pagamento predefinido é apenas uma preferéncia. No ecrad de pagamento,
pode sempre escolher um método diferente para cada fatura.
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A sua administracao
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11.1 Alterar os seus dados e morada de faturacao

Pode gerir o seu nome, endereco de e-mail, nimero de telefone, idioma e morada de faturacéo. Va ao
menu a esquerda para A minha administracao. Chegara ao separador Dados (1). Através dos
separadores ao lado acede ao resto da sua administragdo: contactos, dados de acesso, utilizadores,
transferéncia, unido, e-mails recebidos e o arquivo.

o~ Servidor MCP para 1A A Utilizadores = Transferir

Dados da conta o de alteragbes

& Informagbes pessoais
Mome praprio *

DemoCliente
A minha
administragao Endereco de e-mail *

£ Centro de suporte demaocliente@weboke nl m+351 v +351912345678

Idioma

Portugués

) Programa de afiliados B Morada de faturagio

MNome da empresa

DP  DemaCliente PT

Transferéncia bancdria

Os seus dados de conta

Informacao pessoal

» Nome proprio e Apelido (2): este nome aparece nas suas faturas.

» Endereco de e-mail (3): é para aqui que enviamos faturas e mensagens. Nao é o endereco
com o qual inicia sesséo. Esse altera-se em Dados de acesso, consulte Alterar o endereco de
e-mail de inicio de sesséao.

» Numero de telefone: escolha o pais a esquerda e indique o seu ndmero.

» Idioma (4): o idioma dos nossos e-mails e faturas.

Com o Histoérico de alteragdes (5) vé quando os seus dados foram alterados e o que foi modificado.
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ese & meuweboke nlimingegevens

Historico de alteragoes

O histérico de altera¢des dos seus dados
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Morada de faturacao

ese & meuweboke niimingegevens

B Morada de faturagso

Transferéncia bancdria

Rua Exemplo

Morada 2

Portugal

astal *
50 postal

) Frograma de afiliados 1000-001

DP  DemoCliente PT & Preferéneias de e-mail

|_| Quera receber novidades e ofertas da WebOké

A sua morada de faturagéo

» Nome da empresa (1): preencha este campo se for cliente empresarial. O nome aparecera nas
suas faturas.

» Numero de IVA (2): para clientes empresariais. Assim 0 seu nimero de IVA aparece nas suas
faturas.

» Método de pagamento predefinido (3): como paga as suas faturas. Saiba mais em O seu
método de pagamento predefinido.

» Morada (4): rua, nimero de porta, complemento, cidade, pais, distrito e codigo postal. Os
campos com um asterisco sao obrigatorios.

Atencao: os seus dados de conta sdo também o seu contacto de dominio pessoal. Se tiver dominios
com este contacto como titular, as suas alteracdes sdo automaticamente aplicadas a esses dominios e
ao registo. Vera entdo uma notificagdo com os dominios em questédo. Se quiser que um dominio fique
com outro titular, consulte Alterar os contactos do dominio e o proprietério.
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Preferéncias de e-mail e guardar

ese & meuwesbake nimingegevens

HUS EXEMPIO

Morada 2

Portugal

0s meus dominios
1000-001

5 Asminhas faturas

A minha

ministragao
SECL TSN & Preferéncias de e-mail

Limulingn auparte o Quero receber novidades e ofertas da WebOke

B Guardar alteragies Cancelar alteragbes

2o 0s seus dados e privacidade
de afiiados
<0 snigaria © 5aiba mais sobre s 5 s e a eliminagio da sua conta

Transferir tedos o5 meus dados

bp T P £
ParmaCiwrta f~ Recebe num unico ficheiro zip tudo o que temos sobre si: a sua conta, pessoas de contacto, produtos, dominios, faturas (também em pdf),

pagamentos, tickets e o seu historico de inicios de sessdo. Palavras-passe, chaves de seguranca e notas internas ndo estdo incluidas.

eus dados

Preferéncias de e-mail e guardar

1. Marque ou desmarque Quero receber novidades e ofertas da WebOké (1). Por baixo da caixa
de selecdo vé quando alterou isto pela tltima vez. Recebe sempre mensagens importantes
sobre o0s seus servicos, faturas e dominios; ndo € possivel cancelar a rececao destas
mensagens.

2. Clique em Guardar alteragdes (2). No topo aparece uma notificacdo a confirmar que os seus
dados foram guardados.

3. Mudou de ideias? Clique em Cancelar altera¢des (3). O que ainda néo tinha guardado nédo sera
conservado.

Dica: por baixo de guardar encontra o bloco Os seus dados e privacidade. Ai pode descarregar
todos os seus dados ou solicitar a eliminacao da sua conta. Consulte Privacidade: transferir ou eliminar
0s seus dados.
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11.2 Gerir contactos (e eliminar duplicados)

Os contactos sdo as pessoas e empresas que utiliza como titular ou pessoa de contacto dos seus
dominios. Também pode definir que e-mails nossos um contacto recebe. Encontra-os em A minha
administracdo, no separador Contactos.

eee & meuweboke nlimijncontacten

Alojamento wek

Os meus contactos & Aasachn s dombios
DemoCliente PT SR e,

DP 05 meus dados

DemoClients PT 03 meus tados

A minha

administragao

NG o s
ni
o # Editar contacto
) Centro de suporte

@ Dominios associados 0 & Associar a dominios

& Dados de contacto
) Programa de afiliados

DemoCliente

DF  DemoCliente FT Endereqo de a-mail
democliente@weboke.nl

Nome da empresa

Os seus contactos

A visao geral

« A esquerda encontra a lista dos seus contactos (3). Clique hum contacto para o abrir & direita.

» O contacto com a etiqueta Os meus dados € o0 seu contacto principal. Esta associado aos
dados da sua conta. Edita-o em Os meus dados com o botédo Editar contacto (4), ndo aqui. O
seu contacto principal ndo pode ser eliminado.

» Acetiqueta Registo predefinido mostra qual o contacto que utilizamos como titular de novos
registos de dominios.

» Em cada contacto v€, em Dominios associados, a que dominios esta associado.

Adicionar um contacto

1. Cligue em Novo contacto (1).

2. Preencha os dados de contacto. Nome proprio e apelido séo obrigatoérios (1). Em Descricao (2)
coloque um nome curto, como Empresarial ou Pessoal. Esse nome aparece nas listas de
selecéo.
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3. Assinale Contacto predefinido para novos registos de dominios (3) se quiser que novos
dominios tenham este contacto como titular.

4. Em Preferéncias de e-mail, escolha que e-mails nossos este contacto recebe (4): e-mails
gerais, e-mails de faturac&o, e-mails de suporte, e-mails de produtos e e-mails de dominios. Util,
por exemplo, se o seu contabilista precisar de receber as faturas.

5. Clique em Adicionar contacto (5).

ese & meuwweboke nlimincontacten?nieuw=1

Os meus contactos

DemoCliente PT  0s meus dados

DP

A minha
-

~ administracao 4+ MNovo contacto

& Programa de afiliados

DemaCiients FT

Adicionar um novo contacto

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt

= Servidor MCP para IA

& Associar a dominios

=+ Novo contacto

& Dados de contacto

Exemplo Contacto
contact@democliente-pt.pt EN+351 v

Nome ds empresa Niimero de VA

Rua Exemplo

Morada 2

1000-001

Pals

Lishoa

Empresa

o Contacto predefinida para novos registos de dominios
04 novos registos de dominios passam o utliizar automaticamente este confacto como titular

= Preferéncias de e-mail
E-maile de faturacio
E-mails de suporte

E-mails de produtos

E-mails de dominios

° B Adicionar contacto Cancelar

£ Fundir contas

<+ Novo contacto
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O novo contacto fica depois na lista (1). Pode associa-lo de imediato a um dominio com Associar a
dominios (2 na viséo geral). Como alterar o titular de um dominio pode ler em Alterar os contactos do

dominio e o proprietério.

ece & meuwweboke nlimijncontacten?id=124330

web< ke

o Centro de 14

¥ Os meus produtos
0Os meus dominios

B Asminhas faturas

A minha

administracao

} Centro de suporie

) Pregrama de afiliados
Ganhe dinein 8o snga

DF  DemoCliente PT

O contacto foi adicionado

Editar ou eliminar um contacto

Alojamento web -

£ E-malls recehidos

Os meus contactos

DemoCliente PT 03 meusdados
oP .

EC

= Servidor MCP para 1A A unilizadores

Exemplo Contacto

® Dominios associados 0

& Dados de contacto
Nome préprio *
Exemplo
Endereco de e-mail

contactfidemochiente-pt pt

= Transferir

& Associar a dominios =+ Novo conmacto

Apelido

Contacta

Abra o contacto, ajuste os dados e clique em Guardar alteragdes. Se o contacto estiver associado a

dominios, as suas alterac6es aplicam-se também a esses dominios.

Para eliminar, utilize Eliminar contacto na parte inferior. Primeiro é-lhe perguntado se tem a certeza.
Cligue em Eliminar contacto (1) para confirmar ou em Cancelar para voltar atras.
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ese & meuweboke nlimijncontacten?id=124830

W  Eliminar contacta?

Tem 2 certeza de que pretende eliminar este contacto?

=

Eliminar um contacto

Atencdo: um contacto que ainda esteja associado a um dominio ndo pode ser eliminado. A janela
indica entdo os dominios em questdo. Associe primeiro outro contacto a esses dominios.

Eliminar contactos duplicados

Criou 0 mesmo contacto varias vezes ao longo dos anos? Aceda a meu.weboke.nl/ontdubbelen.
Procuramos contactos que sdo exatamente iguais e mostramo-los agrupados. Por grupo, mantém-se
um contacto; os duplicados que assinalar desaparecem quando clicar em Unir selecionados. O seu
contacto principal mantém-se sempre. Os contactos que ainda estejam associados a um dominio néo
sdo simplesmente eliminados; esses sao tratados a parte.
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ece & meuwebake nlfontdubbelen

Alojamento weh - Dominios «  Produtos « suporte Femmamentas ~ Al Bullde: Q

Unir contactos duplicados
Pame Encontrames contactos exatamente iguals. Una-os num s6

Y7 Al Builder

@ Nao existem (mais) contactos duplicados na sua conta.

Gerir contactos -

A minha

administracao

@ Programa de afiliados

OP  DemoCliente FT

N&o foram encontrados contactos duplicados

Se néo existirem contactos duplicados, isso €é indicado de imediato, com um botdo para voltar aos
seus contactos.
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11.3 Convidar utilizadores e atribuir permissoes

Quer que um colega, o seu contabilista ou o0 seu criador de sites também possa aceder a sua conta,
sem ter de partilhar a sua prépria palavra-passe? Convide-o entdo como utilizador. Cada utilizador
inicia sessdo com os seus proprios dados e é vocé que decide o que ele pode fazer. Isto configura-se
em A minha administracdo, no separador Utilizadores (1).

eee & meuweboke nlfaccountusers

Os meus utilizadores

DemaCliente PT

oe
jamoclienta@weboke.r

A minha

ministragao
iankedlin &+ Convidar um novo utilizedor

} Centro de suporte

® Todas as permissdes

Escolher permissdes

) Programa de afiliados

DP  DemaCliente PT

Os seus utilizadores

No topo encontram-se os utilizadores que tém atualmente acesso, com a sua fun¢éo e a data do ultimo
inicio de sesséo. O proprietario da conta tem sempre todas as permissdes. SO o0 proprietario pode
convidar utilizadores e alterar permissoées.

Convidar alguém

1. Em Convidar um novo utilizador, introduza o endereco de email (1).

2. Escolha Todas as permissdes ou Escolher permissdes (2).

3. Se escolher esta Ultima opg¢éo, assinale o que o utilizador pode fazer (3). A seguir a cada
permissdo encontra uma breve explicacéo.

4. Cligue em Enviar convite (4).
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LR & meuwebake nlfaccountiusers

demo-collegai@weboke.nl

Todas as permissdes

o ® Escolher permissdes

A minha
administracéa

Centro de suporte

@ Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

Perfil

Contaclos

1 Produtos

Gerir produtos

I Inicio de sessdo Unico (S50) nos produtos

Dominios

O Gerir dominios

Faturas

LI Orgamentos

Pedidos de suporte

Afiliados

L1 E-mails

| Encomendas

=230

Convidar um uilzs N PEMMISSOES PIOpPNas

Convidar um utilizador com permissdes proprias

O utilizador recebe um email com uma ligacdo. Se ja tiver uma conta de utilizador na WebOké, inicia
sessdo com os seus dados existentes. Caso contrario, cria uma ao aceitar o convite. Depois disso,
pode alternar entre a sua prépria conta e a sua, consulte Varias contas: mudar entre contas.

As permissoes

Permissao
Perfil
Contactos
Produtos
Gerir produtos

Inicio de sessao Unico (SSO) nos
produtos

Dominios

Gerir dominios

Faturas

Orgamentos

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt

O que pode o utilizador fazer?

Consultar e alterar os seus dados de cliente.

Abrir e gerir contactos.

Consultar os seus produtos e servigos.

Executar agdes sobre produtos, como repor uma palavra-passe.

Iniciar sess@o num servico, como o DirectAdmin, sem palavra-passe
separada.

Consultar os seus dominios.

Gerir dominios, como servidores de nomes, WHOIS e
transferéncias.

Consultar e pagar faturas.

Consultar e aceitar orcamentos.

291/375



WebOke

Pedidos de suporte Abrir, responder e gerir pedidos de suporte.

Afiliados Consultar o resumo de afiliados e solicitar pagamentos.
Emails Consultar os emails que envidmos para a sua conta.
Encomendas Fazer novas encomendas.

Convites pendentes

Enquanto o convite néo for aceite, este fica visivel em Convites pendentes, com a data em que foi
enviado.

= Servidor MCP para 1A 5

0Os meus utilizadores

Bl Asminhas faturas i

oF DemoCliente PT
femoclienteEweboke.r

A minha =" o

administragao
> Centro de suporte

- Convites pendentes

= demao-collega@weboke.nl

&+ Convidar um novo utilizador

® Programa de afiliados
Ganhe dinheiio 80 snganar

DF  DemaoCliente PT

® Todas as permissdes

Escolher permissbes

Um convite pendente

« Com Refazer (1) envia o convite novamente, por exemplo, se este tiver sido marcado como
spam.

« Com o botdo vermelho com a cruz (2) cancela o convite. E-lhe primeiro pedida uma
confirmacdo: clique em OK (1) para cancelar. O utilizador nao recebe qualquer notificacédo disso.
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ece & meuwebake nifaccountiusers

Confirme, por favor
Cancelar este convite? O utilizador no seré notificado,

Cancelar -

Cancelar um convite

Alterar permissdes ou revogar 0 acesso

Depois de um utilizador aceitar o convite, este fica visivel na sua lista de utilizadores, com as suas
permiss@es abaixo do nome, por exemplo, Dominios e Faturas. Clique, junto desse utilizador, no
botdo com o boneco (1) para ver as suas permissdes. Ajuste as caixas de sele¢do e clique em
Guardar permissdes (2). Com o botédo vermelho do caixote do lixo (3) revoga o acesso. Antes de
revogar, pedimos sempre uma confirmacao. A revogacao apenas remove 0 acesso a sua conta; a
conta de utilizador da pessoa continua a existir.
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Dashboard

¥1 Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

Affillate programma

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

A Gegevens B Contacten o Inloggegevens

B Ontvangen e-malls 2 Archief
Mijn Gebruikers

DemokKlant Zakelijk

demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

DemoKlant NL

damokiant-niy

unt. Heeft de genodigde al een gebruikersaccol

1 aanmaken hij het accepteren

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

Alterar as permissdes de um utilizador

= MCP server voor Al

A Gebruikers

W, dian kan ¢

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

A partir desse momento, o utilizador vé a sua conta na lista Mudar de conta. Pode ler como trabalhar

com isso em Varias contas: mudar entre contas.

Dica: dé a cada pessoa apenas as permissfes de que realmente precisa. Por exemplo, ao seu
contabilista basta atribuir Faturas.
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11.4 Consultar os e-mails recebidos

Perdeu aquele e-mail de fatura ou a confirmacdo da sua encomenda? Todos os e-mails que lhe
enviAmos para a sua conta pode voltar a consulta-los em O meu WebOké. V4 a A minha
administracdo e escolha o separador E-mails recebidos.

Os meus e-mails

& E-mails enviados

B Asminhas faturas

administragao
Altere a sua palavra-passe

) Centro de suporte
Altere a sua palavra-passe
Altere a sua palavra-passe
Nowvo token de AP na sua conta WebOké

Altere & sua palavra-passe

Novo token de API na sua conta WebOké

) Programa de afiliad

Altere 8 sua palavra-passe

Altere a sua palavra-passe

DP  DemoCliente PT

Registo de democliente-pt pt: precisamos de mais alguns dados seus

Altere a sua palavra-passe

Altere a sua palavra-passe

Os seus e-mails recebidos

Pesquisar e ordenar

» Escreva uma palavra no campo de pesquisa (1) e clique em Pesquisar. Procuramos no assunto
e no texto dos e-mails. Pesquise, por exemplo, por um nimero de fatura ou um nome de
dominio.

e Clique em Assunto ou Data (2) para ordenar a lista por esse critério. Cligue novamente para
inverter a ordem.

Abrir um e-mail

Cligue num e-mail para o ler. Vera o assunto, a data e hora, o endereco para o qual foi enviado e o
préprio e-mail, tal como o recebeu. Com Voltar a lista (1) regressa a lista.
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& meuweboke nlimijnmails/1 265780

BE Painel

¥ Al Builder

O Centro de 14

2 Os meus produtos
0s meus dominios

E As minhas faturas

A minha

administragdo

Centro de suporte

@® Programa de afiliados
Ganhe dinheire "

DemaoCliente FT

Reler um e-mail recetido

Consultar um e-mail recebido

= Servidor MCP para 1A A utilizadores = Transferic

0Os meus e-mails

« Voltar ac resumc

Confirmagao de pagamento da fatura pid202610123220t

© 25/10/2026 0930 B8 democliente@weboke pt

Pagamento recebido, tudo pago v

Ola DemoCliente PT,

Recebemos o seu pagamento da fatura pid202610123220t e a fatura consta
como paga noe nosso sistema. Nao precisa de fazer mais nada, os seus produtos
continuam a funcionar normalmente,

pid202610123220t

25/10/2026

Se um e-mail ndo pdde ser entregue, aparece uma etiqueta vermelha junto dele. Nesse caso, verifique

se 0 seu endereco de e-mail em Alterar os seus dados e morada de faturacdo esta correto.

Dica: precisa de voltar a receber uma fatura? Também o pode fazer diretamente a partir das suas
faturas com Enviar por e-mail. Consulte Ver e transferir as suas faturas.
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11.5 Transferir e fundir contas

Vende a sua empresa, deixa de ter um website ou passa a ser outra pessoa a gerir o seu alojamento?
Nesse caso, pode transferir um pacote ou dominio para outro cliente WebOké. Se tiver duas contas
connosco, pode fundi-las numa sd. Ambas as op¢des encontram-se em A minha administracao.

Transferir para outro cliente

No separador Transferir, vé o que pode transferir: os seus pacotes de alojamento (com todos os
nomes de dominio associados) e 0s seus registos de dominio avulsos. A transferéncia ndo tem custos.

ese @ meuweboke nlfoverdragen

Alojamentowel v Dominios «  Produtos «  Suparte Femamentas ~ Al Builde: Q

@ Planos de alojamento

demochiente-pt pt
@ WebHost Two - 1 nan

= Registos de dominio avulsos

Néo fol encontrado nada que possa ser transferl

) Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

Transfern

O que pode transferir

1. Clique em Transferir junto ao pacote ou dominio (1).

2. Leia na janela o que é incluido. Num pacote, todos os websites, e-mail e dados seguem para o
novo proprietario.

3. Introduza o endereco de e-mail do destinatario duas vezes (1). Trata-se do enderec¢o de e-mail
da conta WebOké dele.

4. Introduza a sua prépria palavra-passe (2) para confirmar e clique em Transferir.

Se ainda existir uma fatura em aberto relativa ao pacote, s6 podera transferir depois de esta ser paga.
As faturas ja enviadas permanecem consigo. As faturas futuras passam a ser emitidas em nome do
destinatario.
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ece & meuweboke nlioverdragen

Transferir pare outro cliente

demochiente-pt.pt — WebHost Two — democliente-pt.pt

A O alojamento, incluinda o nomes de dominio abalxo,
serd transferido para o clients com o endereco da e-mall
indicado abalxo. Esse cliente recebe um e-mail com uma
ligagdo de aceitaclio vilida durante 24 horas; a
transferéncla s & axecutada apos a aceitagdo. Ndo tem
qualquer custo, Atencio todes os sites, e-mails e dados
passam pars o novo titular,

O titular de cada dominio acompanha a transfaréncia- &
ctiada uma copia dos dados de contacto atuals pata o
destinatario, ou & utilizado um contacto existente com
exatamente os mesmos dados

Enderega de e-mail do cliente que recebe

Repiia para confirmar

nemegexemplo.pt

A sua palavra-passe (para confirmar)

O desgtinatdnio recebe um e-mail com a lista exsta do que & trangfenda &
um hotdo de acenacio (valido durante 24 horas). Se o destinatdnio ainda
niBo tiver conta connasea, o e-mall indlca-the que deve criar uma primeira

Transferir um pacote

O destinatario recebe um e-mail com a indicagéo exata do que esta a ser transferido e um botdo para
aceitar. Esse link é valido durante 24 horas. A transferéncia sé se concretiza depois de ele aceitar. Se o
destinatario ainda nao tiver conta connosco, 0 e-mail indica-lhe que deve criar uma primeiro.

O titular do dominio também muda: o destinatario fica com uma cépia dos dados de contacto atuais, ou
utilizamos um contacto dele com exatamente os mesmos dados.

Enquanto o destinatario ndo tiver aceitado, a transferéncia aparece no topo das transferéncias em
curso. Se mudar de ideias, clique em Anular transferéncia.

Também pode transferir um pacote ou dominio a partir da pagina do produto ou da pagina do dominio.
Consulte Cancelar, anular o cancelamento ou transferir um produto e Cancelar ou transferir um
dominio.

Fundir contas

No separador Fundir contas, junta toda a sua conta a outra conta WebOké. A esquerda, vé o que é
incluido: servigos, registos de dominio, perfis de contacto, faturas e pedidos de suporte. Tudo é
transferido, incluindo o seu saldo e o seu histdrico. Os dominios em si ndo sofrem qualquer alteracao,
nem junto dos registrars. As faturas existentes mantém o nome em que foram emitidas.
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LA R & meuweboke nlisamenvoegen

web< ke

& Fundir contas

2 E-mails recebidos

Fundir contas

Funda toda esta conta WehOké

A minha @ Isto serd transferido
administracao

} Centro de suporte

1

Repita para confirmar
Servigo(s): WebHost Two (derr 1) nome@exemplo.pt

) Pregrama de afiiados Registo(s) de dominio; democ
Ganhe dinheir B A sua palavra-passe (para confirmar)

DemaCliente FT

L Mado escurt

Fundir contas

Fundir contas

1. Introduza o endereco de e-mail da conta com a qual pretende fundir, e repita-o para
confirmacéo.

2. Introduza a sua palavra-passe para confirmar.

3. Cligue em Fundir contas.

O titular da outra conta recebe um e-mail com a indicacdo exata do que sera transferido e um botao
para aceitar, valido durante 24 horas. Depois da sua aprovagao, procedemos a transferéncia de tudo.

Atencdo: a fusao é definitiva. Apés a aprovacao, a conta em que esta atualmente autenticado é
eliminada, incluindo os seus dados de inicio de sessao. N&o fica nada por transferir. Depois disso,
inicie sessdo na outra conta.

Dica: pretende apenas que outra pessoa possa consultar ou ajudar na sua conta? Nesse caso, ndo
precisa de transferir nada. Convide-a como utilizador, consulte Convidar utilizadores e atribuir
permissoes.
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11.6 O arquivo

No arquivo encontra os seus produtos e dominios que ja ndo estdo ativos. Pense, por exemplo, num
pacote que cancelou ou num dominio que transferiu para outro lado. Va a A minha administracao e
escolha o separador Arquivo. E o Ultimo separador; se néo o vir, deslize a barra de separadores para
o lado.

LE R @ meuweboke nlimijnarchief

Alojaments web -

5 E-mails recehidos

Produtos terminados

A minha

administragao

} Centro de suporte

) Programa de afiiados

OF  DemoClieme PT

O arquivo
Em cada linha vé:

» Tipo: que tipo de servico era.

e Dominio / produto: o nome.

« Ultima data de vencimento: até quando o servico esteve ativo.
» Removido em: quando termindmos o servigo.

» Valor: o que pagava pelo servico.

Em cada linha pode abrir os detalhes, como a data da encomenda, os valores e o numero da fatura. O
arquivo serve apenas para consulta: ndo pode alterar nada nele.

Se ainda nunca cancelou nada, aparece a indicacao de que nao tem produtos terminados.

Dica: as faturas de produtos terminados continuam simplesmente disponiveis em Ver e transferir as
suas faturas. Quer voltar a ter um dominio antigo? Procure-o novamente no site. Se ainda estiver livre,
pode voltar a encomenda-lo.
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11.7 Privacidade: transferir ou eliminar os seus dados

Tem direito a consultar os seus dados e pode solicitar a sua eliminacdo. Ambas as op¢des sdo geridas
por si, sem necessidade de ticket. Aceda a A minha administracao, separador Dados, e desca até ao
bloco Os seus dados e privacidade, no final da pagina. Apenas o proprietario da conta vé este bloco.

eee & meuweboke nlimingegevens
ol
webs ke - Alojamentoweb ~  Dominios «  Produtos
o pt
S FisiEsGs UT San

Querc receber novidades e ofertas da WebOke

O Centro de |4
Qs srodil B Guardar alterages Cancelar alteracdes
Os meus produtos

Os meus dominios R Os seus dados e privacidade
B Asminhas faturas © 5aiba mais sobre os seus dados e 3 eliminacie da sus conla

i Transferir todos os meus dados
administragao
Recebe num unico ficheiro zip tude o que temos sobre si: a sua conta, pessoas de contacto, produtos, dominios, faturas (também em pdf),

) Centro de suporte pagamentos, tickets e o seu histérico de inicios de sesslo. Palavras-passe, chaves de seguranga e notas internas ndo estdo incluidas

Transferir todos os meus dados o

Assistente de 1A

Em 25-10-2026, aceitou o Anexo 2 (assistente de |A) dos termos e condigdes gerais (versdo 1.0). Assim, o assistente pode consultar a sua
conta. Esta aceitagao aplica-se a todos os utilizadores da conta. Ler o Anexo 2 dos termos e condicOes gefais

Depois de retirar a aceitago, o assistente deixa de consultar a conta, também para os outros utilizadores desta conta
) Programa de afiliados ® Retitar aeeitacso
Jetirar acenacs
Banhe dinleins 8o anga:
Eliminar todos os meus dados

DemoCliente PT Jé ndo quer ser cliente? Pode eliminar aqui a sua conta e todos os seus dados. Isso € possivel quando j& ndo tem produtos ativos, faturas
por pagar nem crédito. Se ja ndo tiver produtos ativos, a sua conta & eliminada automaticamente o fim de 1 ano

Eliminar todos os meus dados

Os seus dados e privacidade

Transferir todos os meus dados

Cligue em Transferir todos os meus dados (1). Recebe um Unico ficheiro zip com tudo o que temos
sobre si:

» um ficheiro com todos os seus dados: a sua conta, acessos, pessoas de contacto, produtos,
dominios, faturas, pagamentos, crédito, encomendas, tickets, e-mails enviados, historico de
inicio de sessao e consentimentos, bem como as suas conversas de |A, sites do Al Builder e
acesso MCP;

e uma pasta com todas as suas faturas em pdf.

Palavras-passe, chaves de seguranca, codigos de transferéncia e notas internas n&do séo incluidos
propositadamente. Pode criar uma nova transferéncia a cada poucos minutos.

Pode saber mais sobre os seus dados através da ligacdo Saiba mais sobre os seus dados e a
eliminagao da sua conta, no topo do bloco.
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O seu consentimento para o assistente de IA

No mesmo bloco é indicado se deu autorizagdo ao assistente de |IA para consultar a sua conta. Se o
fez, pode retirar essa autorizacdo aqui. Pode saber mais sobre o assistente em O Assistente de IA: 0
que pode fazer por si?.

Eliminar todos os meus dados

Ja nao quer ser cliente? Pode eliminar a sua conta e todos os seus dados através de Eliminar todos
os meus dados (2). Isto sO é possivel se ja ndo tiver produtos ativos, faturas por pagar nem crédito.

Se ainda tiver algo em curso, apoés clicar vera um resumo do que precisa de ser resolvido primeiro,
como os seus produtos e dominios ativos. Cancele-os primeiro ou transfira os seus dominios, pague
as faturas em aberto e contacte-nos relativamente a algum crédito existente. Com Voltar (1) regressa
ao ecra anterior.

eoe & meuweboke nimingegevens verwijderen=1#privacy

wem":_‘ke ¢ Alojamenta weh -

" [
]
B Guardar aleragles Cancelar alteracies

a0 0s seus dados e privacidade

0 .5aiba mais sobre 0s seus dados e a eliminacio da sua conta

Transferir todos 0s meus dado
Recebe num unico ficheiro zip tude o que temos sobre si: a sua conta, pessoas de contacto, produtos, dominios, faturas (também em pdf),

B Asminhas faturas pagamentos, tickets e o seu histérico de inicios de sess8o. Palavras-passe, chaves de seguranga e notas internas ndo estdo incluldas

A minha
administragao

Transferir todos os meus dados

Asgigtente de 1A

Em 25-10-2026, aceitou o Anexo 2 (assistente de |1A) dos termos e condigGes gerais (versao 1.0). Assim, o assistente pode consuliar a sua
conta. Esta aceitag@o aplica-se a todos os utilizadores da conta. Ler 0 Anexo 2 dos termos e condictes gerais

Depois de retirar a aceitagdo, o assistente deixa de consultar a conta, tambeém para os outros utilizadores desta conta.

® Retirar aceitagao

Eliminar todos os meus dados

) Programa de afiliados

DemaCiente PT

€ Voltar o

Primeiro concluir antes de poder eliminar
Se a sua conta ja puder ser eliminada, vera primeiro um aviso com o que vai acontecer;

» Depois disso, ja ndo podera iniciar sessé@o. Os outros utilizadores perdem o acesso a esta conta.

» Todos os seus dados sao eliminados: a sua conta, pessoas de contacto, tickets, e-mails,
encomendas e acessos.

» As suas faturas sdo guardadas a parte, porque a lei assim o exige. Nos primeiros 7 anos com o
seu nome e morada, depois sem eles.
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Para confirmar, introduza a sua palavra-passe e escreva a palavra apresentada no ecra. De seguida,
clique em Eliminar definitivamente. Se tiver dlvidas, cliqgue em Cancelar.

Atencdo: a eliminagdo ndo pode ser anulada. Transfira primeiro os seus dados se quiser guardar
alguma coisa.

Dica: se ja ndo tiver produtos ativos, a sua conta € eliminada automaticamente ao fim de 1 ano.
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IA no WebOké
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121 O Assistente de IA: 0 que pode fazer por si?

O Assistente de IA é o seu assistente pessoal de alojamento. Conhece os seus produtos, dominios e
faturas. Responde a perguntas, investiga assuntos por si e propde acdes. SO executa algo depois de
vocé dar autorizacdo. Esta disponivel dia e noite, no seu préprio idioma.

Onde encontra o assistente?

No canto inferior direito de cada pagina encontra o botédo Precisa de ajuda? (1). Este esta presente no
site e no O meu WebOké. No painel principal, o assistente também aparece em destaque, com
algumas perguntas que pode fazer com um Unico clique. E no menu a esquerda encontra o Centro de
IA, com todas as suas conversas. Consulte O Centro de IA e as suas conversas.

ece & meuweboke nlimijndashboard

o

0

Pedidos de suporte

" Abrir o Centrode A —+

0la DemoCliente, o que vamos tratar hoje?

Assistente do 1A

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajuda-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, & responder a todas
85 5uas questdes técnicas e administrativas.

) Programa de afiliados

Que produtos tenho? Crie um pedido de suporte por mim Estou a atingir os limi

OF  DemoCliente PT

- 1A europeia da Mistral - s seus dados ficam na UE °

3 Precisa de ajuda?

= Os meus websites e aplicacies Gestor de websites % 0s meus produtos Todos us prouuws

O botéo Precisa de ajuda? abre o Assistente de IA

Fazer uma pergunta

1. Cligue em Precisa de ajuda?. A janela Assistente de IA abre-se.

2. Clique num dos exemplos em Experimente, por exemplo, ou escreva a sua propria pergunta
no campo Faca a sua pergunta (3).

3. Prima Enter ou cligue na seta. Com o clipe pode enviar um anexo, como uma captura de ecra
de uma mensagem de erro.
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Com o botéo das duas setas (1) amplia a janela. Com o x (2) fecha-a. A sua conversa fica guardada:

pode voltar a encontra-la no Centro de IA.

& meuwebokenlimijndashboard

web< ke -

Alojamento weh «

Al Builder Q

Boa noite, DemoCliente

Centro de suporte

0la DemoCliente, o que vamos tratar

Assistente de 1A
014! Sou mais do gque um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal
de alojamento.

Posso ajuda-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e respander

86 5uUas questdes técnicas e administrativas.

) Programa de afiliados

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suportepormim | Estow a atingir o

DemaCliente PT

- 1A surapeia da Mistral - 0 caus dadns ficam ni UE

g Assistente de |1A
e

pessoal de alojsmento
B 1 curowcin da Mistral - o5 seus dados ficam na |

a Assistents de 1A
0l4 DemaClients, am que posso ajudar? Respondo a
perguntas sobwe os seus produtos, dominios e
faturas. e proponho agdes que aprova primeiro.

EXPERIMENTE, POR EXEMPLO

0 meu e-mail vai parar ao spam
Que dominios expiram em breve?

Mude o meu site para PHP 8.3

- |

= Ds meus websites e aplicagies % 0= meus produtos

O Assistente de |A aberto

O assistente consulta a sua conta e da uma resposta sobre a sua situagéo especifica, ndo uma
resposta genérica. Se perguntar, por exemplo, Quais sdo os meus dominios?, vera os seus proprios

dominios, com a data de validade e se renovam automaticamente.
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eee & meuweboke nlimijndashboard

Boa noite, DemoCliente

- 1A suropels da Mistral - o d
W Utal Na sua Conta tem oois dominios:

1. democliente-pt.pt: estado ativo, registado em 25
de outubro de 2026 e vilido até 25 de outubro
“antn suporte de 2027 A renovagac automética estd ativada
Centro de suporte - -
Ola DemoCliente, o que vamos tratar ke el
WebHost Two.

dasinianin call democliente-verhuis.pt: o estado aparece como
transferéncia em curso e a renovagdo automatica

014! Sou mais do que um bot de suporte, sou o seu assistente pessoal - .
estd ativada, Este dominio ainda nio estd

de alojamento.
associado a nenhum pacote,

Posso ajudd-lo a gerir o seu alojamento, e-mail & website, e responderi

.t Se quiser, posso verificar junte da entidade de registo
a5 5Uas questoes técnicas e administrativas.

coma estd a transferéncia de democliente-verhuis pt

) Programa de afiliados

Que produtos tenhe?  Crie um pedido de suportepormim | Estou a atingir o

DemaoCliente FT

B 0s meus websites e aplicagBes

O assistente conhece a sua conta

O que pode perguntar?

» Perguntas sobre a sua conta: que produtos tem, que dominios vao expirar em breve, o que
consta da sua ultima fatura.

» Ajuda com um problema: O meu e-mail vai parar ao spam. O assistente investiga o que se
passa e explica o que pode fazer.

» Pedir para tratar de algo: Mude o meu site para PHP 8.3 ou adicionar um registo DNS. Nesse
caso, 0 assistente prop8e uma agéo (ver abaixo).

» Explicacdes sobre uma funcionalidade do WebOké ou do O meu WebOké, com uma ligacéo
para a pagina correta ou para o artigo da base de conhecimento.

Aprovar uma acao

Se o assistente quiser alterar algo por si, vera primeiro um cartdo com a agao proposta. Em O que isto
significa para si encontra o que vai acontecer. Pode escolher:

« Aprovar e executar: a acao € executada e vera o resultado.
« Recusar: ndo acontece nada.

Uma proposta é vélida durante 10 minutos. Depois disso, expira e nada é alterado. Assim, nunca
acontece nada com base em dados desatualizados. Com Pedir novamente pede ao assistente que
faca uma nova proposta.
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Dica: o assistente ndo consegue resolver a sua questao? Clique, por baixo da janela, em Transformar
num pedido de suporte. O assistente resume num ticket a sua pergunta e o que ja foi investigado.
Primeiro |€ o ticket; s6 depois de o aprovar é que ele segue para a nossa equipa de suporte. Pode ler
mais sobre tickets em Abrir um pedido de suporte.

Autorizacao uUnica

Da primeira vez que o assistente quiser consultar a sua conta, pede-lhe autorizacdo. Pode ler sobre
isso em O Centro de |A e as suas conversas. Sem essa autorizacao, apenas da respostas genéricas.

Atencdo: o assistente € uma ferramenta de apoio. Verifique as respostas importantes, especialmente
guando estéo relacionadas com dinheiro ou com os seus dados. Por baixo da resposta, pode usar as
estrelas em O que achou desta conversa? para nos dizer se o ajudamos.
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12.2 O Centro de IA e as suas conversas

No Centro de IA conversa com o assistente de IA num ecra grande e encontra todas as suas
conversas anteriores. Sao as mesmas conversas que surgem na janela no canto inferior direito: se
iniciar uma conversa ali, esta também aparece aqui.

Dar aceitacao uma Unica vez

Na primeira vez, vé o cartdo Antes de consultar a sua conta. Nele encontra o que o assistente faz:

» Pararesponder a sua pergunta, envia a sua pergunta e os dados necessarios para o modelo de
linguagem. Tudo permanece na UE e é tratado de acordo com o RGPD.

» Nunca executa nada por conta prépria. Cada acao € primeiro aprovada por vocé.

» Asua aceitacdo aplica-se a todos os utilizadores da sua conta.

Com Ler o texto completo pode ler os termos e condi¢des (anexo 2 as condi¢des gerais). Clique em
Concordo (1) para permitir que o assistente consulte a sua conta. Apenas o titular da conta pode dar a

sua aceitacao.

eve & mijn.weboke nljal-centrum

B8 Dashboard
T Al Builder
0 Al Centrum
2 Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
istratie

2 Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant NL

A1 CENTRUM a Nieuw gesprek
Europese Al van Mistral - je data blijft in de EU

Gesprekken

+ Mieuw gesprek -
= Voordat ik in je account meekijk
Zoek in je gesprekke:

Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
Alle  ‘Wacht op akkoord 08 2ijn voor een antwoord naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

&  Alles blijft binnen de EU en wardt verwerkt volgens de AVG.
i voer nosit zelf iets uit, Elke actie keur je serst gosd

% le akkoord geldt voor alle gebrulkers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen

Bijlage 2 bij de algemens veorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

k ken je pr 2n, domein uren. Ik beantwoord vragen,

zoek dingen voor je uit en Uitvoeren doe ik pas als jij

Woelke domeinen verlopen

= Mijn e-mail komt in d terecht
= ijn e-mail komt in de spam terec| binnenkort?

) = Zet miin website oo PHP 8.3 J *  Lem miin laatste factuur uit
= Europese Al van Mistral
Je aota TLin de EU (AVG & Do Al voert nooit el 8 Uit Elke Sctie vraagT earst jouw akkoord,

Aceitacdo Unica antes de o assistente consultar a sua conta

Dica: quer retirar a sua aceitacdo? Va a A minha administracdo, Dados, e cligue em Retirar
aceitacdo em Os seus dados e privacidade. Depois disso, 0 assistente deixa de consultar a sua
conta, também para os outros utilizadores da sua conta. Consulte também Privacidade: transferir ou
eliminar os seus dados.
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O Centro de IA

Cligue em Centro de IA no menu a esquerda.

« Com + Nova conversa (1) comeca de novo.

» Com Pesquisar nas suas conversas encontra uma conversa anterior.

» Aguarda aprovacao (2) mostra as conversas em que uma acao aguarda a sua aprovacéao. O
numero ao lado indica quantas. Com Todos volta a ver tudo.

« Numa nova conversa, surgem perguntas de exemplo (3). Clique nelas para as colocar.

» Na parte inferior, escreve a sua pergunta no campo Faca a sua pergunta (4).

ese @ meuwebake nlfai-centrum
x| el Srodutos o Fowaivaniis
webg.r_:‘;(e_;.;. Alojamento weh « G rodutos ~  Suparte emmamentas ~

CENTRO DE 1A - MNova conversa

88 Painel Conversas

# Al Builder + Nova conversa - o

[ Centro de 1A

dutos Todas  Aguardn aprovacio (@ o

Semii onren Em que posso ajudar, DemoCliente?

E Asminhas faturas Que dominios tenhe 1530 conheco ¢ ! tas,

A europeia do Mistral - os seus dados ficam n

A minha Que produtos tenho

administragao
Que dominios tenho
Centro de suporte

1 ©meue-mail vai parar ao spam @  Que dominios expiram em breve?
Que produtos tenhe

SEMANA PASSADA
B Mude o meu site para PHP 8.3 3 E  Explique aminha tltima fatura
Que produtos tenho

] IA auropeia da Mistral A Ossous dadas ficam na ~ Dcontrolod seu
3 UE HNunc nada sem a
® Programa de afiliados Armazenans L
Ganhe dinbeits 80 ary

DemaCliente PT

- 1A suropeia da Mistral
O sous dados fieam na UE (RGPD]

O Centro de IA

Ter uma conversa e encontra-la novamente

Escreva a sua pergunta no campo (1) e prima Enter. A conversa recebe automaticamente um titulo e

surge a esquerda na lista, agrupada por dia. Debaixo de cada resposta encontra Copiar, para poder
colar a resposta noutro local.
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LA A & meuweboke nlfai-centrum
webZ ket oo -

CENTRO DE 1A

Conversas

+ Nova conversa -

SOUISAr N3S SUAS CONVErsas

Todas  Aguardn aprovaciio

0Os meus dominios
1 ki HOIE

E Asminhas faturas Que produtos tenhe

A minl GNTEM

— administragao
Que dominios tenho
Centro de suporte

Que produtos tenho
Que deminies tenhe
Que produtos tenho

SEMAMNA PASSADA
Que produtos tenhe

) Programa de afiliados

DemaCliente FT

Uma pergunta ao assistente de IA no Centro de IA

efTAMentas ~

Al Bullder Q

0 Que produtos tenho
ada hoje 20:04

Que produtos tenho?

a Assistente de 1A - 20:04

Oflal Na sua conta tem o seguinte:
Produto

= WebHaost Two, com o dominio demacliente-pt.pt, no estado Ativo. O pacote custa € 53,40 por ano (sem
IVA) e a préxima renovagio é a 25 de outubro de 2027,
Dominios.

= democliente-pt.pt: Registo, ativo, com renovacao automatica ativada. Renova a 25 de outubro de 2027
por € 34,99 por ano (sem VA). Este dominio esta alojado no seu pacote WebHost Two.

= democliente-verhuis.pt: Transferéncia, com o estado transferéncia em curso. A renovagdo
automédtica também esta ativada (€ 34,98 por ano, sem [VA). Este dominio ainda nao esta num pacote
de alojamento.

Se quiser, posso verificar junto do registo o estado atual da transferéncia de democliente-verhuis.pt.

proprls Chds scB6 pads RHmMeirs 8 SUs SRFOVALED.

a5t conversa num pedido de suporte

No canto superior direito de uma conversa encontram-se dois bot6es. Com o lapis, altera o nome da
conversa, com o caixote do lixo, elimina-a. Na parte inferior encontra Criar um pedido de suporte a
partir desta conversa: o assistente redige entdo um pedido que vocé revé primeiro antes de este ser

enviado para a nossa equipa de suporte.

O que acontece aos seus dados?

No canto inferior esquerdo do Centro de IA encontra informacédo sobre o funcionamento do assistente:
IA europeia da Mistral, Os seus dados ficam na UE (RGPD). Clique no icone i ao lado para mais

informacdes. O assistente vé apenas 0 que pertence a sua conta e nunca executa nada por conta

prépria.
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12.3 Servidor MCP: ligar a sua propria IA ao seu plano

Jé& trabalha com uma ferramenta de IA, como Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code ou Codex?
Entdo pode liga-la diretamente ao seu plano de alojamento. A sua ferramenta de IA pode entéo
trabalhar na pasta domains do seu plano: construir sites, editar ficheiros, detetar erros e fazer
manutencao. Isto funciona através do MCP, um padréo que permite as ferramentas de IA trabalhar em
seguranga com outros servicos.

Onde encontra o servidor MCP?

Véa a A minha administracao e clique no separador Servidor MCP para IA. No canto superior direito
encontra O seu endpoint MCP (1): o endereco que introduz na sua ferramenta de IA. Com Copiar (2)
coloca-o na area de transferéncia.

& meuweboke nlimjnmepserver

Web@:_l:ke,. Alojamema weh - w  Produtos « Suporte Femramentas ~ Al Bullder Q pe

A Dados & Contactos =~ Dadosdeacesso = Servidor MCP para (A A Uhilizadores # Transferir § Fundir contas
B8 Painel
B E-mails recebidos & Arquivo

¥ Al Builder

5 Centro de 14

& NOVOD - MCP

Servidor MCP para IA e

@ https://mijn.weboke.nl/mcp m

Os meus produtc
0s meus domi

E As minhas faturas
A minha

administracéo
& ChatGPT M Mistral Vibe % Claude Code

> Centro de suporte

5, onde cola o endpaint; para o Clauds Code @ o Codes,
@ Programa de afiliados
Ganhe dinlveits 8o anga

Mistral Vibe

DemaCliente FT

Abrir definigies

Fassos

Servidor MCP para IA

Abaixo do endpoint encontra trés contadores: Ligacdes ativas (maximo de 10), Ultima atividade e
Planos com acesso de IA.

Ligacao rapida (recomendado)

A forma mais facil é ligar com autorizacao através de um ecrd do WebOké (OAuth). Assim nao precisa
de guardar nenhum token.

1. Escolha em Ligagao rapida a sua ferramenta de 1A (1).
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2. Em Claude, ChatGPT e Mistral Vibe clica em Abrir definigcdes. A pagina de definicdes da sua
ferramenta abre; cole ai o endpoint como novo conector. Em Passos encontra, por ferramenta,
exatamente o que fazer.

3. Em Claude Code e Codex copia o comando ou a configuracao com Copiar e coloca-0 no seu
terminal ou ficheiro de configuracéo.

4. A sua ferramenta de IA envia-o depois para o WebOké. Inicie sessdo e dé a sua autorizagédo.
Depois disso, a ligacao esta ativa.

ese & meu.weboke nlimijnmcpserver

Alojamento weh ~

4 Ligacdo rapida

Mistral Vibe

A minha

administragao

) Cent

Claude Code

claude mcp add --transpert http we
boke https://mijn.weboke. nl/mcp [mcp_servers . weboke]
url = "https://mijn.weboke.nl/mcp"

® Programa de afiliados

DPF  DemoCliente PT

Ligacéo rapida com a sua ferramenta de 1A

Atencdo: no ChatGPT precisa do Developer mode. A utilizacdo completa é possivel com uma
subscri¢cdo Business ou Enterprise; com Pro e Plus a IA sé pode ler.

Criar um token (apenas para ferramentas sem OAuth)

Se a sua ferramenta ndo suportar ligacdo com autorizacao, crie um token. O token funciona como uma
palavra-passe: guarde-o na sua ferramenta e em mais lado nenhum.

1. Em Novo token, preencha um Nome (1), por exemplo Claude Code no meu portéatil. Esse nome
€ apenas para o proprio utilizador.

2. Em Que planos? escolha entre Todos os planos ou Escolher planos, e escolha as
permissdes (2): Apenas leitura ou Leitura e alteracao.

3. Em Valido durante, escolha durante quanto tempo o token funciona (3): 30, 90 ou 365 dias.

4. Cligue em Continuar para a confirmacao (4).
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®®® @ meuwebokenlimjnmepserver

Exemplo do manu: ﬂ'

Que planos?

A minha

administracéa

% Todos os planos

na sua ferramenta e em mais nenhum lado.

Centro de suporte
Apenas leftura

Escolher planos

) Programa de afiliados
A sequir pedimos a sua palaviz-passe & um codigo
B 30 380 X
DP  DemoCliente PT Continuar para & confirmagao o
& Modo escurt

£ 0sseustokens

Pedir um novo token

Permissoes O que pode a IA fazer?
Apenas leitura Ver ficheiros, pesquisar e consultar o registo de erros.
Leitura e alteracado Também criar, editar, renomear e eliminar ficheiros, e alterar registos de DNS.

Atencao: se a alteracao estiver ativada em pelo menos um plano, a IA pode alterar o DNS de todos os
seus dominios no WebOké. Escolha Apenas leitura se quiser apenas que a IA consulte informacao.

Confirmar com a sua palavra-passe e um cédigo

Por motivos de seguranca, inicia sessdo novamente antes de criarmos o token, mesmo que ja tenha
sessdo iniciada. Em O seu pedido vé novamente o que escolheu. Introduza a sua Palavra-passe (1)
e o0 Cédigo de seguranca (2) que enviamos para o seu endereco de e-mail de inicio de sessao. Se
utilizar uma aplicacao de autenticagéo, introduza o codigo dessa aplicacao. Clique em Criar token.

N&o recebeu nenhum codigo? Clique em Reenviar o cédigo.
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ese & meuweboke.nlimjnmepserver

webﬁz‘ke pt

Alojamemto weh «  Dom

A Dados & Contactos =~ Dados de acesso = Servidor MCP para 1A

Painel
=
Al Builder
O Centro de l4
2 Os meus produtos
0Os meus dominios
5 As minhas faturas

A minha
administragao

D Centro de suporte

@ Programa de afiliados
Ganhe dinleis o angaiar

DF  DemoCliente PT

& Modo escurt

i Dados de acesso

«1 Terminar sessdo

nios « 1 Suporte Femramentas ~ Al Bullder Q Fe

& E-malls recebidos & Arquivo

¥ Claude | @ ChatGPT M Mistral Vibe % Claude Code @ Codex

e Confirme a sua identidade
Parm 1 sessio novamente antes de criarmos o toke

mesma que j§ tenha iniciada

0 SEUPEDIDO

Estd a criar "Exemplo do manual™: Todos os plancs (apenas leitura), valido durante

30 dias.

A Utilizadores = Transfetir & Fundir contas

& 0 seu endpaint MCP

https://mijn.weboke.nl/mcp © Copia

o de seguranga que acabdmos de enviar para o seu

Codigo de sequranga

Confirme com a sua palavra-passe e um codigo de seguranca

Copiar o token

Agora vé O seu token foi criado. O token (1) s6 € apresentado uma vez: copie-0 de imediato com
Copiar (2) e coloque-o na sua ferramenta de IA. Se fechar a pagina, o token desaparece e tera de
criar um novo. Também recebe um e-mail de confirmacéo.
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ese & meuweboke nlimjnmepserver

e . i
web< ke Alojamenta web «

B8 Painel

¥ Al Builder

5 Centro de l4

2 Os meus produtos
0s meus dominios

E As minhas faturas

A minha Coj
administracéo

D Centro de suporte
esta tokan uma vez

& Receberd um e-mail de co

£ 0sseustokens

@ Programa de afiliados

Ganhe dinlveirs 2o angaria

Exemplo do manual

mianual - ctisdo em 0

DemaoCliente FT

Exemplo do manual

Token manual « criada em 31-10-202

O token 0 @ MOSTAA0 UMAa Ve (aqul ieghel

& O seu endpoint MCP

https://mijn. weboke. nl/mcp

% ClaudeCode | € C

0 seu token foi criado

Exemplo do manual’. 56 0 mostrames uma vez e guardame

o

Se fechar esta pagina, desaparece; nesse £aso, Crie UM NoVo

firmage. Se nla faol o senhor, revague o token deimedista

0, (TOOROR MO 01-12-202619:39  ainda ndo
(apenas leitura)

Todos os planos

26 Leitura 30-11-2026 1512 ainda ndo
(apenas lefmura)

O token s6 é apresentado uma vez (nesta imagem tornado ilegivel)

A forma de colocar o token na sua ferramenta encontra-se no final da pagina em Ligar manualmente

com um token (avancado). Substitua ai TOKEN nos exemplos pelo seu préprio token.

Gerir as suas ligacoes e toke

ns

Em Os seus tokens encontram-se todas as suas ligagdes e tokens, com 0 acesso, as permissoes,
quando expiram, quando foram usados pela ultima vez e o estado. Com Alterar ajusta os planos ou as
permiss@es. Com Revogar (1) desativa imediatamente um token ou ligacdo: as ferramentas que o

utilizam param de imediato. Em Atividade recente vé, por token, quando foi usado e que acéo

realizou.
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[ X X ] & meuweboke nlimjnmepserver

Wb@ l,’(e f Alojamento web - «  Produtos « suporte Femramentas ~ Al Bullde Q

menas um pacote, & |4 pode alterar o DNS de todos os seus dominios na WebOke.

A sequir pedimos a sua palavra-passe e um codigo de seguranga. Depols, vera o token uma dnica vez
+ Continuar para a confirmagao

= Os seustokens

administracao

; Exemplo do manual ——
Centro de suporte oy il ik 01137 ? Leitura 01-12202619:39  ainda ndo
(apenas leitura)

Exemplo do manual e E s
Token | riad em 31-10-2026 | P Leitura 301120261512 aindando
{apenas leitura)

Exemnplo do manual
T lan
Token manual - enada sm 31-10-2026 oy pnca 301120260442 aindando
(apenas leitura)

) Programa de afiliados
Ganhe dinlveire t

4 Atividade recente

DemaoCliente FT
& Modo escur

> Ligar manualmente com um token (avangado)

BUS Tokens: Alterar ou revogar

Os seus tokens: alterar ou revogar

Atencdo: o que pedir através da sua ferramenta de IA vai para essa ferramenta e para o respetivo
fornecedor. N6s préprios ndo reencaminhamos nada. Trate um token como uma palavra-passe e
revogue-o imediatamente se suspeitar que outra pessoa o tem. Apds uma alteracédo de palavra-passe,
0s seus tokens deixam de funcionar.
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13.1 O Centro de suporte

Tem uma duvida ou algo ndo esta a funcionar? No Centro de suporte de O meu WebOké encontra
toda a ajuda num s6 lugar: o assistente de IA, a base de conhecimento, os seus pedidos de suporte e
a verificacdo se o seu endereco IP esta bloqueado. Pode aceder através de Centro de suporte no
menu a esquerda.

LE R | & meuwebake niisupport

o Aheir padido de suporte

A minha

administragéo
+ Abrir pedido de suporte MR Abrira base de conhecimento

£ Centro de suporte

£ Pedidos recentes o Todos os pedidos [ Populares ng base de conhec o

Como acedo ao webmail?
Ativar um certificado SSL
Condighes gerals
) Programa de afiliados
Ganihe dinheirs 56 SAQAtar
Sabia que também nos pode contactar por WhatsApp?

f1vie-nos wina mensagem pata +31 970 10 255063

DemaCliente PT

O Centro de suporte em O meu WebOké

Os separadores

No topo estédo os separadores (1). S&o iguais em todos os ecras do Centro de suporte:

« Resumo: o ecrd inicial que vé acima.

» Base de conhecimento: centenas de artigos com explicacdes, desde definicbes de e-mail até
DNS.

» Manuais: os manuais completos, como este.

« Abrir um pedido de suporte: colocar uma questao a nossa equipa de suporte. Consulte Abrir
um pedido de suporte.

» Os meus pedidos de suporte: todos os seus pedidos e as respostas. Se houver um pedido a
espera da sua resposta, aparece um numero ao lado. Consulte Acompanhar, responder e fechar
0s seus pedidos de suporte.

» Estou bloqueado?: verificar se a firewall de um dos nossos servidores esta a bloquear o seu
endereco IP. Consulte Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP pessoalmente.
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Primeiro o assistente de IA

O cartédo azul no topo € o caminho mais rapido para uma resposta. Escreva a sua pergunta no campo
(2) e prima Enter ou clique no botdo com o avidozinho de papel. O assistente de IA abre entdo com a
sua pergunta. Com o botdo com a imagem, pode enviar uma captura de ecrd, (til em caso de
mensagem de erro. O assistente conhece toda a base de conhecimento e também o ajuda a procurar
a causa de um problema. Pode ler como funciona em O Assistente de IA: o0 que pode fazer por si?.

Por baixo do campo estéo dois botdes: Abrir um pedido de suporte e Abrir a base de

conhecimento.

Pedidos recentes e artigos populares

Em Pedidos recentes (3) vé os seus dois Ultimos pedidos de suporte com o respetivo estado. Com
Todos os pedidos abre a lista completa. Se ainda ndo submeteu nenhum pedido de suporte, aqui
indica-se que ainda nao tem pedidos.

Em Populares na base de conhecimento (4) estdo os artigos mais lidos. Clique num titulo para abrir
o0 artigo.

WhatsApp

No fundo esta a barra verde sobre o WhatsApp (5). Com Abrir WhatsApp inicia uma conversa com o
nosso numero de suporte. A sua mensagem chega a mesma equipa que recebe os pedidos de
suporte.

Suporte no site

Mesmo sem ter sessao iniciada, encontra ajuda. No site, no menu superior, esta Suporte. Ai encontra,
entre outros, a Base de conhecimento (1), Contactar-nos (2) para abrir um pedido de suporte sem
conta, e Estado (3) com as interrupgdes e a manutencao. A direita estd Envie-nos uma mensagem
no WhatsApp (4) para o WhatsApp.
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ene a8 wwwweboke, nlipy

R ase

web{&é pt Alojamento web ~

O menu Suporte no site

Dominios ~

Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas -

Al Builder

Videos explicativos
Transferéncias

Contactar-nos
C uips de superte para todas
56 suBs dividas

Introduzir codigo de ativ:

I

A& Aminha conta

Envie-nos uma
mensagem no WhatsApp

No mesmo menu esté Introduzir cédigo de agcao. Em alguns dos nossos e-mails ha um link pessoal

com um caédigo de acao por baixo. Se nao confiar no link, introduza o endere¢o do nosso site
diretamente, escolha Introduzir cédigo de acao e cole o cddigo. Chegara a mesma pagina que

através do link.

Dica: algo deixou de funcionar de repente? Verifique primeiro em Avarias e manutencao se ha alguma

interrupcéo ou manutencao conhecida. Se o seu e-mail ou site s6 ndo funcionar consigo, consulte

Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP pessoalmente.
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13.2 Abrir um pedido de suporte

Se 0 assistente de IA ndo conseguir resolver a sua questéo, ou se preferir falar com uma pessoa, abra
um pedido de suporte. A sua questao chega a nossa equipa de suporte e a resposta € enviada por e-
mail e através de O meu WebOké.

Como abrir um pedido de suporte

1. Aceda ao Centro de suporte e clique no separador Abrir um pedido de suporte.

2. Em Assunto (1), escreva uma breve descricao, por exemplo O meu site esta lento desde esta
manhé.

3. Em Qual é o assunto? (2), escolha o tipo de pergunta: Pergunta geral, Pergunta técnica ou
Pergunta comercial. Uma pergunta comercial € encaminhada diretamente para 0 nosso
departamento comercial.

4. Em A que produto se refere? (3), escolha o pacote ou dominio a que a sua pergunta diz
respeito. Este campo ndo é obrigatério, mas ajuda-nos a analisar o pedido mais rapidamente.

5. Quer que outra pessoa receba também as respostas, por exemplo o seu criador de sites? Em
CC (destinatarios adicionais) (4), introduza um ou mais enderecos de e-mail, separados por
virgula.

6. Em A sua mensagem (5), descreva da forma mais concreta possivel 0 que se passa: 0 que nao
funciona, desde quando e o que ja tentou fazer.

7. Tem uma captura de ecrd ou outro ficheiro? Clique em Adicionar anexo (6). Pode escolher
varios ficheiros.

8. Clique em Abrir um pedido de suporte (7).
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[ L X & meuweboke nlisuppor/nieuw

web&;_lke, t Alojamema web «  Dominios «  Produtos »  Suparte Femramentas ~ Al Bullde

Centro de suporte
2 Paine!

= Basedeconhecimento 3= Manuais
¥r Al Builder

Novo pedido de suporte

Quanto mais concreta for a sua mensagem, mals depressa o podemos ajuda
Assunto

D meu site estd lento desde esta manhé

A minha
Qual ¢ o assunto?
administracac
Pargunta geral Pergunta técnica Pergunta comercial
D Centro de suporte

A que produto se refere? opoions

‘WebHost Two - democliente-pt.pt

CC (destinatdrios adicionals) opcicnl

A sua mensagem
@ Programa de afiliados

0Ola,

Desde esta manhé o meu site camega muito devagar. H

DemaClients FT
Cumprimentos

@ Adicionar anexo Enviar pedido +

Sabia que também nos pode contactar por WhatsApp?
Envie-nos uma mensagem para +31 97010 255 083

A preencher um pedido de suporte

& 0s meus pedidos de suporte & Estou blogueada?

O que escrever no formulario em A sua mensagem
aparece logo aqui em baixo. Clique em enviar e ajudo-o
de imediato. Se ndo conseguirmos resolver juntos,
basta enviar o pedido de suparte

Ola,

Desde esta manha o meu site carrega
multo devagar.

- 1A europela da Mistral ‘05 seus dados ficom no UE

Depois de enviar, é encaminhado diretamente para o seu novo pedido de suporte. Recebe também

uma confirmacéo por e-mail com o nimero do pedido.

Escolher o produto certo

Clique no campo A que produto se refere? (1). Vera todos os seus produtos. Escreva parte do nome
para reduzir a lista e clique no produto correto. Se a sua pergunta ndo disser respeito a um produto
especifico, escolha Nenhum produto especifico ou deixe o campo em branco.
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ece & meuwebaoke nlisuppori/nieuw

web< ke

— administragao

> Centro de suporie

) Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

Escoina o produto sobre o qial tem uma dovda

Escolha o produto a que a sua pe

O assistente de IA ajuda a pensar

Novo pedido de suporte

Quanto mals concreta for a sua mensagem, mals depressa o podemos ajudar

Assunio

D meu site estd lento desde esta manhé

Qual é o assunto?

Pergunta geral Pergunta técnica

A que produto se refere? opciond

ﬁ- Pergunte primeirc alA
meé prmeifo 5 mim. MmUtas vezes resolve

Pergunta comercial

0 que escrever no formuldrio em A sua mensagem

Nenhum produto especifico

WebHost Two - democliente-ptpt

A suUa Mensagem

@ Adicionar anexo

rgunta diz respeito

aparece logo agui em baixoe. Cligue em enviar e ajudo-o
de imediato. Se nio conseguirmos resalver juntos,
basta enviar o pedido de suporte,

Enviar pedido =+

A direita do formulario encontra a caixa Pergunte primeiro a IA. O que escrever em A sua

mensagem aparece ai automaticamente. Clique em enviar e o assistente de IA tenta resolver de

imediato a sua questado. Se conseguir, ja ndo precisa de abrir um pedido de suporte. Se, em conjunto,
ndo chegarem a uma solugéo, o assistente pode preencher o pedido de suporte por si. Verifiqgue o
formulario e envie-o se estiver correto.

Se tiver conversado com o assistente, aparece por cima do botéo a opcdo Enviar também a

conversa com o assistente de IA. Deixe-a ativada: a nossa equipa vé assim o que ja experimentou e
nao precisa de explicar tudo novamente.

Atencao: se utilizar o assistente de IA pela primeira vez, este pede-lhe uma Unica vez o seu
consentimento. Mais informagdes em O Assistente de IA: o que pode fazer por si?.

Outras formas de nos contactar

o WhatsApp: com Abrir WhatsApp, por baixo do formulério, pode enviar-nos uma mensagem
através do WhatsApp.
« Sem conta: se ndo conseguir iniciar sesséo, utilize o formulario de pedido de suporte no site.
Consulte Contacto sem conta (ticket de convidado).
» Um bloqueio de IP: neste caso, a forma mais simples de abrir o pedido de suporte é a partir de
Estou bloqueado?, uma vez que toda a informacéo sobre o enderego € incluida
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automaticamente. Consulte Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP pessoalmente.

Dica: quanto mais concreta for a sua mensagem, mais rapidamente o podemos ajudar. Indique
sempre o nhome de dominio ou 0 endereco de e-mail em causa e a mensagem de erro que vé, ou envie
uma captura de ecréa.
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13.3 Acompanhar, responder e fechar os seus pedidos de
suporte

Todos os seus pedidos de suporte estdo no Centro de Suporte, no separador Os meus pedidos de
suporte (1). Aqui pode acompanhar o que acontece com a sua pergunta, responder as nossas
respostas e fechar um pedido quando tudo estiver resolvido.

ese & meuweboke nlisupport?tab=tickets

didos de suparte & Estou bloqueado?

+ Movo pedido <+

Ainda sem pedidos de suporte

2 Centro de suporte

® Programa de afiliados

DP  DemoCliente PT

Os mews pedicdos de suporie

Os meus pedidos de suporte

A lista de pedidos

Em cada pedido, vé o nimero do pedido, o assunto, a data de envio, a data da Ultima resposta e o
estado. Cliqgue num pedido para abrir toda a conversa. Com os bot6es acima da lista (2) pode filtrar:

» Todos: todos os seus pedidos.

» Em aberto: pedidos ainda em curso.

» A aguardar a sua resposta: pedidos aos quais ja respondemos e que aguardam a sua
resposta.

» Fechado: pedidos concluidos.

Com Novo pedido (3) pode enviar uma nova pergunta. Consulte Abrir um pedido de suporte.
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O que significa o estado?

Estado Significado

Em aberto O seu pedido foi recebido e aguarda uma resposta da nossa parte.

Respondido Ja respondemos. O pedido aguarda a sua resposta.

Resposta do Ja respondeu. Estamos novamente a analisar o seu pedido.

cliente

Em tratamento Estamos a tratar da sua pergunta.

Em espera O seu pedido esta temporariamente parado, por exemplo porque estamos a aguardar

outra pessoa.

Fechado O pedido foi concluido.

Abrir e responder a um pedido

Ao abrir um pedido, vé no topo o niumero do pedido, o estado e o0 assunto. Por baixo encontra-se toda
a conversa, por ordem cronolégica. As mensagens da WebOké aparecem a esquerda, e as suas
préprias mensagens a direita, a azul, com (vocé) a seguir ao seu nome. Os anexos aparecem por
baixo da mensagem. Uma imagem abre na prépria pagina, com o link Original para a abrir num novo
separador.

A direita encontra o bloco Detalhes do pedido com o Estado, o assunto do pedido (Referente a), a
data de Enviado e o Numero do pedido.

Para responder:

1. Escreva a sua resposta no campo em baixo, junto a Responder.
2. Se quiser enviar um ficheiro em anexo, clique em Adicionar anexo.
3. Clique em Enviar resposta.

A sua resposta aparece imediatamente na conversa. Também pode simplesmente responder ao e-mail

gue recebe de nos: a resposta fica associada ao mesmo pedido.

Fechar e reabrir um pedido

A sua questéo foi resolvida? Clique no bloco Detalhes do pedido em Fechar ticket. O pedido passa a
ter o estado Fechado.

Ainda tem uma pergunta sobre 0 mesmo assunto? Abra o pedido fechado. Em baixo encontra a opgao
Reabrir pedido. Escreva a sua resposta e envie-a: o pedido volta a ficar em aberto e retomamos a sua
questao.
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Dar uma avaliacao

Depois de um colaborador responder ao seu pedido, vé por baixo da conversa a pergunta Qual é o
seu grau de satisfacdo com a resolucao? com cinco estrelas. Cligue no numero de estrelas que
pretende atribuir. Desta forma ajuda-nos a melhorar o nosso suporte.

Dica: um numero junto a Os meus pedidos de suporte indica que ha pedidos a aguardar a sua
resposta. Clique no filtro A aguardar a sua resposta para os ver.
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13.4 Contacto sem conta (ticket de convidado)

Também nos pode contactar se (ainda) ndo tiver uma conta, ou se nao conseguir iniciar sessao. Nesse
caso, utilize o formulario de ticket no site. Recebera a resposta por e-mail.

Como colocar uma pergunta sem conta

1. No site, escolha no menu Suporte a opcdo Contactar-nos. Sera encaminhado para o ecra
Novo pedido de suporte.

2. Preencha o seu Nome (1) e o seu Endereco de e-mail (2). E para esse endereco que
enviaremos as nossas respostas, por isso verifique-o com atencao.

3. Preencha o Assunto (3).

4. Em Qual é o assunto? (4), escolha o tipo de pergunta. Se pretender fazer uma encomenda ou
tiver uma pergunta sobre um pacote, escolha Pergunta comercial.

5. Escreva a sua pergunta em A sua mensagem (5). Pode adicionar um anexo com Adicionar
anexo.

6. Assinale a opcao Nao sou um robd.

7. Clique em Abrir um pedido de suporte (6).

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 329/375



WebOke

ece & wwwweboke, nliptisupportnisuw

o % 4.6 em 5 - 450+ avaliaghes

web{% - pt Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas ~ Al Builder =] 2 Aminha conta

Centro de suporte

Nova pedido de suporte (W) Pergunte primeir

a questdo & nosea equips de SUPCIe. Respondemas por e-ma

Mome Enderego de e-mail
Descravs brevemante o qua se passa @ eu ajuda

DemaCliente PT demochienta@weboke.nl de imediato. Muitas vezes resolvo problemas
sem ser necessdrio um pedido de suporte,

Assunto

Pergunta sobre um novo pacote de alojamento o

Ivez este artigo & ajude a resolver a questio
WebOké Backups: ver, restaurar ou transferir Uma copia de seguranga
Qual & o assunto?
Pargunta gers| Pergunta técnica Pergunts comercial
A sua mensagem
04,

Ainda néo tenho conta. Podem transferir o meu site?

Confirme que & ]
humano Priuacitads » fiuds

& Adicionar anexc Enviar pedido -

J& tem uma conta? |niciar sessdo

f%;\ Sabla que também nos pode contactar por WhatsApp?
B

Envienos uma mensagem pars +31 970 10 255 083

endente desde

Um ticket sem conta

De seguida, vera o nimero do seu ticket. Recebera também uma confirmacé&o por e-mail. As nossas
respostas chegardo por e-mail.

Talvez este artigo ja ajude

Assim que comecar a escrever um assunto, fazemos uma pesquisa na base de conhecimento. Por
baixo do campo aparece entdo Talvez este artigo ja o ajude com alguns artigos (1). Um artigo abre
num novo separador, para que o formulario preenchido se mantenha disponivel.
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e & wwwweboke nlptsupportinieuw

REEEE 4.

web{_&ké ot Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte - Ferramentas ~ Al Builder

Centro de suporte

Novo pedido de suporte
1 questio & nossa equipa de suporte. Respondemaos por a-ma;

Mome Enderego de e-mail
Descreva brevemsnte o que 58 Passa e eu ajudo

DemaCliente PT democtiente@weboke ni deimediato. Muitas vezes resolvo problemas
sem ser necessdrio um pedido de suporte.

Assunto

palavra-passe

nds rais
Criasr um r 3 endereco de aamail/caixa de correlo o

Como acedo ac painel de lo do meu plane de alojamento?

Qual é o assunto?

Pergunta geral

A sua mensagem

AMGos qUE TANEZ 4 ajudem

Artigos que talvez ja ajudem

No lado direito do ecré esta também a caixa Pergunte primeiro a IA. Ai pode colocar a sua pergunta
ao assistente de IA, que resolve muitas perguntas de imediato.

Responder ao seu ticket

Em cada e-mail sobre o seu ticket encontra um link pessoal. Com esse link pode abrir o ticket no nosso
site. Ai vera toda a conversa, pode responder e enviar anexos, e pode fechar o ticket com Fechar
ticket. Uma nova resposta volta a abrir o ticket.

Atencao: nao partilhe o link do e-mail com outras pessoas. Quem tiver o link pode ler o ticket.

Bom saber

» Jatem uma conta? Nesse caso, prefira iniciar sessdo e abrir 0 pedido de suporte através do
Centro de Suporte (Abrir um pedido de suporte). Assim, identificamos imediatamente a que
pacote se refere e o ticket fica junto com 0s seus outros tickets. Por baixo do formulario encontra
para isso o link Iniciar sessao.

» Se enviar varios tickets em pouco tempo, pedimos que aguarde um pouco antes de enviar 0
préximo.

» N&o consegue iniciar sessdo porque perdeu a palavra-passe? Experimente primeiro Esqueceu-
se da palavra-passe. Consulte Definir, alterar ou recuperar a palavra-passe.
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13.5 Avarias e manutencao

O seu site, 0 seu e-mail ou outro servigo ndo esté a funcionar como seria de esperar? Consulte
primeiro a nossa pagina de estado. Ai vera de imediato se ha alguma avaria ou manutencao
programada conhecida.

Abrir a pagina de estado

No menu do site, escolha Suporte e, de seguida, Estado. No menu, ja consegue ver pela bolinha se
esta tudo em ordem. Nao € necessario iniciar sessao.

webg:;*e pt Alojamento web Dominios ~ Produtos Suporte Ferramentas ~ Al Builder b= £ Aminha conta

Avarias e manutenc¢ao

_ Todos os sistemas operacionais

° De momento, ndo ha avarias conhecidas

Todos os sistemas estao a funcionar normalmente,

» Mostrar resolvidos (3) o

weboke.nl - Pr # @ RGPD * Termo hilidade - Dados da e 58 - Direiio de | ncelar um contrato

A péagina de estado

O que vé na pagina de estado?
No topo encontra o estado geral (1). Este pode indicar quatro situacoes:

Aviso Significado
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Todos os sistemas Nao héa avarias conhecidas.
operacionais

Desempenho reduzido Um ou mais servigcos podem estar mais lentos ou limitados.

Avaria ativa Existe uma avaria. Estamos a trabalhar numa solucéo e publicamos
atualizacdes na péagina.

Manutencéo programada Ha manutencéo prevista. Os detalhes encontram-se abaixo.

Abaixo, encontram-se 0s Avisos atuais e a Manuteng¢do programada. Em cada aviso, pode ver a
que se refere (por exemplo, um determinado servidor ou todos os servidores), quando comegou e uma
linha do tempo com todas as atualizagbes, com a mais recente no topo. Assim, consegue acompanhar
exatamente o que esta a acontecer.

Avisos resolvidos

Com Mostrar resolvidos (2), pode ver os avisos dos ultimos 90 dias que ja foram resolvidos, incluindo
toda a respetiva linha do tempo.

[ XX ] & wwwweboke nliptiestado-dos-servicos

“b{m it Alojamento web Dominios Produtos Suporte - Ferramentas ~ Al Builder

¥ Mostrar resolvidos (3)

Vulnerabilidades do PHP CVE-2026-109618 e CVE-2026-109619 Lo
Inicto: 21 de outubro 2026, 095
@ RESOLVIDO
As 03:00 todos os trabalhos ficaram concluidos. As versbes PHP 4.4 (2006) e PHP 5.1 (2008) deixam de estar
disponiveis, uma vez que estas versOes Ja ndo recebem atualizagtes de seguranga. Foram realizadas diversas

verificages por amostragem e todos voltaram a ficar com a verslio de PHP com que também estavam no
inicio do dia de quarta-feira

Caso o seu wehsite apresente problemas, verifigue se tem a verso de PHP correta e, se ndo conseguir
resolver, pode Sempre entrar 8m contaclo CoNNOSCo

Foi um dia especial para a internet a nivel mundial. 71% de todos os websites do munde funcionam com PHP.

Durma bem!

EM CURSO

Por volta da 01:00 recebem: as atualiz; de PHP do CloudLinux para todas as versies de PHP.
Estamos agora a instald-las num servidor, vamos testar bem e depois seguimos para os restantes. A
estimativa & que dentro de 2 horas todos os servidores estardo concluidos. De seguida, vamos repor os sites
que ndio estavam em PHP B.3 na sua propria versiio de PHP. Alguns até ao PHP 5.1 )

EM CURSO
Entretanto, jd identificdmos todas as agbes de hoje e realizémos uma investigagdo aprofundada em todos os

nossos servidores. Estes servidores foram també&m monitorizados por nds de forma continua ao longo de todo
o dia.

MNio encontrémos quaisquer vestigios de tentativas de 80 destas

Avisos resolvidos com a respetiva linha do tempo

Aviso em O meu WebOké

Se houver uma avaria em curso, também vera um aviso sobre isso no painel de O meu WebOKké.
Assim, fica a saber de imediato, logo apds iniciar sesséo, se ha algum problema.
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Dica: ndo aparece nenhum aviso e o problema persiste? Verifigue se 0 seu endereco IP podera estar
bloqueado (Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP pessoalmente) ou coloque a sua
guestao ao assistente de IA ou a nossa equipa de suporte (Abrir um pedido de suporte).
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13.6 Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP
pessoalmente

De repente deixou de conseguir aceder ao seu website, ao seu e-mail ou ao FTP, enquanto para
outras pessoas funciona normalmente? Pode ser que a firewall de um dos nossos servidores esteja a
bloguear o seu endereco IP. Isso acontece automaticamente apds demasiadas tentativas de inicio de
sesséo falhadas, por exemplo devido a um telefone ou programa de e-mail com uma palavra-passe
antiga. Com Estou bloqueado? verifica isso pessoalmente e desbloqueia o endereco vocé mesmo.

Verificar se esta bloqueado

1. Va em O meu WebOké a Centro de suporte e clique no separador Estou bloqueado?.

2. Em Endereco IP (1) ja aparece o endere¢o com o qual esta agora online. Se quiser verificar
outro endereco, por exemplo o do seu escritdrio, introduza-o e clique em Verificar.

3. Veja o resultado em Situagao atual. No canto superior direito v& numa palavra como esta a
situacéo (2): Nao bloqueado, Bloqueado ou Bloqueado noutro local.

[ ] L @ meuwebake nilbenikgeblokkeerd

Alojamento weh -

Centro de suporte

Resumo = Base de conhecimento

7
© Estou moqueédo.

verifique se um enderego IP est;
0Os meus dominios Eodamen

= As minhas faturas

A minha

administracao

[0 Centro de suporte

© Situagdo atual pars 2a07:2280:100:0:185.158:167.16

) Pregrama de afiliades
Ganhe dinteis engara

DF  DemoCliente PT

ou um seript

@ Historico deste endereco IP (Uhimas 24 horas)

Estou bloqueado?

Na caixa verde ou laranja (3) encontra a explicagdo. Se o endereco estiver bloqueado, vé por servidor
o0 tipo de blogueio (temporario ou permanente), o motivo, desde quando e quando o bloqueio expira
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automaticamente. Um bloqueio temporario expira automaticamente, um blogueio permanente néo. Se
se tratar de tentativas de inicio de sessdo incorretas numa caixa de correio sua, também é indicado de
qual caixa de correio se trata.

S0 vé os servidores onde tem um pacote. Se o endereco estiver bloqueado noutro servidor, apenas vé
quantos servidores sao.

Desbloquear o endereco pessoalmente

Se o endereco estiver bloqueado num servidor onde tem um pacote, aparece o botdo Desbloquear IP.
Clique nele e aguarde alguns segundos. V& uma mensagem a indicar em que servidor o endereco foi
desbloqueado.

Atencao: desbloquear remove o bloqueio, mas ndo resolve a causa. Se um dispositivo continuar a
tentar iniciar sessdo com uma palavra-passe errada, o servidor volta a bloquear o endereco. Por isso,
defina primeiro a palavra-passe correta em todos o0s seus dispositivos e s6 depois desbloqueie.

S6 pode desbloquear um endereco pessoalmente um ndmero limitado de vezes. Quantas vezes ja o
fez é indicado a direita dos botdes, por exemplo Desblogueado 0 de 10. Se o limite tiver sido atingido,
ou se o endereco estiver bloqueado num servidor onde ndo tem um pacote, crie um pedido de suporte.
N@s verificamos a situagéo consigo.

Procurar a causa

Com Causa do bloqueio (5) procura o motivo pelo qual o endereco foi bloqueado. Vé entéo, por
servidor, quantas vezes aconteceu, a que caixa de correio dizia respeito, quantas tentativas de inicio
de sessao falhadas houve e o0 que esta a correr mal, por exemplo Palavra-passe errada ou Esta caixa
de correio ndo existe neste servidor. Por baixo encontra um conselho sobre o que pode fazer. O botéo
funciona para o endereco IP com o qual tem sesséo iniciada neste momento, caso exista ou tenha
existido um bloqueio para esse endereco.

Criar um pedido de suporte

N&o consegue resolver a situacdo? Clique em Criar pedido de suporte (4). Abre-se uma janela. No
topo (1) encontra a informagé&o sobre o endereco IP, que é incluida automaticamente. Em As suas
observacgoes (2), indique o que nao funciona, desde quando e o que ja tentou. Depois clique em
Enviar pedido de suporte (3). Se, afinal, ndo quiser criar um pedido, clique em Cancelar.
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& meuweboke nlibenikgeblokkeerd

©  Pedido de suporte sobre blogueio de IP

As informag@es abaixo sBo incluidas no pedido de suporte.

Acrescente o que jd verlficou por si.

Endereco IP 2a07:2030:100:0:185.158:167:16 & o= bloqueios de que
femos canhecimento: o
Nao ha bloquetos conhecidos para este endereqo.

As suas obeervagbes

Cancelar

Um pedido de suporte sobre um bloqueio de IP

O histoérico e a sincronizacao

Em baixo encontra o Histérico deste endereco IP das Ultimas 24 horas, com a indicacao, por
bloqueio, se ainda esta ativo ou removido, e por quem.

A informacao provém dos nossos servidores e é atualizada regularmente. No topo do resultado vé
quando isso aconteceu pela Gltima vez (Ultima atualizacdo) e quando é a Préxima sincronizacao.
Atualize a pagina depois dessa hora para ver a informacao mais recente.

Nao iniciou sessao?

Se abrir a pagina sem iniciar sesséo, sé vé o endereco IP com o qual esté online (1) e o botdo Iniciar
sessdo (2). Depois de iniciar sessdo, vé se o endereco esta bloqueado, porqué, e pode desbloquea-lo.
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ece & meuweboke nibenikgeblokkeerd

— administragao

3 Centro de suporte

) Programa de afiliados

Cliente

Estou bio

Estou blogueado? sem iniciar sessao

As causas mais comuns

» Um telefone, tablet ou programa de e-mail com uma palavra-passe antiga ou incorreta.

ro, Vard entio se o sey ends aado & porqué, e podes
dereco IF 207:2e80:100:0:185:158:167:16 o

& Estou bloqueado?

Frequentemente trata-se de um telefone antigo ou de uma conta adicional no Outlook ou Mail.
» Um dispositivo que tenta iniciar sessdo numa caixa de correio que ja nao existe.

» Um programa de FTP que inicia sesséo repetidamente com uma palavra-passe errada.

» Demasiadas tentativas de inicio de sessao no WordPress, por exemplo devido a um plugin ou a

uma palavra-passe guardada no navegador.
» No escritdrio: varias pessoas com o mesmo endereco, das quais uma utiliza uma palavra-passe

errada.

Dica: quer alterar a palavra-passe de uma caixa de correio ou descobrir onde esta o seu e-mail?
Consulte E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail e o seu programa de email.
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Ferramentas uteis
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141 Saude do dominio (também sem conta)

Com Saude do dominio vé em poucos segundos se a base de um nome de dominio esta correta:
registo, servidores de nomes, registo A, site, certificado SSL, DNSSEC e DMARC. Verde esta em

ordem, laranja merece atencéo e vermelho é um problema. Pode verificar qualquer nome de dominio,
mesmo gue nao esteja na WebOké, e ndo precisa de iniciar sessao para isso.

Verificar um dominio

1. Na pagina inicial, escolha no menu Ferramentas a opcdo Saude do dominio.
2. Em Nome de dominio (1), introduza o nome, por exemplo oseudominio.pt.
3. Clique em Verificar (2).

wiww weboke. nliptsaude-do-dominio
(v

% 4 em 5 450+ avabacDes

web{&é ot Alojamento web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentas - Al Builder

Saude do dominio num relance

Introduza um nome de dominio e veja de imediato se o essencial esta em ordem: registo, servidores de nomes, registo A,
website, SSL, DNSSEC e DMARC. Verde esta em ordem, laranja merece atengdo e vermelho é um problema.

Nome de deminio

democliente-pt.pt | -

alqpuer nome de dominia setve, mesma que ndo estela na WebOke, Nio

0 gue verificamos?

Olhamos de fora, tal como um visitante ou um servidor de e-mail. No seu préprio dominio, depois de iniciar sessdo vé

também os dados da sua conta

Registo Se o nome de dominio estd registado junto do registo (por exemplo, a SIDN para .nl). Se ndo
estiver, nada funciona; nem website nem e-mail

Servidores de nomes 0s servidores de nomes indicam 2o resto da intemet onde estio os dados do seu dominio. Se
faltarem ou ndo responderem, o seu dominio ndo pode ser encontrado

Introduza um nome de dominio

Ap0s alguns segundos, aparece o Resultado. Cada linha tem um ponto colorido. Com o circulo com o
i ao lado de uma linha, pode ler exatamente o que é verificado. Com Verificar novamente por baixo
da lista, pode repetir a verificacéo, por exemplo depois de fazer alguma alteragéo.
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Resultado para democliente-pt.pt

o seu dominio na WebOké? Inicie sessi0 para ver também o estado & a data de expiraglo e ¢ Iniciar o

® Ffegisto (i Nao encontrado no registo: néo registado ou sem servidores de nomes

Servidores de nomes
Sem servidores de nomes no regista

® Registo A (1 Sem registo A o website ndo esta acessivel

® wuw (i www demacliente-pt pt ndo tem registo

0 gue verificamos?

Ohamos de fora, tal coma um visitante ou um servidor de e-mail. No seu proprio dominio, depois de iniciar sessio vé

também os dados da gua coma

Registo Se o nome de dominio esta registado junto do registo (por exemplo, a SIDN para .nl). Se ndo
estiver, nada funciona: nem website nem e-miail

Servidares de nomes 0s servidares de nomes indicam 2o resto da internet onde estio os dados do seu dominio. Se
faltarem ou ndo responderem, o seu dominio ndo pode ser encontrado

nsl ens? iguaig Na WebOké, o seu dominio estd em dois cervidores de nomes, ns1 e ns2, Estes tém de ter
exatamente 8 mesma verso dos seus dados DNS; caso contrario, um visitante recebe uma
resposta diferente de outro

Registo A 0 registo A liga o seu nome de dominio ao enderego IP do servidor web. Se faltar ou apontar para
o servidor errado, o seu website ndo carrega ou vE uma versao antiga.

WWW Muitas pessoes escrevem www antes da seu nome de dominio. Para isso, também tem de existir
um registo para www

O resultado sem iniciar sesséo

Sem iniciar sessé&o, apenas observamos a partir do exterior, tal como um visitante ou um servidor de
correio o fariam. Se o dominio for seu na WebOké, aparece por cima do resultado uma ligacdo Iniciar
sessao (1). Se iniciar sessdo, vé mais informacgéo.

O seu préprio dominio, com sessao iniciada

Se tiver sessao iniciada e verificar um dominio da sua propria conta, aparece Este é o seu dominio (1).
Também vé as linhas da sua conta, como o Estado e expiracao, a data de expiracdo junto do registo,
se 0 dominio esta em Quarentena e como esta o seu Plano de alojamento.
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ece & wwwweboke, nliptsaude-do-dominioPdomein=demachiente-pLpt

mbe;hka Alojamento web ~ Dominios ~

Produtos Suporte ~ Ferramentas - Al Builder * 4,6 =]

Resultado para democliente-pt.pt

® Registo (1

#® Estado e expiragdo (1

o Data de expiragdo no
registo (1

@ Quarentena (f

Plano de slojamenta (i

Servidores de nomes

Registo A (i

® www (i

verificado #s 16:05

0 gue verificamos?

as0 de problema, pode corrighlo aqul mesmo.

Registado junto do registo

Ativg, renovado automaticamente a 25-10-2027

Vélido no registo até 25-10-2027

N30 estd em quarentena

Ativo, disco 2 MB de 9,8 GB (0%)

Sem servidores de narmes na regista

Sem registo A o website no estd acessivel

www demacliente-pt pt ndo tem regista

Olhamos de fora, tal como um visitante ou um servidor de e-mail. No seu praprio doeminio, depois de iniciar sess8o vé

também os dados da sua conta

Registo
Servidores de nomes
ngl ens2 iguais

O resultado para o seu proprio dominio

Se o nome de dominio estd registado junio do registo (por exemplo, a SIDN para nl). Se ndo
estiver, nada funciona: nem website nem e-mail

0s servidores de nomes indicam ao resto da intemet onde estdo os dados do seu dominio. Se
faltarem ou ndio responderem, o seu dominio ndo pode ser encontrado.

Na WebOkeé, o seu dominio estd em dois servidores de nomes, ng1 e ns2. Estes tém de ter
exatamente a mesma versao dos seus dados DNS; caso contrario, um visitante recebe uma

R A minha conta

Se pudermos resolver um problema por si, aparece a seguir a linha o botdo Repor. Clique nele e a
verificacdo é executada novamente a seguir. Encontra a mesma verificacdo com botdes de reposicao
também na pagina do seu dominio em O meu WebOké. Consulte Saude do dominio e e-mail: verificar

e resolver.

Atencao: o cliente de demonstracéo na imagem do ecra estd num ambiente de teste. Por isso, 0s

servidores de nomes e o registo A aparecem a vermelho no seu caso. Num dominio normal na

WebOKké, essas linhas aparecem a verde.

O que verificamos?

Linha O que significa

Registo Se 0 nome de dominio estéa registado junto do registo (por exemplo, a SIDN para .nl). Se
ndo estiver, nada funciona.

Servidores de Onde estao os dados do seu dominio. Se faltarem ou ndo responderem, o seu dominio
nomes fica impossivel de encontrar.
nsl e ns2 iguais Se 0s nossos dois servidores de nomes tém exatamente a mesma versdo do seu DNS.
Registo A Se o seu nome de dominio aponta para o servidor web correto.
WwWw Se o www antes do seu nome de dominio também funciona.
Site Se a péagina inicial do seu site responde.
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Certificado SSL Se o certificado corresponde ao seu dominio e nao esta expirado.
DNSSEC Se a assinatura do seu DNS esté4 correta.
DMARC Se existe um registo DMARC que indique aos servidores de correio o que fazer com

mensagens falsas do seu dominio.

A explicacdo completa também esta no fundo da pagina, em O que verificamos?.

Dica: vé vermelho em Registo ou Servidores de nhomes pouco depois de uma encomenda ou
transferéncia? Entéo o registo pode ainda estar em curso. Volte a verificar mais tarde, ou acompanhe a
transferéncia no Centro de Transferéncias (O centro de transferéncias: transferir dominios para a
WebOké).
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14.2 Testar o seu site antes de uma mudanca

Jé& colocou o seu site na WebOké enquanto o nome de dominio ainda esta no seu fornecedor atual?
Nesse caso, ao digitar o seu dominio continua a ver o site antigo. Com Testar o seu site antes da
mudanca pode ja ver a nova versao junto de nés antes da mudanca. O seu site atual permanece
online normalmente, ndo altera nada no seu DNS e nédo precisa de nenhuma conta para isso.

Encontra a ferramenta no site, no menu Ferramentas.

Duas formas

LE B a8 wwwoweboke nl!

webdke o

Al-0-5eU-Gite

Alojamento web ~ Dominios ~ Suporte ~ Ferramentas ~ Al Builder * 4,6 \:9 & Aminha conta

Duas formas de testar o seu website

Pode ver o seu website na WebOké de duas formas antes de transferir o nome de dominio. Ambas mostram a verséo que
es14 alojada em nds, enquanto o seu site atual continua enline normalmente. A diferenga esta na forma como acede & em
quio real & a visualizacio.

o Pré-visualizar no browser

Introduz um dominio & o site abre imediatamente num nove
separador, com uma barra WebOké por cima. Nessa barra
também pode introduzir cutro dominio. Néo precisa de
configurar nada e funciona em qualguer dispositivo. Ltil para
verificar rapidamente ou para mostrar o site ao seu cliente

e Através da definigdo de proxy

Configura o seu browser uma unica vez. Depois basta abrir o

seu proprio dominio e v& o site exatamente como ficard apds

atransferéngia, tal como com um ficheiro hosts. A melhor
opgdo para testar minuciosamente: inicio de sessdo,
formularios, loja online

Pré-visualizar no browser Atraves da definicgo de proxy

Configuragio Nenhuma, estd pronto de imediato Configuracdo unica no browser ou

computador
Qualquer dispositivo, também telemavel e tablet

Dispositivos Principalmente no computador

Partilhar com o cliente Sim, com o botdo Partithar na barra Nao, cada um configura por si
Endereco na bara de

enderego

Um endereco de pré-visualizagio em
webokeproxy.eu

0 seu praprio dominio normal

Aviso sobre o certificado Nao Sim, até & transferéncia

Exatamente como depois da
transferéncia

Quéo real Quase real: elementos ligados o seu dominio

padem diferir
Testar exaustivamente

0 melhor para Dar uma vista de olhos € mostrar

Duas formas de (esiar o seu sae

Duas formas de testar o seu site

Pré-visualizar no browser Através da definicao de proxy

Configurar Nenhuma, esta pronto de imediato Configuracao Unica no browser ou
computador
Dispositivos Qualquer dispositivo, também Principalmente no computador

telemovel e tablet

Partilhar com o cliente Sim, com o bot&o Partilha N&o, cada um configura por si

Endereco na barra de O seu préprio dominio normal

endereco

Um endereco de pré-visualizagéo
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O melhor para Dar uma vista de olhos e mostrar Testar a fundo: iniciar sesséo,
formularios, loja online

Em ambos os casos aplica-se: o dominio ja tem de estar associado a um pacote na WebOké. A prépria
mudanca ainda ndo precisa de ter sido efetuada. Pode ler como adicionar um dominio a um pacote em
Dominios por plano e mover um dominio.

Pré-visualizar no browser

1. Escolha o separador Pré-visualizar no browser (1).
2. Em Nome de dominio (2), introduza o seu dominio.
3. Clique em Abrir (3).

eee & wwwweboke nliptiiestar-o-seu-site#bekijken

“h{m D Alojamento web Dominios Produtos Suparte - Ferramentas - Al Builder [IER * 4.6 \9 R A minha conta

o ° Pré-visualizar no browser g Através da definicao de proxy

Navo, sem necessidade de configuragio *"  Tal como um ficheiro hosts

Que website pretende ver?

Nome de dominio

| democliente-pt.pq o | m

) dominia £ 3 1rans 5 de estar concluida. O site abre num novo separador,

Ai, na barra tilhar a 8 o funciena durante 14 dias

Bom saber

= Durante & pré-visualizagso, o seu website é apresentado com outro endereco. Por esse motivo, elementos ligados ao seu
préprio dominio podem comportar-se de forma diferente: reCAPTCHA, Google Maps, pagamentos através de um
fomecedor de pagamentos e inicio de sessdo com o Google ou o Facebook. Se quiser testar isso, utilize a definigio de
proxy.
D inlcio de sesslo no WordPress ou numa loja online costuma funcionar normalmente. Se ndo funcionar, utilize a
definigio de proxy.
Qualquer pessoa com a ligagao pode ver o site, durante 14 dias. Os motores de busca ndo indexam enderecos de pré-
visualizagio

Como funciona a pré-visualizagéo no browser?

0 seu browser vai para o nosso endereco de pré-visualizagiao em webokeproxy.eu, O nosso servidor oblém a pagina do
servidor da WebOké onde o seu site estd alojado: pede o enderego apenas aos nossos proprios nameservers, tal como a
configuragdo do proxy. Depois ajusta as ligagdes na pdgina, para gue ac clicar permaneca no enderego de pré-visualizagao, e
coloca a barra WebOke por cima

Pré-visualizar no browser

O seu site abre num novo separador, com uma barra azul por cima. Nessa barra vé qual é a versao
gue esta a ver e de que endereco IP o site provém. Pode introduzir ai outro endere¢o ou dominio e
clicar em Ir, Atualizar a pagina, partilhar a ligagdo com Partilha, por exemplo com o seu cliente, ou
abrir o site tal como esta atualmente online com Site atual, para comparar.
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& bije2z webokeprosy.ew

Bipe CreVidsRLucka o WASRS. ol B democliente-ptpt/ O Aalizar | | o8 Partithar | | [2 site atual

democliente-pt.pt

Website in aanbouw...

Upload je website bestanden naar de public_htmi directory om deze pagina te vervangen

0 58U site N0 WebOke, Com a Dara de Vsualizagio por cima

O seu site na WebOké, com a barra de pré-visualizagao

Atencdo: durante a pré-visualizagéo, o seu site funciona sob outro endereco. Elementos associados
ao seu proprio dominio, como reCAPTCHA, Google Maps, pagamentos ou inicio de sessao com a
Google ou o Facebook, podem por isso comportar-se de forma diferente. Se quiser testar isso, utilize a
definicdo de proxy. Qualquer pessoa com a ligagédo pode ver o site durante algum tempo. Os motores
de pesquisa ndo indexam enderecos de pré-visualizacéo.

Através da definicdo de proxy

Com a definicao de proxy, abre simplesmente o seu préprio dominio e vé o site exatamente como
ficara depois da mudanca, tal como acontece com um ficheiro hosts alterado.

1. Escolha o separador Através da definicdo de proxy.

2. Em Nome de dominio, introduza o seu dominio e clique em Adicionar. Pode adicionar varios
dominios. Subdominios como www séo incluidos automaticamente.

3. O seu dominio est4 agora na lista (1). Por baixo aparece O seu enderec¢o para a configuracao
de proxy (2). Clique em Copiar (3).

4. Cole esse endereco na definicdo de proxy do seu browser ou computador, conforme descrito
abaixo.

5. Abra o seu dominio numa janela privada. Vera agora a versao na WebOké.
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ece & www.weboke.nllptiestar-o-seu-site#proxy-instelling
mb(&g Alojamento web ~ Dominios - Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas ~ Al Builder * 4.6 \9 R Aminha conta
;m;-utador
Dispositivos Qualquer dispositivo, também telemdavel e tablet Principalmente no computador
Partithar com o cliente Sim, com o botdo Partilhar na barra Nég, cada um configura por si

Endereco na barra de Um endereco de pré-visualizagio em O seu proprio deminio normal
endereco webokeproxy. ey

Aviso sobre o certificado Nio Sim, até & transferéncia

Quéo real Quase real: elementos ligados ao seu dominic Exatamente como depois da
podem difesir transferéncia

O melhor para Dar uma vista de olhos e mostrar Testar exaustivamente

g Pré-visualizar no browser o Através da definigao de proxy

MNaovo, sem necessidade de configuragdo Tal como um ficheiro hosts

Que site deseja testar?

Nome de dominio

Um aviso sobre o certificado é normal

Enquanto o seu dominio ainda néo tiver sido ransferido para nos, ainda ndo podemos criar um certificado SSL para o
mesmo_Por isso. o sey navegador apresenta um aviso ao aceder via hilps Escolha continuar para ver g site- apds a

AIEGO PESS0al PATA A CeNniGAD

O seu endereco pessoal para a configuragédo de proxy

Para cada dominio na lista, escolhe com Na WebOké ou Site atual qual versédo pretende ver. Assim
compara rapidamente o site antigo € o novo. Com Eliminar remove um dominio da lista.

No topo da lista vé se 0 seu browser ja esté a utilizar o proxy. Junto ao endereco indica-se quando o
seu browser o obteve pela Ultima vez e até quando é valido. Com o botdo Mais 14 dias prolonga o
endereco novamente, com Parar de testar desativa-o por completo. Se se esquecer de o desativar,
ele para automaticamente ao fim de algum tempo.

Dica: guarde a pagina se quiser continuar a testar mais tarde. O endereco esta associado ao browser
com o qual o criou.

Configurar o endereco no seu nhavegador

Em Configurar no seu navegador encontra um plano de passos para cada situagdo. Escolha o
separador que se aplica ao seu caso (1): Firefox, Chrome ou Edge no Windows, Mac (Safari ou
Chrome) ou Desativar novamente.
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ece & www.weboke.nllptiestar-o-seu-site#proxy-instelling

mb(“(g Alojamento web ~ Dominios - Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas ~ Al Builder * 4.6 \9 R Aminha conta

Pré-visualizar no browser Através da definiggo de proxy

Configuracio Nenhuma, estd pronto de imediato Configuragio Unica no browser ou

computador
Dispositivos Qualquer dispositivo, também telemdvel e lablet Principalmente na computador
Partilhar com o cliente Sim, com o botdo Partilhar na barra Nag, cada um configura por si

Endereco na barra de Um endeseco de pré-visualizagBo em O seu proprio dominio nermal
endereco webokeproxy.eu

Aviso sobre o certificado Nao Sim, até & transferéncia

Quao resl Quase real: elementos ligados 8o seu dominio Exatamente como depois da
podem difesir transferéncia

0 melhor para Dar uma vista de olhos e mostrar Testar exaustivamente

<l

Tal come um ficheiro hosts

. Pré-visualizar no browser L o Através da definicdo de proxy

Mavo, sem necessidade de canfiquragio

Que site deseja testar?

Nome de dominic

Hek2!
ok (@ mudanga ainda ndo precisa de estar concluida). Subdominios comy

30

COmO conngurar o

Assim configura o endereco no seu navegador

O Firefox tem uma configuragdo de proxy prépria: o resto do seu computador ndo é afetado. Esta é a
forma mais simples. Se utilizar uma VPN, escolha também o Firefox: a definicdo do Windows ou do
macOS é frequentemente ignorada quando se utiliza uma VPN.

Atencao: um aviso sobre o certificado é normal. Enquanto o seu dominio ainda néo tiver sido
transferido para nés, ainda nao podemos criar um certificado SSL para o mesmo. Escolha continuar
para ver o site. Apds a mudanca, o seu site receberd automaticamente um certificado valido.

Continua a ver o site antigo? Volte a carregar a pagina com Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd + Shift +
R) ou abra o seu dominio numa janela privada. Os browsers guardam frequentemente um site durante
algum tempo e mostram depois a versdo armazenada.

E depois?

Esta tudo bem? Entao faca a mudanca do seu nome de dominio para a WebOké. Veja O centro de
transferéncias: transferir dominios para a WebOké. Se também quiser mudar o seu e-malil, leia
Migracao de e-mail para o WebOké (também a partir do Microsoft 365).
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143 WHOIS, pesquisa de IP e verificacao SSL

No nosso site encontra algumas ferramentas gratuitas que séo Uteis para gerir o seu dominio e site.
N&o precisa de iniciar sessao para as utilizar. Encontra-as no menu Ferramentas:

ease & wwwoweboke nlipy

kR R 45

web;:&é,; Alojamento web ~ Dominios ~ Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas ~ Al Builder

Salde do dominio
Verifique se o seu dominio estd bem configurado

Webmail

Leia o s2u e-mail no nevegador

O menu Ferramentas no site

1. Consulta WHOIs: a quem pertence um nome de dominio?

2. Pesquisa de IP: a que endereco IP corresponde um dominio e onde esta localizado?

3. Verificagao SSL.: o certificado de um site estd em ordem?

4. Testar o seu site antes da mudanca: consulte Testar o seu site antes de uma mudanca.
5. Saude do dominio: consulte Satude do dominio (também sem conta).

No mesmo menu encontra também Migrag¢ao de e-mail (Migracéo de e-mail para o WebOké (também
a partir do Microsoft 365)) e Webmail. Mais abaixo est Todas as ferramentas. Ai vé todas as
ferramentas numa lista, com botfes (1) para as filtrar por tipo: ferramentas de dominio, seguranca,
migracao e analise.
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Todas as ferramentas Domini i Andlise

Verificagdo de certificado SSL Diagnéstico de e-mail

Verifique de imediato o estado e a validade de qualguer certificado Teste as definigoes de e-mail do seu dominio. Verifique SPF, DMARC,
S5L. Veja a data de expiragao, o emissor e os detalhes técnicos da registos MX e o estado em listas negras para que o seu e-mail chegue

seguranca HTTPS ao destine.

Verificagio da validade do certificado ¢ Verificagio de SPF e DMARC
¢ Aviso da data de expiracio

+ Andlise da cadeia de certificados

Utilizar a verificagdo SSL Testar o seu e-mail >

Todas as ferramentas gratuitas numa lista

WHOIS: a quem pertence um nome de dominio?

1. Escolha no menu Ferramentas a opcdo Consulta WHOis.

2. Introduza o nome de dominio (1), sem www, e cliqgue em Consultar WHOIS.

3. Em Informag¢des WHOIS para (2) vé os dados publicos do registo: o estado, o registrar, 0s
servidores de nomes e, frequentemente, a data de registo.
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[ L N & wwwweboke, nlpthoandomein

mb{“(g Alojamento web ~ Dominios - Produtos ~ Suporte ~ Ferramentas ~ Al Builder * 4.6 \9 R Aminha conta

Intreduza um nome de dominio para consultar os dades WHOIS:

weboke.nl o Consultar WHOIS

Informagoes WHOIS para: weboke.nl

weboke.nl

active
Registrar

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: 08 dados publicos 08 Um Nome de dominio

WHOIS: os dados publicos de um nome de dominio

Os dados que vé dependem da extensdo. Na maioria das extensdes, o nome e a morada de um titular
particular estéo protegidos. Se quiser proteger 0s seus proprios dados numa extensdo em que isso
seja possivel, consulte Privacidade WHOIS.

Pesquisa de IP: de que endereco IP vem um site?

1. Escolha no menu Ferramentas a opcao Pesquisa de IP.

2. Introduza um Endereco IP (1) ou um Nome de dominio (2).

3. Cligue em Analisar IP/dominio (3). Com Mostrar o meu IP vé o endereco IP com o qual esta a
navegar.

Manual do WebOkeé - www.weboke.nl/pt 351/375



WebOke

[ L X ] & www.weboke nlpipesquisar-ip

mb;:&g 3 Alojamento web ~ Dominios Produtos Suporte ~ Ferramentas - Al Builder * 4.6 \9 £ Aminha conta

= Enderego IP

@ Por exemplo: 8.8.8.8 ou 2001:48¢
“ Q Analisar IP/dominio @ Mostrar o meu 1P
@ Nome de dominio

Por exemplo: googl

Resultados para ipv4: 95.142.98.212 &

2 Informagdes basicas ® Dados de localizagio @ Informagdes adicionais

Enderego [P 95.142.98.212 s Desconhecido Nao disponivel
Nome de anfitrido www.weboke.nl Néao disponivel Nao disponivel
Né&o disponivel

Desconhecido

Pesquisa de IP: de que endereco IP vem um site?

Veé o endereco IP, 0o nome do servidor e, se forem conhecidos, a localizacdo e o fornecedor. Util para
verificar se 0 seu dominio ja aponta para o servidor do WebOké, ou para encontrar o endereco IP de
que precisa em Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP pessoalmente.

Verificacao SSL: o certificado esta em ordem?

1. Escolha no menu Ferramentas a opcao Verificacao SSL.

2. Introduza o nome de dominio, por exemplo www.oseudominio.nl, e cligue em Analisar SSL.

3. Vé o Estado do certificado (valido ou nao, valido de e até e quantos dias ainda é valido), os
Detalhes do certificado (como o emissor), os nomes para 0s quais o certificado € valido e a
Cadeia de certificados.
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Analise SSL para: www.weboke.nl

g Estado do certificado @ Detalhes do certificado £ Altenative Names (SAN)

{4 Vvalido *weboke.nl weboke.nl

* weboke.nl
Valida desde 02 Oct 2026 Let's Encrypt

Vélido até 31 Dec 2026 Assinatura ecdsa-with-SHA3I84

Dias reatantes 59 dias = Ox06DF3D643DB245C9FI9CEF7CCBO
F66721720

# Cadeia de certificados

* weboke.nl

Emitido por: Lets Encrypt

YE1

Emitido por: ISAG

Root YE

Emitido por: Internet Security Research Group

Verificagdo SSL: o certificado esta em ordem?

Dica: o seu dominio ndo aparece nos nomes do certificado, ou ja expirou? Verifique entdo com Saulde
do dominio (também sem conta) se o seu dominio aponta corretamente para nés. Para pedir ou
renovar um certificado, fagca-o no DirectAdmin. Saiba como aceder em Ir para o DirectAdmin; a
explicacdo estd no manual do DirectAdmin.
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14.4 Transferéncias

Na pagina Transferéncias encontra os programas e aplicacdes para os seus servigcos WebOké, além
de atalhos rapidos para as suas proprias cOpias de seguranca, faturas e dados. Pode abri-la no site
através do menu Suporte e depois Transferéncias.

[ L X a8 wwwweboke, nliptiransfere

o (% 4.6 em 5 - 450+ avabiaghes

weh{‘%e pt Alojamernto web Dominios ~ Produtos ~ Suporte Ferramentag = Al Builder F? 2, Aminha conta

TRANSFERENCIAS

Tudo o que precisa de transferir
para os seus servigos WebOkeé

u N ais

Ir para o Nextcloud Os seus proprios dados @

NEXTCLOUD

Aplicagoes e programas para o seu Nextcloud

Trabalhe com o seu Nextcloud WebOké no computador, telemadvel e tablet. Transfere sempre
diretamente do criador; as nossas ligagdes apontam automaticamente para a versao mais recente,

Transferéncias

Com os dois botdes no topo (1) salta diretamente para a seccao sobre o Nextcloud ou para os seus
préprios dados.

Aplicacdes e programas para o seu Nextcloud

Aqui encontra os programas para trabalhar com o seu Nextcloud WebOké no computador, telemovel e
tablet:

» Nextcloud Office: o Euro-Office como programa no seu computador, para editar documentos,
folhas de calculo e apresentacdes.

» Nextcloud Files: a aplicacdo de sincronizacdo, que mantém os seus ficheiros automaticamente
atualizados entre o computador e o seu Nextcloud.

« Aplicacao Nextcloud: para o telemovel e o tablet, também para carregar automaticamente as
suas fotografias.

» Nextcloud Talk: conversar e fazer videochamadas.

» DAVX5: 0 seu calendario e contactos do Nextcloud no telemével Android.
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webdkke o

Alojamento web ~ Dominios -

NEXTCLOUD

Produtos ~ Suporte ~

Ferramentas ~

Aplicagoes e programas para o seu Nextcloud

Trabalhe com o seu Nextcloud WebOké no computador, telemével e tablet. Transfere sempre

diretamente do criador; as nossas ligagoes apontam automaticamente para a versao mais recente

Nextcloud Office

Euro-Office no seu computader

Edite os seus documentos, folhas de célculo e
apresentagies com um programa no seu
computador, tal como o Word, o Excel e o
PowerPoint. Abra ficheiros diretamente a partir do
seu Nextcloud e trabalhe em conjunto com
colegas no navegador. Para o Mac existe uma
versdo para Apple Silicon (M1 e mais recente).

& macOS (Apple Silicon) m

Aplicacdes e programas para o seu Nextcloud

Escolha no cartédo o botédo para o seu sistema, por exemplo Windows, Mac, iPhone ou Android.
Transfere sempre diretamente do criador e sempre a versao oficial mais recente. Na maioria dos

Nextcloud Files

Aplicagio de sincronizagio para o seu computador

Mantenha os seus ficheiros automaticamente
sincronizados entre o seu computador e o seu
Nextcloud. Os seus ficheiros ficam assim numa
pasta normal no seu computador, mesmo quando
ndo tem ligagdo a internet

A Uinux (Appimage)

versbo 35.01  Instalar no Windows

Instalar no Mac

Al Builder * 4,6 \9 2 Aminha conta

Aplicagao Nextcloud

Para o seu telemdvel e tablet

Veja e partilhe os seus ficheiros onde quer que
esteja, carregue automaticamente as suas
fotografias e abra documentos no Euro-Office

=

Configurar no iPhone  Configurar no Android

cartdes também encontra uma ligacao para as instru¢des de instalacdo do programa. Pode ler mais
sobre o Nextcloud e o Euro-Office no manual do Nextcloud e no manual do Euro-Office.

As suas copias de seguranca, faturas e dados

No fundo da pagina encontram-se trés atalhos rapidos para O meu WebOké. Clique em Abrir para ir
diretamente até |4. Se néo tiver sessao iniciada, inicia sesséo primeiro.
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05 SEUS PROPRIOS DADOS

Transferir as suas cdpias de seguranga,
faturas e dados

Tudo o que é seu, transfere-o na Minha WebOké

Copias de seguranga Faturas Todos os seus dados

Transfita uma copia de seguranga do seu website, Transfira as suas faturas em pdf, por exemplo Transfira um resumo de todos os dad

bases de dados ou e-mail para a sua contabilidade guardamos sobre si

Abrir Mais informacdes Abrir Abrir Mais informaces

Transferir as suas copias de seguranca, faturas e dados

» Copias de seguranca: transferir uma copia de seguranga do seu site, bases de dados ou e-
mail. Consulte WebOké Backups: restaurar ficheiros.

» Faturas: as suas faturas em pdf, por exemplo para a sua contabilidade. Consulte Ver e transferir
as suas faturas.

» Todos os seus dados: uma visdo geral de todos os dados que guardamos sobre si. Consulte
Privacidade: transferir ou eliminar os seus dados.
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Afiliados
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15.1 Tornar-se afiliado e partilhar a sua ligacao de
referéncia

Esta satisfeito com a WebOké e gosta de a recomendar? Com o programa de afiliados pode ganhar
com isso. Se trouxer um novo cliente através da sua ligacéo de referéncia pessoal, recebe uma
comissao fixa. A inscricdo € gratuita e a sua ligacao funciona de imediato.

A explicacao e as tarifas

Cligue em O meu WebOké, no menu a esquerda, em Programa de afiliados. Se ainda néo for
afiliado, vera primeiro a explicacao.

ene & meuweboke nlfafiliae

Programa de afiliados

oditos an

@ Ganhe dinheira ao recomendar a WebOké

A WebOké estd a crescer! Ndo gracas a grandes investimentos em marketing, mas
sobretudo gragas A recomendago boca a boca dos nossos clientes fiéis. Quer contribuir
para esse crescimento e ganhar também alguma coisa com isso? Adira ao nosso
programa de afiliados: ajuda as pessoas & sua volta a encontrar alojamento europeu e
registo de dominios a pregos acessiveis, e recebe algo em troca

Ganhe até € 100,00 por cliente indicado

o Pamilhe a sua ligagio o 0 cliente encomenda ° Ganha comissio
2 ligacdo d Se Lan i nove clients Al i L

administragao

) Centro de suporte o y 5 ?
i pagante

Webhosting

o Ermiail Hosting

Nexicloud

® Pregrama de afiliados
e Recebe uma comiseio por cliente ir
| 4ceito o5 termos de afiliado
DemaCliente PT

Tomar-se afiliade, grétis e ativo de imediato

o & gratulta e a sua ligacdo funciona de imediato

O programa de afiliados

No topo encontra o valor que pode ganhar por cada cliente angariado (1). Abaixo, vé em trés passos
como funciona (2):

1. Partilhe a sua ligacao: coloque a sua ligacao de referéncia pessoal no seu site ou blogue, ou
partilhe-a com a sua rede.

2. O cliente encomenda: se um visitante se tornar num novo cliente pagante dentro do periodo
indicado, conta para si.

3. Ganha comissao: ap6s o periodo de espera, a sua comissédo torna-se definitiva e pode solicitar
0 pagamento.
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Abaixo encontram-se as comissdes por grupo de produtos (3). Clique num grupo para ver os valores
por produto. Por cada cliente angariado recebe uma comissao: a do produto mais caro da sua
encomenda.

Inscricao

1. Assinale a opcéo Aceito os termos e condi¢cdes do programa de afiliados (1). Através da
ligacdo pode ler primeiro os termos e condices.
2. Cligue em Tornar-se afiliado, gratis e ativo de imediato (2).

LE R @ meuwebaoke nifafiliate

web ke

webhosting
Email Hosting

Nextcloud

Recehe uma comissdo por cliente indicado: o valor do produto m

& Os meus dominios
o ‘ Acelto os lermes de afiliade
B Asminhas faturas

A minha Tamnar-se afiliado, grétis e ativa de imediato o
)

administracao

0 é gratuita e a sua ligagso funciona de imediate

} Centro de suporte

i Site de comparagdo ou sfiliado profissional?
Para volumes maicres & plataformas de comparagio, oferecemos comisstes personalizadas. Entre em contacto connosco e encontrar

O seu site ou plataforma (obrigaténia)

° ) hceito os lermes de afilisdo

de afiliados

Pedir tarifas personalizadas
DF  DemaCliente PT

@ Perguntas frequentes

Quando & paga a minha comissdo?

Inscrever-se como afiliado

Recebe a mensagem Bem-vindo ao programa de afiliados!. Clique em OK. A pagina mostra agora o
seu préprio painel de afiliado.
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Aviso

Bem-vindo ao programa de afiliados! A sua ligagdo de

referéncia pessoal estd pronta.

Ja é afiliado

Site de comparacao ou afiliado profissional?

Tem um site de comparagao ou espera angariar muitos clientes? Utilize entéo o bloco Site de
comparacao ou afiliado profissional? (3). Indique o seu site ou plataforma, assinale a opcao dos
termos e condi¢@es e cligue em Pedir tarifas personalizadas. Este tipo de pedido é avaliado
manualmente e as comissdes sao definidas em conjunto consigo.

A sua ligacao de referéncia

Depois de se inscrever, encontra no topo do painel A sua ligacao de referéncia (1). Qualquer pessoa
que clique nessa ligagéo fica associada a si. Clique em Copiar ligacdo (2) e cole-a onde quiser: no
seu site, numa newsletter, numa mensagem a um amigo ou nas redes sociais.
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LA R & meuweboke nliafiiliate

webi ke :  sohmenoven - . Piotums v Suporis’~ Femameniss~  AlBulde

Programa de afiliados

su3 ligacio de refarénela pessas! & receba UM
@ A sua ligagBo de referéncia

o | https://www.weboke.nl/pt/Yef/FSVT2P5) Copiar ligagio o

Gerador de deeplinks Cofe uma pagina de weboke.ni Jlo, uma pagina de produto) e obtenha a sua ligago de referéncia pessoal para exatamente

A minhg

essa pagina
)
— administragéo

AHunigte o ‘ /nextcloud

Centro de suporte

° i https://www.weboke.nl/pt/ref/FSVT2PS)?naar=/nextcloud Copiar ligagic

@ Programa de afiliados
ik Cliques por dia (Ultimos 30 dias)

DP  DemoCliente PT

i SR HJAGHD 08 TEMETENCIA PESSOa

A sua ligacao de referéncia pessoal

Criar uma ligacado para uma pagina especifica

Quer criar uma ligagédo para uma pagina especifica, por exemplo, a pagina sobre o Nextcloud? Utilize
entdo o Gerador de deeplinks:

1. Cole no campo (3) o endere¢o de uma pagina do nosso site, ou apenas a Ultima parte, como
/nextcloud.

2. Logo abaixo aparece imediatamente a sua ligacdo pessoal para essa pagina (4). Clique em
Copiar ligacdo ao lado.

Um visitante que clique nessa ligacdo acede diretamente a essa pagina e fica igualmente associado a
Si.

Atencdo: apenas as paginas do nosso proprio site funcionam como deeplink. O programa de afiliados
s6 pode ser gerido pelo titular da conta, ndo por um utilizador adicional da conta.

Dica: explique por que razéo recomenda a WebOké. Uma recomendacao pessoal resulta muito melhor
do que apenas uma ligagéo.
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15.2 Cliques, comissdes e pagamentos

No seu painel de afiliado vé quantas pessoas clicam na sua liga¢éo, quantos clientes indicou e quanto
ja ganhou. Pode aceder através de Programa de afiliados no menu a esquerda em O meu WebOké.

Os contadores

(XX ] & meuweboke nifafiiliate

Alojaments web -

€0,00 o

e Cliques por dia (Gltimos 30 dias)

fit Pagamento

= ® Comissdes
® Programa de afiliados
Ganhe dinheirs 80 sngariar

da ndo ha comissbes. Assim que um cliente referenciado pagar a primeira encomends, 8 coMissao aparece Bqu

oP FT @ &
ool & Comissao por produto

Webhosting

Ermail Hosting

Cliques, clientes e saldo

» Cliques (30 dias) (1): quantas vezes a sua ligacéao foi clicada nos ultimos 30 dias. Ao lado
encontra o Total de cliques.

» Clientes referenciados (2): quantos novos clientes chegaram através da sua ligagéo.

» Saldo disponivel (3): as comiss@es que ja sao definitivas e que pode pedir para serem pagas.

» Pendente (4): comissdes que ainda ndo sdo definitivas. Junto ao nome esta indicado quantos
dias dura o periodo de espera.

» Pagolpedido: o que ja foi pago ou aquilo para o qual ja pediu um pagamento.

O gréafico Cliques por dia (ultimos 30 dias) (5) mostra por dia quantos cliques houve. Cada clique na
sua ligacdo aparece ai de imediato.

Como surge uma comissao?

1. Alguém clica na sua ligacdo. Se essa pessoa encomendar dentro do prazo de validade da sua
referéncia, a encomenda conta para si. Se depois clicar na ligacdo de outro afiliado, é o ultimo
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cligue que conta.

2. SO contam novos clientes. Assim que a primeira encomenda for paga, a sua comissao surge
com o estado Pendente.

3. ApOs o periodo de espera, a comisséo passa a Definitiva e passa a contar no seu saldo
disponivel. O periodo de espera existe devido ao direito de arrependimento que os clientes tém
numa encomenda.

4. Se a encomenda for reembolsada, creditada ou cancelada, a comisséo passa a ter o estado
Expirada.

Comissodes e pagamento

Mais abaixo encontra trés blocos:

f Pagamento

gamento fica disponival assim que o seu ealdo atingir pelo menos 50 euros

@ Comissdes

a ndo hd comisedes. Assim que um cliente referanciado pagar a primeira encomenda, a comissdo aparece aqul

© Comissho por produto
Webhosting
Email Hosting

Nextcloud

®

Programa de afiliados ‘

Site de comparagio
contacto connos

” Contacte-nos
DF  pemoCliente PT

Pagamento e comissfes

» Pagamento (1): aqui pede um pagamento. Enquanto o seu saldo estiver abaixo do minimo, aqui
€ indicado a partir de que montante é possivel pedir o pagamento.

» Comissodes (2): todas as suas comissdes com o respetivo estado. Enquanto ainda nao tiver
nenhuma comissao, aqui € indicado que ainda ndo ha comissoes.

o Comisséao por produto (3): as taxas atuais.

Pedir um pagamento

Se o seu saldo disponivel for suficiente, surge um formulario no bloco Pagamento:
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1. Preencha o seu IBAN.
2. Em Titular da conta, indique o nome do titular da conta.
3. Cliqgue em Pedir pagamento. No botéo esta indicado o montante que transferimos.

Transferimos o montante dentro de alguns dias Uteis. Na lista por baixo do formulério vé o estado do
seu pagamento: Pedido, Pago ou Recusado.

Perguntas frequentes

No final da pagina encontra as respostas as perguntas que recebemos com mais frequéncia. Duas
delas:

» Indiquei um cliente, mas ele ndo usou a minha ligacao. Indique-nos o enderec¢o de e-mail
desse cliente através de um ticket, com a maior quantidade de informacé&o possivel. Depois
verificamos se a encomenda ainda pode ser contabilizada. Consulte Abrir um pedido de suporte.

» E se alguém encomendar mais tarde? A sua referéncia mantém-se valida durante algum
tempo apds o clique. Se o visitante fizer a primeira encomenda dentro desse periodo, ela conta
normalmente para si.

Dica: pode consultar as condi¢des exatas nos termos do programa de afiliados. A ligacédo encontra-se
na pagina do programa de afiliados.
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Perguntas frequentes
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161 Encomendar e pagar

Abaixo encontra as perguntas que recebemos com mais frequéncia, com uma resposta curta e uma
ligacdo para o artigo com a explicacdo completa. A sua pergunta ndo esta aqui? Coloque-a ao
assistente de IA ou consulte a base de conhecimento. Se continuar com duvidas, submeta um ticket
(Abrir um pedido de suporte).

Como encomendo um nome de dominio ou um pacote de alojamento?

Procure o seu nome de dominio no site, escolha um pacote e finalize a compra em trés passos. Nao
precisa de ter uma conta previamente: nés criamo-la para si na sua primeira encomenda. Consulte
Procurar e escolher um nome de dominio, Escolher um plano de alojamento (alojamento web, plano de
e-mail, Nextcloud, Al Builder) e Verificar, aceitar e finalizar a compra.

Vejo os precos com ou sem IVA?

No topo do site pode escolher se quer ver os precos sem IVA ou com IVA. Consulte O site: menu,
paises e idiomas, precos com ou sem IVA.

Onde introduzo um codigo de desconto?

No carrinho de compras. Ai também pode alterar ou remover produtos e guardar o seu carrinho.
Consulte O carrinho: alterar, remover e cédigo de desconto.

Como posso pagar?

Depois de encomendar, chega ao ecra de pagamento. Ai escolhe o seu método de pagamento, por
exemplo iDEAL, ou paga por transferéncia bancaria ou com o seu saldo. Consulte Pagar: métodos de
pagamento, transferéncia bancéria e saldo.

Recebi uma ligacado de pagamento ou um codigo QR. Como funciona?

Abra a ligacao ou digitalize o c6digo QR com a camara do seu telemével. Chega ao ecra de
pagamento onde escolhe o seu método de pagamento. ApGs o pagamento, tudo é processado
automaticamente: ndo precisa de comunicar nada. Consulte Pagar uma fatura (também varias de uma
vez).

Posso pagar varias faturas de uma sé vez?

Sim. Em As minhas faturas seleciona as faturas que pretende pagar e paga-as em conjunto. Consulte
Pagar uma fatura (também varias de uma vez).
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Onde encontro as minhas faturas?

Em O meu WebOké, em As minhas faturas. Ai pode consulta-las e descarregéa-las em pdf, por
exemplo para a sua contabilidade. Consulte Ver e transferir as suas faturas.

Como ativo o débito direto?

Véa a As minhas faturas e escolha Débito direto. Confirma a autorizacdo com um pequeno
pagamento Unico a partir da conta da qual podemos debitar. A partir dai, as suas faturas sao pagas
automaticamente. Pode cancelar na mesma pagina. Consulte Configurar ou parar o débito direto.

O que é o saldo de crédito e como adiciono saldo a minha conta?

O saldo de crédito € um saldo disponivel na sua conta. Surge, por exemplo, quando pagou a mais ou
recebeu uma nota de crédito. Também pode adicionar saldo antecipadamente e depois pagar faturas
com um unico clique utilizando o seu saldo. Consulte Saldo de crédito e carregamento de crédito.

Quando é que o meu pacote fica pronto?

Depois do pagamento, preparamos a sua encomenda de imediato. Pode acompanhar a entrega no
ecra e recebe um e-mail de boas-vindas com os seus dados. Consulte Depois da sua encomenda:
acompanhar a entrega e o e-mail de boas-vindas.

Ja sou cliente. Como faco uma nova encomenda?

Inicie sessédo e encomende através do site ou a partir de O meu WebOké. Os seus dados ja estarédo
preenchidos. Consulte Encomendar algo adicional se ja for cliente. Mais espaco de armazenamento ou
um pacote maior trata-se diretamente no seu produto: consulte Aumentar o espago de armazenamento
e Alterar o seu plano (upgrade ou downgrade).

Se cancelar o meu alojamento, 0 meu dominio também desaparece?

N&o. O alojamento e o registo de dominio sdo produtos separados. Se cancelar apenas 0 seu pacote
de alojamento, o seu dominio continua registado normalmente, e vice-versa. Consulte Cancelar, anular
0 cancelamento ou transferir um produto e Cancelar ou transferir um dominio.
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16.2 Iniciar sessao e conta

Abaixo encontram-se as perguntas que recebemos com mais frequéncia, com uma resposta breve e
uma ligacéo para o artigo com a explicacdo completa. Nao encontra a sua pergunta? Coloque-a ao
assistente de IA ou consulte a base de conhecimento. Se ndo conseguir resolver a questao, envie um
pedido de assisténcia (Abrir um pedido de suporte).

Porque é que tenho de preencher um cédigo ao iniciar sessao?

Para proteger a sua conta, pedimos sempre, além da palavra-passe, um segundo passo: um codigo de
seis digitos que enviamos por e-mail. Consulte O codigo de inicio de sessao por e-mail (verificacao em
dois passos).

Posso usar uma aplicacao em vez do cédigo por e-mail?

Sim. Pode associar uma aplicagéo autenticadora, como o0 Google Authenticator, o Microsoft
Authenticator ou o 1Password. Depois, preenche o cédigo indicado na aplicagdo. Consulte Utilizar uma
aplicacédo de autenticacéo.

Esqueci-me da palavra-passe. O que faco?

Cligue em Esqueci-me da palavra-passe no ecré de inicio de sesséo e siga 0s passos indicados. Ira
receber uma ligagéo para definir uma nova palavra-passe. Consulte Definir, alterar ou recuperar a
palavra-passe.

O endereco de e-mail da minha conta ja nao existe. Como posso aceder?

S6 podemos enviar uma nova palavra-passe para um endereco de e-mail que ja conste nos N0Ssos
registos. Assim evitamos que outra pessoa se aproprie da sua conta. Nesse caso, contacte-nos
através do formulario de pedido de assisténcia no site (Contacto sem conta (ticket de convidado)) e,
em conjunto, verificaremos como podemos confirmar que a conta € sua. Se ainda conseguir iniciar
sessdo, altere de imediato o0 seu endereco de inicio de sessao (Alterar o endereco de e-mail de inicio
de sessao).

Posso iniciar sessao com o Google?

Sim, se a sua conta Google tiver o mesmo endereco de e-mail que a sua conta WebOké. Mesmo
assim, pedimos sempre um cédigo adicional. Consulte Iniciar sessdo com Google.

Como altero o endereco de e-mail com o qual inicio sessao?

Essa alteragdo faz-se em Dados de acesso. O endereco de inicio de sesséo é independente do
endereco para o qual recebe as nossas comunicac¢des e faturas: este Ultimo altera-se nos seus dados.
Consulte Alterar o endereco de e-mail de inicio de sessédo e Alterar os seus dados e morada de
faturacao.
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Fiquei com a sessao iniciada noutro computador. Como termino essa
sessao?

Em Dados de acesso, pode ver todas as suas sessdes ativas. Termine a sessdo remotamente.
Consulte Ver e terminar sessfes ativas.

O meu criador de sites pode aceder a minha conta sem a minha palavra-
passe?

Sim. Convide-o como utilizador adicional e atribua-lhe apenas as permissdes de que necessita.
Consulte Convidar utilizadores e atribuir permissoes.

Tenho varias contas WebOké. Tenho de iniciar sessao repetidamente?

N&o. Convide, a partir de cada conta, o seu préprio endereco de e-mail. Depois, inicia sessdo uma
Unica vez e alterna entre as suas contas em O meu WebOké. Consulte Véarias contas: mudar entre
contas e Convidar utilizadores e atribuir permissoes.

Como altero a minha morada ou os dados de faturacao?

Em A minha administracdo, junto aos seus dados. Consulte Alterar os seus dados e morada de
faturacao.

Posso descarregar os meus dados ou pedir a eliminagcdo da minha conta?

Sim. Consulte Privacidade: transferir ou eliminar os seus dados.

Nao encontro uma mensagem de e-mail da WebOké.

Todas as mensagens que lhe enviamos podem ser consultadas em O meu WebOké. Consulte
Consultar os e-mails recebidos.

Manual do WebOké - www.weboke.nl/pt 369 /375



WebOke

16.3 Dominios e DNS

Abaixo encontram-se as perguntas que recebemos com mais frequéncia, com uma resposta breve e
uma ligacéo para o artigo com a explicacdo completa. A sua pergunta néo esta aqui? Coloque-a ao
assistente de IA ou consulte a base de conhecimento. Se ndo conseguir resolver, envie um ticket (Abrir
um pedido de suporte).

Como transfiro o meu dominio para a WebOké?

Peca ao seu fornecedor atual o codigo de transferéncia (também chamado cédigo EPP ou auth-code).
Depois encomende a transferéncia no nosso site e introduza o cddigo. Também pode introduzir o
c6digo mais tarde. Pode acompanhar o progresso no Centro de transferéncias. Consulte Transferir
um dominio para a WebOké (cbédigo de transferéncia ou transferir mais tarde) e O centro de
transferéncias: transferir dominios para a WebOké.

Posso ja ver o meu site na WebOké antes de o dominio ser transferido?

Sim. Com Testar o seu site antes da mudanca vé a versao alojada por nds, enquanto o seu site atual
continua simplesmente online. Consulte Testar o seu site antes de uma mudanca.

O meu site fica indisponivel durante a transferéncia? E o meu correio
eletrénico?

N&o é necessario. Configure primeiro 0 seu site e as suas caixas de correio connosco e sé depois
transfira 0 nome de dominio. Durante algum tempo, parte do correio pode ainda chegar ao seu antigo
fornecedor. Por isso, continue também a verificar ai durante um tempo. Consulte O centro de
transferéncias: transferir dominios para a WebOké e Migragéo de e-mail para o WebOké (também a
partir do Microsoft 365).

Quero transferir o meu dominio para outro fornecedor. Onde encontro o
cédigo de transferéncia?

Na péagina do seu dominio em Os meus dominios. Ai também pode desativar o bloqueio de
transferéncia. Consulte Transferir um dominio: codigo de transferéncia (EPP) e bloqueio de
transferéncia.

Como altero o DNS do meu dominio?

Em Os meus dominios pode adicionar, alterar ou remover registos. Para MX, SPF, DMARC, CAA e
SRV existem assistentes, para que ndo precise de descobrir nada manualmente. Consulte Gerir 0
DNS: adicionar, alterar e eliminar registos e Assistentes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV.
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Posso fazer primeiro uma cépia de seguranca do meu DNS?

Sim. Faga uma cépia de seguranca do DNS antes de fazer qualquer alteragédo importante. Se algo
correr mal, pode restaura-la. Consulte Repor o DNS e criar uma copia de seguranga do DNS.

O meu dominio nao funciona. Como descubro a razao?

Verifique 0 seu dominio com Saude do dominio. V&, por componente, um ponto verde, laranja ou
vermelho, e no caso do seu préprio dominio pode muitas vezes resolver os problemas de imediato.
Consulte Saude do dominio (também sem conta) e Saude do dominio e e-mail: verificar e resolver.
Verifiqgue também a pagina de estado (Avarias e manutencgéo).

Como associo um dominio ao meu plano de alojamento?

Em Os meus dominios, no separador Mover: escolha o dominio e depois o plano de destino. Pode
ver qual dominio esta associado a qual plano em Os meus produtos, em Dominios por plano.
Consulte Dominios por plano e mover um dominio.

Como redireciono o meu dominio para outro site?

Crie um redirecionamento de dominio. No mesmo local também pode criar redirecionamentos de e-
mail. Consulte Reencaminhamentos de e-mail e de dominio.

O que é o DNSSEC e devo ativa-lo?

O DNSSEC assina os seus dados DNS, para que ninguém possa enviar visitantes as escondidas para
outro servidor. Consulte DNSSEC e DANE.

Posso ocultar o meu nome e morada no WHOIS?

Em muitas extensdes sim, com a privacidade WHOIS. Consulte Privacidade WHOIS. Se quiser ver o
que consta atualmente no WHOIS, utilize a nossa ferramenta WHOIS (WHOIS, pesquisa de IP e
verificagdo SSL).

Recebi um e-mail da ICANN ou do registo a pedir para confirmar os meus
dados.

Em muitas extensdes, o titular tem de confirmar o seu enderec¢o de e-mail. Faca isso a tempo, caso
contrério o registo pode suspender o dominio. Consulte Alterar os contactos do dominio e o
proprietario.

Como faco para que o meu dominio nao expire?

Ative a renovacao automatica. Consulte Renovacéo e renovacao automatica.
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O que acontece se cancelar um dominio .nl?

O dominio termina na data final e entra depois num periodo de quarentena. Deixa de funcionar nessa
altura, mas ainda pode recuperéa-lo durante esse periodo. Depois disso, o nome fica livre para qualquer
pessoa. Consulte Cancelar ou transferir um dominio.
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16.4 Alojamento e e-mail

Abaixo encontra as perguntas que recebemos com mais frequéncia, com uma resposta breve e uma
ligacdo para o artigo com a explicagdo completa. Nao encontra a sua pergunta? Coloque-a ao
assistente de IA ou consulte a base de conhecimento. Se ndo conseguir resolver, submeta um pedido
de suporte (Abrir um pedido de suporte).

Como acedo ao DirectAdmin?

Através do botéo junto ao seu plano de alojamento em Os meus produtos. Fica assim imediatamente
com sessdo iniciada. Consulte Ir para o DirectAdmin. O que pode fazer no DirectAdmin pode ler no
manual do DirectAdmin.

Em que servidor esta o meu plano de alojamento?

Pode ver isso junto ao seu plano em Os meus produtos. Por vezes precisa do nome do servidor, por
exemplo para FTP. Consulte O resumo dos seus produtos e A pagina do produto do seu plano de
alojamento.

O meu armazenamento esta quase cheio. O que fazer?

Elimine copias de seguranca antigas ou caixas de correio grandes, ou aumente 0 seu armazenamento.
O espaco adicional fica ativo de imediato; o valor adicional é incluido na sua proxima fatura. Consulte
Aumentar o espaco de armazenamento.

Como escolho um plano maior?

Na péagina do produto do seu plano, no cartédo Alterar plano de alojamento. A diferenca é cobrada
proporcionalmente pelo resto do periodo contratual. Consulte Alterar o seu plano (upgrade ou
downgrade).

Como obtenho um certificado SSL (o cadeado)?

Os dominios num plano de alojamento recebem automaticamente um certificado gratuito da Let's
Encrypt, assim que o dominio aponta para o nosso servidor. Se ndo funcionar, verifique se o seu
dominio aponta para 0 nosso servidor com Saude do dominio (também sem conta). O préprio
certificado é gerido no DirectAdmin (Ir para o DirectAdmin).

Como instalo o WordPress?

Com o Gestor de Sites instala 0 WordPress e outro software com apenas alguns cliques. Consulte
Gestor de websites: instalar WordPress e outro software. Também pode mandar criar um site com o Al
Builder (Al Builder: criar o seu site).
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Posso restaurar uma versao antiga do meu site ou e-mail?

Sim, com o0 WebOké Backups. Consulte WebOké Backups: restaurar ficheiros.

O meu site deixou de funcionar apés uma atualizacdo do PHP. O que
fazer?

Pode alterar a versdo do PHP vocé mesmo, ou pedir-nos para atualizar o seu site. Consulte Pedir uma
atualizacédo de PHP.

Como inicio sessao no webmail?

Aceda ao webmail através de Webmail no topo do nosso site. Inicie sesséo com o endereco de e-mail
da sua caixa de correio (por exemplo info@oseudominio.pt) e a palavra-passe dessa caixa de correio.
Isto é diferente do inicio de sesséo da sua conta WebOké. Consulte E-mail na WebOké: caixas de
correio, webmail e o seu programa de email.

Como configuro o meu e-mail no telemével ou no Outlook?

Utilize IMAP com o seu nome de dominio como servidor, porta 993 para rececéo e 587 para envio, € 0
seu endereco de e-mail completo como nome de utilizador. Se o seu site estiver alojado noutro local,
utilize o nome do servidor do seu plano. Consulte E-mail na WebOké: caixas de correio, webmail e o
seu programa de email.

Como transfiro o meu e-mail para a WebOké?

Com a ferramenta de transferéncia de e-mail transfere todo o seu e-mail, inclusive a partir do Microsoft
365. As pastas sao mantidas. Consulte Migracado de e-mail para o WebOké (também a partir do
Microsoft 365).

O meu e-mail ndo chega. O que posso verificar?

Verifique se os registos de e-mail do seu dominio estéo corretos (MX, SPF, DKIM e DMARC) e siga 0s
passos em O e-mail ndo chega: verificacado propria. No cartdo Configurar e-mail junto ao seu plano,
pode ver rapidamente se esta tudo correto (O cartdo Configurar e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

De repente ja ndo consigo aceder ao meu e-mail ou site. Noutros sitios
funciona.

Nesse caso, 0 seu endereco IP pode estar bloqueado pela firewall do nosso servidor, por exemplo
devido a um dispositivo com uma palavra-passe antiga. Verifique e desbloqueie o enderego vocé
mesmo. Consulte Estou bloqueado? Desbloquear o seu endereco IP pessoalmente.
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Recebo um aviso de que o meu e-mail nao pode ser enviado porque enviei
demasiados e-mails.

Cada plano tem um nimero maximo de e-mails por dia, para limitar abusos, por exemplo através de
um formulério pirateado. Se n&o enviou tantos e-mails, contacte-nos de imediato: assim verificamos se
a sua conta esta a ser utilizada indevidamente. Se realmente precisar de enviar mais e-mails,
pergunte-nos se podemos aumentar o limite. Consulte Abrir um pedido de suporte.

Quero encerrar o meu site, mas manter o meu e-mail.

Converta o seu plano de alojamento num plano de e-mail. Consulte Converter o seu plano de
alojamento num pacote de e-mail.
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